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Vreme isporuke na stranici korpe i u e-mailu za potvrdu narudzbe
Webshop parametri (PodeSavanja — Webshop parametri)
Dodajte ili uredite parametre
Webshop filteri (PodeSavanja — Webshop filteri)
Dodaijte ili uredite filtere
Info blokovi (PodeSavanja — Info blokovi)
Dodavanje novih i uredivanje postojeCih Info blokova
Generalna podeSavanja (PodeSavanja — Generalna pode$avanja)
General tab
Ime sajta
PodeSavanja tab
Ugradeni kodovi
Odrzavanje tab (PodeSavanja — Generalna podeSavanja — Odrzavanje tab)
PodeSavanje pretrage (PodeSavanja — PodeSavanja pretrage)
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Parameter Boosting
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Dodavanje ili uredivanje standardnih tipova pla¢anja
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Fontovi (Google)
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Kako komentari izgledaju za kupce u internet prodavnici?
Appendix B
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Specijalni tipovi placanja
SellvioPay
WSPay
PayPal
ChipCard
K&H Bank
Povracaj novca
OTP SimplePay
Barion
OTP Bank
Raiffeisen Bank
Banca Intesa Bank
Stripe
4Spend
Cofidis Online Kredit
ProCredit Bank
Specijalni tipovi isporuke
Sellvio Express
Sellvio Express Paketomat
GLS
Dodatni GLS podaci o dostavi unutar narudzbine
Oznake paketa i pracenje poSiljke
AKS
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Foxpost
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12

393
395
395
397
399
401
405
405
408
410
412
415
417
418
421
423
430
433
434
436
439
441
444
444
446
449
452
453
454
456
458
463
464
465
467
468



sellvio

sales starts here

Dodatni MPL detalji dostave unutar narudzbine
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BEX
Dodatni BEX detalji dostave unutar narudzbine
IzveStaji
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GLS paketomat
Csomagpiac
Csomagpiac paketomat
Usluge fakturisanja
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Szamlazz.hu
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Minimax
Prosledivanje porudzbina za Minimax i generisanje faktura
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Facebook Pixel
Hotjar
Smartlook
Inspectlet
TikTok Pixel
Google Search Console
Marketing usluge
Mailchimp
MailerlLite
SMS Discount
SendGrid
BrevoEmail
KlaviyoEmail
MessageBird
Katalozi
E-Ponuda.RS
Pametno.RS
Shopmania.RS
Kupindo
Facebook shop
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OptinBox

Upravljanje obrascima
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Skriveni unos
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PoCetak

DobrodoSli u vaSu novu Sellvio internet prodavnicu. Ovde Cete pronaéi sve osnovne informacije i
uputstva kako biste maksimalno iskoristili naSu platformu za e-trgovinu. Bez obzira da li ste iskusan
prodavac ili tek po€injete, ovim priru€nikom pokrivamo sve od podeSavanja prodavnice, kori§€enja
platforme, do njenog punog potencijala. Hajde da krenemo na vas$ put ka uspehu u e-trgovini uz Sellvio!

PodeSavanje osnovnih parametara vaSe prodavnice je prvi korak ka uspeSnom onlajn poduhvatu. U
ovom odeljku dokumentacije ¢ete nauCiti kako da konfiguriSete osnovna podeSavanja kao Sto su podaci
kompanije, logotip, valuta placanja itd. VodiCemo vas kroz proces, obezbedujuci da vaSa prodavnica
bude prilagodena vaSim jedinstvenim poslovnim potrebama.

Konfigurisanje informacija o kompaniji (PodeSavanja — Generalna podeSavanja —
General tab)

Konfigurisanje podataka o vaSoj kompaniji je od suStinskog znaCaja, ne samo zato $to su prikazani na
vidljivom mestu, u donjem delu i kontakt stranici internet prodavnice, ve¢ i zato Sto su integrisani u
automatizovane e-poruke.

Da biste podesili podatke svoje kompanije, jednostavno kliknite na “PodeSavanja”, a zatim izaberite
“Generalna podeSavanja” u meniju sa leve strane. Zatim se na stranici “Generalna podeSavanja”
pomerite dole do odeljka “Podaci o kompaniji”.

SR ~ /‘—)\ Administrator ~

Podaci o kompaniji

Firma Maticni broj PIB

Your Compant Name 1111111111 2222222222

Driava * Postanski broj Grad Adresa

Srbija ~ 24000 Subotica Street name 12/a

Telefon Email adresa

+381 24 555 888 office@yourcompany.com

Socialne mreze
Youtube Facebook Twitter

https://google.com https://google.com https://google.com

Instagram

https://google.com
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Podaci kompanije

Ova podeSavanja su od vitalnog znaCaja za personalizaciju vaSe internet prodavnice i obezbedivanje

nesmetane komunikacije sa vaS§im kupcima.

Ime kompanije: Ovo je naziv vaSeg preduzeca ili kompanije koje Ce biti prikazano na fakturamai
u automatskim mejlovima, kao $to su potvrde porudZbine.

MatiCni broj: Ako je primenjivo, ovde moZete da unesete matiCni broj vaSe kompanije. Ovo je
obi¢no neophodno u slu€aju pravnih lica.

PIB: Takode, ako je vaSe preduzele pravno lice, moZete uneti svoj poreski broj u ovo polje.
Drzava: Izaberite drZzavu u kojoj se nalazi vaSa kompanije. Ovaj izbor je kljuCan jer odreduje
dostupne naCine plaCanja i isporuke u va$oj internet prodavnici.

PosStanski broj: UpiSite poStanski broj grada ili mesta gde se vaSa kompanija fizi€ki nalazi.

Grad: Navedite naziv grada u kojem se vaSa kompanija nalazi.

Adresa: Unesite ulicu i broj vase kompanije.

Telefon: Navedite broj telefona za kontakt kako bi kupci mogli da kontaktiraju vadu kompaniju.
E-mail: KonaCno, unesite e-mail adresu putem koje kupci mogu da vas kontaktiraju.

DruStvene mreze

Ukoliko je vaSa kompanija aktivna na druStvenim mreZama, moZete dodati linkove ka profilima vaSe
kompanije u odeljku ispod, pod nazivom “Socijalne mrezZe”. Ovo je pogodnost koja omogucuje kupcima
da prate vaSe poslovanje putem razliitih druStvenih mreza.

Ikonice koje vode na vaSe profile na druStvenim mreZzama Ce biti prikazane u podnozju.
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PodeSavanje valute i poreza (PodeSavanja — Generalna podeSavanja — PodeSavanja tab)

Pre nego Sto poCnete da prodajete putem svoje internet prodavnice, neophodno je da odaberete valutu
pla¢anja i podesite PDV. Ova podeSavanja su klju€na, jer direktno utiCu na to koji naCin plaéanja i
isporuke mogu da se aktiviraju, obezbedujuéi nesmetano i uskladeno iskustvo e-trgovine.

Da biste konfigurisali podeSavanja valute i poreza internet prodavnice, kliknite na “PodeSavanja”, a zatim
na “Generalna podeSavanja” u bo€nom meniju. Zatim u gornjem delu stranice izaberite “PodeSavanja”.

Podrazumevani iznos PDV-a * [!

20

Valuta * ﬂ

RSD -

Broj decimala * ﬂ

2 w

Decimalni separator * E!

. Tatka v

Znak za razdvajanje hiljada * ﬂ

. Razmak v

TIP OPOREZIVANJA

Oslobodeno PDV-a (AAM) m

e Podrazumevani iznos PDV-a: Ovde se upisuje podrazumevana poreska stopa odredena zakonima
drzave u kojoj je registrovana kompanija.

e Valuta: Ovo podeSavanje definiSe valutu u kojoj €e sve cene biti prikazane u internet prodavnici.
To je kljuéno podeSavanje jer utiCe na to koji naCini placanja i isporuke mogu kasnije da se
aktiviraju.

e Broj decimala: Potrebno je odrediti broj decimalnih mesta za cene koje Ge biti prikazane u
internet prodavnici.

e Decimalni separator: Potrebno je izabrati znak koji ¢e se koristiti za odvajanje decimala kod
cena.

e Znak za razdvajanje hiljada: Takode, potrebno je odrediti znak koji Ce se koristiti prilikom
odvajanja hiljada kod cena.
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e Oslobodeno PDV-a (AAM): MozZe se podesiti da li je vlasnik osloboden pla¢anja PDV-a. Ako se

ova opcija omogudi, fakturisanje se vrSi sa 0% PDV-a.
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Logo i Favicon (PodeSavanja — Generalna podeSavanja — Logo tab)

Va$ logo i favicon Cine srce brenda. Nijedna internet prodavnica ne bi bila potpuna bez brendiranja
poslovanja. Ovo su podeSavanja koja ¢e uciniti da oZivi vizuelni identitet prodavnice.

Da bi se izvrSila podeSavanja logoa i favicona, potrebno je kliknuti na “PodeSavanja”, a zatim na

“Generalna podeSavanja” u bonom meniju. Nakon toga, u gornjem meniju treba izabrati “Logo”.

lzmena generalnih podesavanja

Logo Email logo

) Logoipsum ) Logoipsum

;S 2

Datoteka nije izabrana Pregled Datoteka nije izabrana

@ Jpeg, jpg, png, webp -
320px x 92px Prej ena ve 326px x 92px

¥ Posalji test email

tor: https://app brandmark.io/v3/

Logo (PodeSavanja — Teme)

jpeg, ipg, png, webp

£ General 1 Podesavania & Logo A Verifikacija starosti

Favikon

Pregled Datoteka nije izabrana

prg
512px x 512px

Boja pozadine

Ova slika je logotip koji se koristi u zaglavlju internet prodavnice na desktopu i mobilnim uredajima.

MozZete lako da otpremite svoj poslovni logo koristeéi polje odredeno za logo. Da biste osigurali najbolje
vizuelno iskustvo i kompatibilnost sa datim Sellvio temama, uverite se da je va$S logo u skladu sa
preporuCenom veliGinom istaknutom ispod polja za otpremanje.

Nakon Sto otpremite sliku vaSeg logoa, kliknite na dugme “SaCuvaj” koje se nalazi na dnu stranice kako

biste saCuvali promene.
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E-mail logo
E-mail logo je vaZan za sve automatizovane poruke koje Sellvio Salje putem e-maila.

Da biste dodali logotip kompanije, koristite polje za logotip. Uverite se da va$ logotip odgovara
preporucenoj veli€ini za najbolji izgled sa Sellvio temama, koja je prikazana ispod polja za otpremanje.

Nakon Sto odaberete sliku za E-mail logo, mozete kliknuti na dugme “PoSalji test email” kako biste
primili poruku sa novim logotipom i pregledali njen izgled. Ovo vam omogucCuje da se uverite u izgled
e-mail poruke pre nego Sto kliknete na dugme “Sacuvaj” kako biste saCuvali nova podeSavanja.

Ukoliko ste zadovoljni kako se novi logotip pojavljuje u automatizovanim e-mail porukama, jednostavno
saCuvajte promene klikom na dugme “SaCuvaj” koje se nalazi na dnu stranice.

Favicon

Favicon je skraCenica za “favorite icon” (omiljena ikonica), ona je mala, uglavhom kvadratnog oblika i
povezana sa internet stranicom. Prikazuje se u adresnom baru internet pretrazivaCa, pored imena
internet stranice u poljima gde su saCuvane omiljeni sajtovi ili u tabu pretrazivaCa.

Da biste dodali favicon u svoju Sellvio internet prodavnicu, izaberite sliku koja odgovara preporu€enoj
veli€ini i formatu koji su navedeni u opisu ispod polja za otpremanje. Nakon toga jednostavno kliknite na
dugme “GeneriSi favicon” kako biste saCuvali podeSavanja i primenili novi favicon na svoju prodavnicu.
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PodeSavanja

Odeljak sa podeSavanjima je kontrolni centar za prilagodavanje svakog aspekta iskustva kupovine putem
interneta. Sluzi kao digitalno komandno CvoriSte gde administratori mogu fino da podese i prilagode
razliCite elemente kako bi bili u skladu sa njihovim identitetom brenda i preferencijama kupaca. U okviru
ovog odeljka, administratori mogu da prilagode sve, od izgleda, do naCina pla¢anja i opcija isporuke.

Verifikacija starosti

Izmena generalnih podesavanja £ General  Podesavanja [ad Logo /\ Verifikacija starosti <> Ugradeni kodovi A, Odrzavanje & Domain R smTP

L Aktiviranje verifikacije starosti

Magyar English Srpski

Pitanje za verifikaciju starosti Tekst na dugmetu pozitivnog odgovora Tekst na dugmetu negativnog odgovora

Da li ste stariji od 18 godina? Da Ne

U slucaju negativnog odgovora:

(® Prikaz stranice sa porukom QO Preusmeravanje na link

Morate imati najmanje 18 godina da biste videli ovu stranicu.

U verziji 5.30.0 uveli smo opciju provere starosne dobi, koja je posebno korisna za web prodavnice koje
nude proizvode sa starosnim ograniCenjima. Ova nova funkcija automatski proverava starost kupaca,
osiguravajuci da samo ovlaSéena lica imaju pristup ograniCenim sadrzajima ili proizvodima.

Sistem za proveru starosne dobi je koristan za web prodavnice koje prodaju proizvode sa starosnim
ograniCenjima, kao Sto su alkohol, duvanski proizvodi ili druge ograniCene artikle. Funkcija ne samo da
pomaze kupcima da se pridrZavaju zakonskih propisa, ve¢ i olakSava vlasnicima prodavnica poStovanje
pravila. Sistem je jednostavan za podeSavanje i pruza efikasnu zaStitu za web stranice koje nude
proizvode sa starosnim ograniCenjima, osiguravajuCi nesmetano poslovanje i ispunjavanje zakonskih
zahteva.

Aktiviranje verifikacije starosti - Dugme za aktivaciju.

Pitanje za verifikaciju starosti - Pitanje koje Ce se prikazati na stranici za proveru starosti.
Tekst na dugmetu pozitivnog odgovora - Tekst za dugme "Da".

Tekst na dugmetu negativnog odgovora- Tekst za dugme "Ne".

U slu€aju negativnog odgovora:
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o Prikaz stranice sa porukom - U sluCaju negativhog odgovora, prikazuje se poruka koju
ovde unesete.

o Preusmeravanje na link - U sluaju negativnog odgovora, posetioci se preusmeravaju na
uneti link.

Da li ste stariji od 18 godina?

Morate imati najmanje 18 godina da biste videli ovu stranicu.
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Teme (PodeSavanja — Teme)

Sellvio dolazi sa 24 zadivljujuCe teme, nudeCi korisnicima Sirok spektar izbora. Svaka tema pruza
jedinstveni vizuelni identitet koji zadovoljava razli€ite ukuse i preference. JoS impresivnije je to Sto svih
24 teme dolaze sa bogatom paletom od devet varijacija boja. Obilje tema i opcija boja osigurava da
korisnici mogu lako kreirati online prodavnicu koja ne samo da je u skladu sa li€no$¢u njihovog brenda,
veC i rezonuje sa njihovom ciljnom publikom. To rezultira vizuelno privlaénim i angazujuéim iskustvom
online kupovine.

Izbor teme

Ovde moete odabrati temu prikaza za svoju web stranicu.
Teme imaju i razliite varijacije boja od kojih mozete birati.
Da biste promenili temu, kliknite na izabranu boju i kiiknite na dugme "izabranje tema

Steel Night  tzarona teme | Eclipse Noiz

Urvedite svoje posetioce u sofisticiranu i modernu atmosferu. Ovaj elegantan Prigrlite osecaj energije i dinamike. Ovaj dizajn, sa svojim smelim akcentima Osetite dinamiku i Zivost. Ovaj energican dizajn, sa svojim smelim bojama i
dizajn, koji sugerie na najsavremeniju tehnologiju, stavlja Vase proizvode u boja i upecatljivim vizualima, stvara atmosferu kretanja i uzbudenja. Ciste linije i priviacnim vizualima, stvara uzbudljivu i angazovanu atmosferu. Istaknuti prikazi
centar paznje sa primesom misterije i intrige. Suptilna upotreba boja i dobro definisane sekcije pruzaju fokusirano i angazovano iskustvo kupovine, proizvoda i jasni pozivi na akciju vode Vage posetioce kroz besprekomo
minimalisticki raspored stvaraju osecaj ekskluzivnosti i prefinjenosti, savrsen za savrgeno za predstavljanje sportske odece. iskustvo kupovine. Bilo da prodajete tehnoloske uredaje, modne dodatke ili bilo
predstavijanje premium ponude. Staizmedu, ova tema ce Vaso] prodavnici doneti osecaj uzbudenja i zabave

—— P —
200000000 000000000 000000000
A g
e

Za promenu teme vaSe web prodavnice, jednostavno izaberite jednu od dostupnih tema klikom na krug
boje ispod sliCice teme, a zatim pritisnite dugme ,,Izaberi temu”.

Tema vaSe web prodavnice Ce se aZzurirati za nekoliko sekundi. Da biste videli osvezeni izgled,
jednostavno osvezite stranicu u upravljaCkom interfejsu.

Klikom na dugme ,Pregled detaljnih podstranica teme“ moZete dobiti uvid u pregled podstranica
izabrane teme.

Klikom na dugme ,Isprobaj temu” imate moguénost da testirate izabranu temu uZzivo, dok kupci i dalje
vide trenutnu temu.
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LOUD AND
CLEAR SOUND

Nakon klika na dugme, poCetna stranica web prodavnice ¢e se uditati sa izabranom temom, gde moZete
slobodno pregledati i testirati funkcionisanje stranice.

Na desnoj strani Ce se pojaviti sakriveni meni koji omogucava jednostavan pristup promeni tema i boja,
olakSavajuci isprobavanje razli€itih opcija.

Nacin za slabovide

OPCIIE

(;. Omogudéi pristupaian naéin prikaza @

Ako je aktivirano, u gornjem desnom kutu ekrana pojaviCe se Zuto-crna ikona. PomocCu nje mozZete
jednim klikom preci na prikaz optimizovan za osobe sa o$te¢enim vidom, koji se moZze vratiti na
originalni format u bilo kojem trenutku.
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Ovo je DEMO (prezentaciona) stranica, nije internet prodavnica! Ukoliko Zelite moderan i jedinstven webshop, kontaktirajte nas. Kliknite ovde i zapo&nimo saradnju!

. +38160 44 60 556 = support@sellvio.com ® Street name 19., Subotica @ Srpski~ © Porudibine & Profii ® Odjava | &

PROIZVODI ~ POCETNA SNIZENJE 0 NAMA ISPORUKA

Nas Apple
proizvodi

Apple, gde se inovacija susrece sa
vrhunskim dizajnom i najsavremenijom
tehnologijom.

PREGLED

Izbor menija

Sellvio nudi 3 razli€ite strukture menija, osiguravajuci da postoji opcija za svakog korisnika. Ove strukture
menija su hijerarhijski sistemi koji omoguc€avaju organizovanu i strukturiranu navigaciju kroz kategorije
proizvoda na sajtu.

Dobro dizajnirana struktura menija pomaze korisnicima da brzo i efikasno pronadu Zeljeni proizvod ili
kategoriju, zbog Cega je vazno da struktura bude logi¢na i da odrazava navike i potrebe korisnika,
pruzajuci najbolje moguce korisni¢ko iskustvo.

Klju€ni elementi struktura menija:

1. Glavne kategorije: Ovo predstavljaju najviSi nivo kategorija i obiCno obuhvataju najvaznije.

2. Podkategorije: Kolekcije detaljnijih kategorija unutar glavnih kategorija.

3. Pod-podkategorije: Dodatni nivoi, ako je potrebno, koji omogucéavaju joS detaljnije filtriranje ili
navigaciju.

Sa administratorskog interfejsa, mozZete kliknuti na tab ,Meni” da biste izabrali i prilagodili sledeCe
strukture:
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Dropdown meni

Teme O Teme B Menu

Izbor strukture menija

Ovde mozete da podesite kako ce kategorije proizvoda biti prikazane u Vasem meniju.
Nudimo razli¢ite strukture menija, od kojih svaka ima dodatna podesavanja koja Vam omogucavaju kontrolu nacina na koji svoje kategorije proizvoda prezentujete korisnicima.
Takode, mozete ih sve pregledati kako biste stekli potpuni uvid u to kako izgledaju i rade u realnom vremenu.

Padajuci meni

Padajuéi meni je jedan od najjednostavnijih oblika prikaza hijerarhije vasih kategorija proizvoda.
Ova opcija je najbolji izbor ukoliko Vase kategorije imaju vise od 2 nivoa ili glavne kategorije nemaju konzistentan broj potkategorija.
Ovu opciju mozete dodatno prilagoditi razlicitim efektima i ikonicama.

Efekat kursora

° @ Promena pozadine

O Promena boje teksta

EEE O Podvugeni tekst
Ikonice

@ Bez ikonica

O Da, za sve kategorije

O Da, samo za glavne kategorije

Dodatne opcije prilagodavanja:

e Efekat kursora - Izaberite efekat koji se pojavljuje prilikom prelaska kursora preko kategorije.
o Promena pozadine
o Promena boje teksta
o Podvla€enje teksta
e lkone - Izaberite koji nivoi kategorija Ce prikazivati ikone:
o Sakrij ikone
o Prikazuj ikone
o Prikazuj ikone samo za glavne kategorije
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Meni sa strane

Bocni meni

Bocni meni se prikazuje na levoj strani ekrana, u fiksnoj poziciji, sa listom svih glavnih kategorija.

Prelaskom kursora preko glavne kategorije otvara se prikaz potkategorija sa desne strane bocnog menija.

Ove opcije izgledaju odlicno, ako imate prilicno konzistentan broj potkategorija za prikaz, za svaku glavnu kategoriju
Takode, mozete prikazati ikonice za svoje glavne kategorije.

Ikonice
- @® Bezikonica

O Da, samo za glavne kategorije

=3
Dodatne opcije prilagodavanja:
e Ikonice - moZemo izabrati da li ce za glavne kategorije ikonice biti prikazane

Megameni

Megamenu

Megameni je tip menija koji moze da prikaze Sirok spektar opcija u dvodimenzionalnom padajuéem rasporedu, pruzajuéi korisnicima veliki panel za laku navigaciju.
Ove opcije izgledaju odli¢no, ako imate prilicno konzistentan broj potkategorija za prikaz, za svaku glavnu kategoriju.
Ovu opciju mozete prilagoditi prikazom slika, odabirom opcije za Sirinu i prikazom nalik zidu (masonry).

Upozorenje! Maksimalni nivo kategorija u ovoj strukturi menija je 2.
To znadi, da ¢e samo glavne kategorije i njihove direktne podredene kategorije biti prikazane u meniju.

Sirina Zidni prikaz (masonry)
« QO Punasirina QO o
= —=— ] @ Siina sadrisia ® e
Prikaz slike ili ikone Prikaz potkategorije
QO rrikaz slike ® o

QO -rrikaz ikone O Ne

@ Bez slika i ikona

=] P

Dodatne opcije prilagodavanja:

o Sirina: Defini$ite da li meni treba da usvoji $irinu sadrZaja ili da se prostire preko cele $irine
ekrana.
o Puna Sirina
o Sirina sadrZaja
e Masonry raspored: Rasporedite elemente razli€itih veliina u mreZnom formatu sa minimalnim
razmakom.
e Prikazivanje slika: Prikazivanje slika kategorija u meniju.
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e Prikazivanje podkategorija: Omogucite prikaz podkategorija.

Kutije za proizvode
Na stranicama sa listom proizvoda moguce je prikazivanje Sifre proizvoda, brenda i kategorije, kao i
postavljanje logotipa brenda na slici proizvoda, Sto omogucava lakSi pristup vaznim informacijama.

Teme B Teme B Menu Kutile za proizvode
PARAMETRI KUTIJE PROIZVODA SLIKA PROIZVODA ﬂ
Mogu se navesti dodatni parametri za prikaz u kutiji proizvoda, pod uslovam da su popunjeni na stranici sa detaljima @ ) prikaz logotipa brenda
proizvoda
(:‘ Sitra proizvoda ﬂ = KOLICINA PROIZVODA B
& rromorse ﬂ . @ ) Frikazi polje za koliéinu
@) Kategorija B m
1. Sifra proizvoda — Aktiviranjem ove opcije, Sifra proizvoda Ce se prikazati na stranici sa listom
proizvoda.
2. Proizvoda€ — Aktiviranjem ove opcije, brend proizvoda Ce se prikazati na stranici sa listom
proizvoda.
3. Kategorija — Aktiviranjem ove opcije, kategorija proizvoda Ge se prikazati na stranici sa listom
proizvoda.

4. Prikazivanje logotipa brenda — Aktiviranjem ove opcije, logotip brenda Ce se prikazati na slici
proizvoda, na stranici sa listom proizvoda.

5. PrikaZi polje za koli€inu — kada se aktivira, bira€ koli€ine pojavljuje se na stranicama sa listama
proizvoda, listi Zelja i blokovima sa sliGnim proizvodima.

6. Klikom na strelice i prevlaCenjem je moguce promeniti redosled parametara.

USTEDA: 41.20 eur USTEDA: 37.60 EuR | novo |
[ s ]
|
I
| i
[
e ==>
Huawei P30 Pro Honor 20 Pro iPhone 16 Pro 256GB Desert
) Titanium
oda: huawei-2 da: honor-1
Huawei Honor oda: iphone-1
a: Mobilni telefoni 1: Mobilni telefoni ¢: Apple
1: Mobilni telefoni
515:66 EUR 476:60 EUR
473.80 EUR 432.40 EUR 1199.00 EUR
W Po narudbi + Na stanju (3 kem) + Na stanju (5 kom)
- 1 + - 1 + - 1 +
ZANIMA ME DODAJ UKORPU '™ DODAJ UKORPU ™
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Oznake (PodeSavanja — Oznake)

PodeSavanje je dostupno u boénom meniju pod PodeSavanja — Oznake.

Odeljak za Oznake u administrativnom panelu funkcioniSe kao centralno spremiSte za sve oznake koje se
koriste u internet prodavnici. Administratori mogu veoma lako da dodaju nove oznake, izmene postojeCe
ili uklone one oznake, koje viSe neCe biti potrebne.

Kada god administrator doda novu oznaku tipu sadrZaja, kao Sto su Clanci, stranice, deSavanja i sliCno,
ona Ce se automatski izlistati u ovom odeljku.

1z28 v Lista oznaka Q
5

Srpski

. O #]9 ime Tl opcije
Magyar O = hobi [ 4 [efa
i O 60 kuvanje |

O 59 sport 2] IEI

Administrativna stranica za oznake podrazumevano pokazuje oznake za jezik koji je trenutno izabran za
interfejs u administrativnom panelu.

Oznake su kategorizovane na osnovu jezika dostupnih u internet prodavnici.

1. Kako biste filtrirali oznake po jeziku, samo kliknite na Zeljeni jezik u bo€nom meniju.
Takode, mozete filtrirati oznake tako Sto Cete uneti naziv oznake u polje za pretragu i pritisnuti
“lupu” pored.

3. Nepotrebne oznake se mogu ukloniti klikom na “kantu za smece”.

4. Klikom na dugme “lzmeni”, koje se nalazi odmah pored kante za smecCe, administratorima se
omogucuje da izvrSe izmene postojecih oznaka.

5. Zakreiranje novih oznaka, potrebno je kliknuti na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje i izmena oznaka

Dodavanje nove oznake je jednostavno — potrebno je samo popuniti polje za naziv oznake i kliknuti na
dugme “SaCuvaj”.
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lzmena oznake: B osnovno & Prevodi
Ime * Jezik
me Srpski

Satuvaj i ostani <@ Odustani [X]

® Ime—ime oznake

e Jezik — jezik na kome Ce oznaka biti integrisana u sistem. Ova opcija se ne moZe menjati direktno
u formularu. Da biste promenili jezik, vratite se na stranicu za uredivanje oznaka i izaberite drugi
jezik pre nego Sto kliknete na dugme “Dodaj novi”.

Prevod oznaka

Polja koja se nalaze na tabu “Prevodi” omogucavaju administratorima da uspostave veze izmedu oznaka
na razli€itim jezicima. VaZno je napomenuti da samo postojeCe oznake mogu biti povezane sa oznakom
za koju je otvoreno polje za izmenu.

Izmena oznake: kuvanje O Osnovno & Prevodi

English

zaberi. ~

Magyar

zaberi. ~

German

zaberi. v

Satuvaj i ostani @ Odustani [X]
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Izvori za Clanke (PodeSavanja — lzvori)

PodeSavanje je dostupno u boénom meniju pod PodeSavanja — Izvori.

Odeljak za administraciju izvora sluzi kao centralno skladiSte u kojem se nalaze svi izvori koji se koriste u

razliitim Elancima.

6.

Lista izvora Q + Dodajnovi
;

D #11 ime Tl url T4 opcije

D 1 Techerunch hitps://techcrunch.com [ m]

D 2 444 hu https://444.hu [l mj

D 3 Blic hitps://www.blic.rs [ m]
~ Kreni

Ime — naziv publikacije, knjige, Casopisa, internet stranice odakle je sadrzaj citiran u €lanku.

URL — izvorna adresa je primenjiva kada se citira sadrzaj sa odredene internet stranice. Ako je
navedena URL adresa izvora, ona Ge automatski biti hiperlink na ovu adresu.

Lista izvora moZe da se pretraZuje unoSenjem imena izvora u polje za pretragu i klikom na
“lupu” pored.

Nepotrebni izvori se mogu obrisati klikom na ikonicu “kante za smece”.

Klikom na dugme “lzmeni”, koje se nalazi odmah pored kante za smeCe, omoguéava se
administratorima da izvrSe izmene postojecCih izvora.

Za kreiranje novih izvora, potrebno je kliknuti na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje i izmena izvora

Izmena izvora: B 0snovno

Ime *

Link

Ime — naziv publikacije, knjige, Casopisa, internet stranice odakle je sadrzaj citiran u €lanku.

Url - izvorna adresa je primenjiva kada se citira sadrzZaj sa odredene internet stranice. Ako je
navedena URL adresa izvora, ona Ce automatski biti hiperlink na ovu adresu. Vazno je
napomenuti da ovo polje nije obavezno, jer ne potiCu svi izvori sa interneta.
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Klikom na “Sacuvaj” ili “SaCuvaj i ostani” izvor Ce se kreirati ili aZurirat.
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Drzave (PodeSavanja — DrZave)

PodeSavanje je dostupno u bo€nom meniju pod PodeSavanja — DrZave.

Odeljak za administraciju drzava omogucCava vlasnicima internet prodavnica da odrede drzZave koje se
koriste u okviru njihove internet prodavnice.

Po podrazumevanim podeSavanjima, u sistemu su ukljuCene sve postojeCe drzZave. Ove drZave su
dostupne u svim odeljcima u administrativnom panelu gde su relevantne.

ODREDENE DRZAVE, POPUT SRBIJE | MADARSKE, NE MOGU BITI OBRISANE ZBOG SPECIFICNIH SERVISA
ZA PLACANJE, ISPORUKU | FAKTURISANJE KOJI POSTOJE ZA NJIH U SISTEMU.

Lista drzava Q
6

a

O «u ime 11 ktivan prtiom naruéivanja 1, (B opcile
O 1 Afganistan @ R o]
O 2 Albanija @ &
O 3 Alzir @ & o
o - Andora @ &
O s Angila @ H
O 6 Angola @ &
O - Antarktik @ =
O 8 Antigva i Barbuda @ & oI
O 9 Antilska ostrva @ & o
O 10 Argentina @ &
O n Australija @ & o

1. Ime - naziv drZave.
Aktivan prilikom naru€ivanja — odreduje da li se moze izabrati prilikom procesa pla¢anja kao
deo adrese za isporuku ili plaGanja. Da biste spreCili odredene drzave da budu dostupne tokom
plac¢anja, one se mogu deaktivirati za narudivanje.

3. Za pretragu odredene drZave moZe jednostavno da se upiSe njen naziv u polje za pretragu i
pritisne “lupa”.

4. Klikom na dugme “lzmena”, administratori mogu da izvrSe izmene u postojeéim drZzavama.
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5. Ako neka drzZava nije potrebna i za administratora i za proces pla¢anja, moze se ukloniti klikom
na “kantu za smece”.
6. Nove drzave mogu da se dodaju u bilo kom trenutku klikom na “Dodaj novi”.

Dodavanje i uredivanje drZava

lako je sistem inicijalno unapred konfigurisan za sve postojeCe drZave, administratori mogu da ih ponovo
dodaju nakon brisanja.

Kada kliknete na polje Naziv i poCnete da unosite ime zemlje koju traZite, iz rezultata pretrage mozete
odabrati Zeljenu zemlju.

Izmena drzave: o Osnovno

Ime (Magyar) * Ime (Srpski) * Aktivan prilikom narugivanja

ime . . o

IS0 Alpha-2 kod * IS0 Alpha-3 kod *

I1SO Alpha-2 kod SO Alpha-3 kod

Nakon odabira zemlje, automatski dobijate njene prevode (ako je stranica viSejezi€na), kao i ISO Alpha-2
i Alpha-3 kodove.

Izmena drzave: Srbija B Osnovno

Ime (Magyar) * Ime (Srpski) * Aktivan prilikom narucivanja

Szerbia v Srbija v ) 6
I1SO Alpha-2 kod * 1SO Alpha-3 kod *
RS SRB

Saéuvaj <4 Saéuvajiostani <4

e Ime - kada uredujete postoje€u drzZavu ili dodajete novu, njen naziv mora biti naveden za sve
jezike koje koristi internet prodavnica.

e Aktivan prilikom narucivanja - odreduje da li se drZzava moZe izabrati tokom procesa plaGanja
kao deo adrese za isporuku ili placanje.

e ISO Alpha-2 kod — dvoslovni kod koji predstavlja drzavu ili geografsku oblast. To je deo standarda
ISO 3166, koji odrzava Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO).

e 1SO Alpha-3 kod — troslovni kod koji predstavlja drzavu ili geografsku oblast. To je deo standarda
ISO 3166, koji odrzava Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO).

Klikom na “Sacuvaj” ili “Sa¢uvaj i ostani” drzava Ce se kreirati ili aZurirati.

35



sellvio

sales starts here

36



sellvio

sales starts here

Merne jedinice (PodeSavanja — Jedinice)
PodeSavanje je dostupno u bo€nom meniju pod PodeSavanja — Jedinice.

Merne jedinice su osnovna mera ili koli€ina u kojoj se odredeni proizvod prodaje ili kupuje. Predstavlja
najmanji pojedinaCni predmet koji kupci mogu kupiti. Merne jedinice mogu da obuhvataju Sirok spektar
mera za proizvode, ukljuCujuci kilograme, grame, litre, pakovanja i jo§ mnogo toga.

Odeljak za administraciju mernih jedinica funkcioniSe kao skladiSte za sve merne jedinice koje se koriste
u okviru internet prodavnice. Merne jedinice koje se ovde uspostave, mogu da se primenjuju kod
proizvoda po potrebi.

Lista jedinica Q + Dodaj novi
?

O =11 Ime 1] Skracenica Tl Aktivna 1] Opcile
O 1 Komad kom @ Ew
O 2 Kilogram kg @ Ew
O s Litar @ = P
O - Metar m @ |
0O 5 Gram g @ @
O 6 Par par @ &

1. Ime —naziv merne jedinice.
Skracenica - skraeni naziv merne jedinice.

3. Aktivna — odreduje da li se merna jedinica moZe izabrati za proizvode. Neaktivne merne jedinice
nisu dostupne za izbor prilikom kreiranja novih proizvoda ili uredivanja postojecéih.

4. Za trazenje odredene merne jedinice, moZe jednostavno da se unese njen naziv u polje za
pretragu i pritisne “lupa”.

5. Klikom na dugme “lzmeni” omogucava se administratorima da izvr§e izmene postoje¢ih mernih
jedinica.

6. Ukoliko neka merna jedinica viSe nije potrebna, mozZe se ukloniti klikom na “kantu za smece”.

7. Nove merne jedinice se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na “Dodaj novi”.
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Dodavanje novih i izmena postojeCih mernih jedinica

Dodavanje novih mernih jedinica u sistem je jednostavan proces koji se moze posti¢i sa samo nekoliko
jednostavnih koraka. Bilo da se radi o jedinstvenom merenju za specijalnu vrstu proizvoda ili o
standardnim mernim jedinicama, administratori mogu vrlo lako da dodaju nove merne jedinice kako bi
se prilagodili Sirokom spektru proizvoda.

Izmena jedinice: O 0snovno
Aktivna *
SRPSKI EMGLISH MAGYAR GERMAN
Ime * Ime * Ime * Ime *
1 T I |
Skracenica * Skracenica * Skracenica * Skracenica *

Sacuvaj i ostani <@ Odustani  [x]

e Ime — naziv merne jedinice mora biti naveden na svakom jeziku koji koristi internet prodavnica.
Skracenica - skraCeni naziv merne jedinice takode mora da se upiSe za sve jezike koji su aktivni
na internet prodavnici.

e Aktivna (podrazumevano ukljueno) - odreduje da li se jedinica moZe izabrati za proizvode.
Neaktivhe merne jedinice nisu dostupne za izbor prilikom kreiranja novih proizvoda ili uredivanja
postojecih.

Klikom na “Sacuvaj” ili “SaCuvaj i ostani” merna jedinica Ce se kreirati ili aZurirati.
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Statusi porudZbine (PodeSavanja — Statusi porudzZbine)

PodeSavanje je dostupno u bonom meniju pod PodeSavanja — Statusi porudZbine.

Kao Sto se i oCekivalo od profesionalne platforme za internet prodavnice, Sellvio nudi Sirok izbor statusa
porudzbina. Ovi statusi su kljuCni za efikasno upravljanje porudzbinama, omogucéavajuci kompanijama
da nadgledaju i efikasno upravljaju porudzbinama kupaca.

Statusi porudzbina navedeni u ovom odeljku administrativhog panela ne sluZe samo za upravljanje i
filtriranje porudzbina, ve¢ im se takode moze dodeliti i statiCki sadrzaj koji Ce se slati kupcima putem
e-maila.

Sellvio sistem ukljuCuje unapred definisane sledece statuse porudzbine:

e Nova - oznaCava da je kupac kreirao porudzbinu, ali jo§ uvek nije obradena.

e U toku - oznaCava da se narudzba trenutno obraduje, na njoj radi prodavac ili prodajni tim.
UspeSno zavrS§ena - oznaCava da je ceo proces porudzbine, od kreiranja do isporuke, uspeSno
zavrSen bez ikakvih problema ili komplikacija.

e Nije uspela — ukazuje na to da je doSlo do problema tokom obrade ili realizovanja koji je spre€io
uspeSan zavrSetak porudzbine.

e Otkazana - oznaCava da je kupac ili prodavac namerno prekinuo porudzZbinu pre nego Sto je
mogla da bude ispunjena ili isporuéena.

e Obrisana — oznaCava da porudzbina viSe nije relevantna i da se sa njom moZe postupati kao da
je obrisana, bez prethodne konsultacije sa kupcem.

e Placena - oznaCava da je kupac uspeSno izvrSio plaanje za svoju porudzbinu.

Sellvio nudi mnogo opcija kada je u pitanju prilagodavanje statusa porudzbina. PostojeCi statusi
porudzbina se mogu lako urediti kako bi se uskladili sa specifiénim poslovnim zahtevima, a novi se mogu
kreirati od nule. Ovaj nivo prilagodljivosti omogucCava preduzeCima da prilagode svoje procese
upravljanja porudzbinama svojim potrebama, obezbedujuéi da statusi porudzbina odrZavaju jedinstveni
tok posla i interakcije sa kupcima u sklopu internet prodavnice

Lista Statusi porudzbine Q + Dodsj novi
[ 3 7

#14 ime 1] Aktivno T opcije

1 Nova

2 Utoku

3 Uspesno zavréena

4 Nije uspela

5 Otkazana

+ E ™

[ e

+E |

6 Obrisana

Oo0o0o0ooaooao
®© ®© ® © ® © ©
+
cl

7 Placena
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7.

Ime — naziv statusa porudzbine.

Aktivno - odreduje da li se status narudZzbe moZe aktivno koristiti za obradu narudzbe. Neaktivni
statusi porudzbina nisu dostupni za kori§¢enje kod upravljanja narudzbama.

Da biste pronaSli odredeni status porudzbine, moZete jednostavno upisati naziv u polje za
pretragu i kliknuti na “lupu”.

Redosled statusa porudZbine moze da se uredi runo. Prilikom obradivanja narudzbe, statusi
porudzbine e se pojaviti u prilagodenom redosledu u padajuéem meniju u okviru statusa
porudZbine.

Klikom na dugme “Izmeni” administratorima se omogucuje da izvrSe izmene postojecih statusa
porudzbine.

Ukoliko status porudzbine viSe nije potreban, moZete ga ukloniti klikom na ikonicu “kante za
smecCe”.

Novi statusi porudzbina se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje novih ili izmena postojeCih statusa porudzbina

|1zmena Status porudzbine: U toku H osnovno

Ime (Magyar) * Ime (English) * Ime (Srpski) *

Folyamatban In progress U oku

opcije

Aktivno @
Konaéni 0
Rezervisano @)
Sakriven @
Deo statistike @

Pripremljenc za rutu isporuke @)

Ime — ime predstavlja lako razumljivu oznaku statusa porudzbine i mora biti navedeno na svim
jezicima koji se koriste u internet prodavnici.

Aktivno - odreduje da li se ovaj status mozZe koristiti u listi narudzbi. Neaktivni statusi
porudzZbine se ne pojavljuju u padajuéem meniju statusa porudzbina.

Kona¢€ni - odreduje da li se ovaj status koristi za finalizaciju porudzbine.

Rezervisano - odreduje da li se ovaj status koristi za rezervisanje proizvoda.

Sakriven - odreduje da li su porudZbine sa ovim statusom podrazumevano sakrivene u listi
narudzbi.

Deo statistike - odreduje da li su porudzbine sa datim statusom ukljuCene u statistiku prikazanu
na administrativnoj kontrolnoj tabli.

Pripremljeno za rutu isporuke — definiSe da porudZbine sa ovim statusom budu prebaCene u
meni Rute isporuke
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Administratorski parametri (PodeSavanja — Administratorski parametri)

Ovde se nalaze svi do sada kreirani prilagodeni parametri. Mogu se slobodno uredivati, brisati ili se mogu
kreirati novi parametri.

Administratorski parametri lista

Parametri kojima se ovde upravlja pojavljuju se i u pretragama na administratorskom interfejsu, ¢ime se
omogucCava brZe i preciznije filtriranje podataka.

Administratorski parametri Sve - Q

O # Tip Ime

D 1 Porudzbine Spakovano

Opcije

+E

~ Kreni

Kreiranje administratorskih parametara

Administratorski parametri: & Osnovno

Tip* Ime * Tip pretraga *

Porudzbine v O Izborom opcija
@ Unogenjem teksta

e Tip — MoZe se izabrati kojem modulu pripada dati prilagodeni parametar (Porudzbine, Korisnici,
Proizvodi, Kategorije webshopa).

e Ime — Naziv prilagodenog parametra koji se prikazuje na administratorskom interfejsu i medu
kriterijumima pretrage.
e Tip pretrage
o lzborom opcija — Odabir iz unapred definisanih vrednosti.
o UnoSenjem teksta — Slobodan unos vrednosti za pretragu.

Ova podeSavanja olakSavaju i Cine preciznijom pretragu na administratorskom interfejsu. Ovi prilagodeni
parametri dostupni su iskljuCivo na administrativnom interfejsu.
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Parametri porudzbine (PodeSavanja — Parametri porudzbine)

Jedinstvene vrednosti dodate porudZbini pomazu administratorima da efikasnije prate i upravljaju
svakom porudzbinom.

|Izmena parametara porudzbine: H Osnovno

Ime * Tip pretraga *
o Izborom opcija
@ Unosenjem teksta

Ime

1. Ime - naziv jedinstvenog parametra porudzbine
2. Tip pretraga - parametar se mozZe odrediti izborom opcija ili unosom slobodnog teksta

Lista parametara porudzbine Pretraga Q

D # Ime Opcije

D 1 Primer parametar $Em

Izaberi akciju v Kreni

1. Prva kolona prikazuje ID broj jedinstvenog parametra.
Ime - naziv jedinstvenog parametra porudzbine

3. Administratori mogu ru€no urediti redosled jedinstvenih parametara tako Sto ¢e kliknuti i
prevuci ikonicu ,strelice” koja se nalazi u poslednjoj koloni kod svakog parametra.

4. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izmene naziv ili vrednost ve¢ postojecih
jedinstvenih parametara.

5. Jedinstveni parametri se mogu izbrisati klikom na crvenu ikonicu , kante za smecCe” koja se nalazi
na kraju reda svakog unosa.
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Magacini i podeSavanje (PodeSavanja — Magacini)

PodeSavanje je dostupno u bonom meniju pod PodeSavanja — Magacini.

U Sellvio sistemu, odeljak Magacini €ini upravljanje i praenje nivoa zaliha lakim.

Po osnovnim podeSavanjima, Sellvio dozvoljava administratorima da kreiraju dva tipa magacina:

e Webshop zalihe — magacini internet prodavnica su namenjeni internet prodaji, a njihove
dostupne zalihe su vidljivo istaknute u internet prodavnici radi lakSeg pristupa i kupovini od
strane kupaca.

e SkladiStenje - magacini nisu namenjeni za internet prodaju i stanje njihovih zaliha se ne
prikazuje, niti koristi pri internet kupovini.

Lista magacina Q + Dodaj novi
7

D #11 ime Tl Vreme isporuke (radni dan) T], Webshop zalihe Tl Opcije
O 6 AATT ® & m
O 7 AAT2 ® [Egm|
O 8 Magacin 1 1-3 radnih dana ® &
D 9 Magacin 2 3-5 radnih dana ® & m
D 12 Online prodaja 1 1-3 radnih dana ® A m|
D 13 Online prodaja 2 7-10 radnih dana (@] &

1. Ime - naziv magacina.
Vreme isporuke — procenjeno vreme potrebno da se proizvodi isporu€e kupcu nakon $to se
kreira porudzba.

3. Webshop zalihe — odreduje da li su skladi$ne zalihe dostupne za internet prodaju.

4. Pretraga odredenog magacina moze da se uradi jednostavnim unoSenjem njegovog imena u
polje za pretragu i zatim se klikne na “lupu”.

5. Klikom na dugme “lzmeni”, administratori mogu da izvrSe izmene kod postojeéih magacina.

6. Ukoliko neki magacin viSe nije potreban, on se moze ukloniti klikom na “kantu za smece”.

7. Novi magacini se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.
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Dodavanje novih i izmena postojeCih magacina

Sellvio omogucava vlasnicima internet prodavnice da kreiraju onoliko skladista, koliko im je potrebno za
efikasno upravljanje svojom poslovnom logistikom.

Izmena magacina: ©  osnovno

Ime (Srpski) *

Vreme isporuke po cenovnoj kategoriji

0Ovde mozete odrediti vreme isporuke po cenovnoj kategoriji za dati magacin.
Ime (English) =

Kategorija cena Vreme isporuke (radni dan)

Ime (Magyar) * Maloprodajna cena >

Veleprodaja ~
Vreme isporuke (radni dan) * Webshop zalihe

. O o

® Ime — ime predstavlja lako razumljivu oznaku za magacin i mora biti navedeno na svim jezicima
koje internet prodavnica koristi.

e Vreme isporuke — procenjeno vreme isporuke potrebno da proizvodi budu isporuCeni kupcu
nakon kreiranja porudzbine. Ove opcije se kre¢u od 1-3 radna dana do 30+ radnih dana. Ukoliko
je proizvod dostupan u viSe magacina, Sellvio ¢e nastojati da na stranici proizvoda prikaze
najkraCe vreme isporuke na osnovu podeSavanja magacina.

e Webshop zalihe — ako ova opcija nije ukljuena, zalihe u magacinu nece biti dostupne za
internet prodaju, odnosno ne€e doprineti raspolozZivim zalihama za internet prodaju.

e Vreme isporuke po cenovnoj kategoriji — posebno se mogu odrediti vremena isporuke za
veleprodajne i maloprodajne cene.

Ako je omogucéeno "Pregled zaliha po magacinima" u OpStim podeSavanjima, svako skladiSte ¢e biti
prikazano sa svojim zalihama. Ako ovo nije omoguceno, zalihe svih skladiSta Ce se sabrati i prikazati na
sajtu kao ukupne zalihe.

Vreme isporuke na stranici proizvoda

Sellvio e imati za cilj da prikaZe najkraCe vreme isporuke u skladu sa podeSavanjima magacina. U
slu€aju da je proizvod dostupan u dva magacina, pri Cemu je kod jednog podeSeno vreme isporuke 1-3
dana, a kod drugog 30+ dana, na stranici proizvoda kupci ¢e mo¢éi da vide kraCe vreme isporuke.
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Vreme isporuke na stranici korpe i u e-mailu za potvrdu narudzbe

U sluCaju da u kupci u korpi imaju viSe proizvoda, sa ciljem da im pruzi taCan procenjeni rok isporuke,
Sellvio ¢e na stranici korpe i u mejlu za potvrdu narudzbe prikazati najduzZe procenjeno vreme isporuke
na osnovu naru€enih proizvoda i njihovim povezanim skladiStima.
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Webshop parametri (PodeSavanja — Webshop parametri)

Dostupno iz bo€nog menija pod PodeSavanja — Webshop parametri.

Sellvio dozvoljava administratorima da upravljaju Webshop parametrima.

SpecifiCne karakteristike i detalji proizvoda se mogu dodati u parametre. To mogu biti informacije kao $to
su tehniCke specifikacije i drugi relevantni detalji. Ove informacije se mogu koristiti da pomognu
korisnicima da pronadu proizvod koji zadovoljava njihove potrebe i o&ekivanja, Gime se povecava
zadovoljstvo i iskustvo kupovine.

WEBSHOP KATEGORIJE . I o
¥ Lista webshop parametara Q
Mobilni uredaj B m -

-

Vet masine O # Ime Webshop kategorije Aktivan Predefinisane vrednosti Opcije

@ Apple proizvodi

W Opste O * W 2 2 _>+ B &

O & vdeo [ @ ® ) —»o
O s satens ) ® ) —pn
~ Kreni - 2 3 4 5 20 w

1. Webshop kategorije — izbor Webshop kategorija u meniju sa leve strane suzava listu parametara
i pojednostavljuje njihovo brzo i lako pronalazenje.

2. Da biste pronaS$li parametar, jednostavno unesite njegovo ime u polje za pretragu i kliknite na
ikonicu "lupe".

3. MoZete dodati nove parametre u bilo kom trenutku klikom na dugme "Dodaj novi".

4. Webshop kategorije — ova kolona prikazuje kategorije proizvoda kojima je parametar dodeljen.
Parametar Ce se pojaviti samo za proizvode koji su u kategorijama prikazanim ovde.

5. Aktivan- oznaCava da |i je parametar aktivan. Deaktivirani parametri se ne prikazuju u
proizvodima.

6. Predefinisane vrednosti - ikonica u koloni pokazuje da li su vrednosti za dati parametar opSte ili
unapred definisane.

e Crvena ikonica - vrednosti su generiCke, ovi parametri nemaju unapred definisan skup
vrednosti koji se mogu izabrati. Administratori imaju fleksibilnost da odrede bilo koju
vrednost za ove parametre.

e Zelena ikonica - skup vrednosti za ove parametre je unapred definisan. Kada dodaju
proizvod, administratori mogu da biraju samo izmedu ovih unapred definisanih
vrednosti.

7. Klikom i prevlaCenjem dugmeta “strelice” na kraju reda parametara, administratori mogu da
sortiraju redosled kojim se parametri pojavljuju na internim stranicama proizvoda i stranicama za
poredenje.

8. Klikom na dugme ,izmeni“ vlasnici preduzeca mogu izmeniti postojece parametre.
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9. Da bi se uklonio parametar, treba jednostavno kliknuti na crveno dugme za “smece” na kraju
reda parametara.

Dodaijte ili uredite parametre

Sada kada smo videli kako funkcioniSe stranica sa listom parametara i znamo njenu svrhu, dodajmo
parametar.

lzmena webshop parametara: B Osnovno
Webshop kategorija * Aktivan
Ime (Srpski) * Ime (English) * Ime (Magyar) *

Predefinisane vrednosti

e Webshop kategorija - Ovde moZete da izaberete kategorije za koje Zelite da prikaZete dati
parametar.

o Aktivan (podrazumevano uklju€eno) - oznaCava da li je parametar aktivan.

o Naziv - naziv parametra mora biti unesen na svim jezicima veb prodavnice.

e Predefinisane vrednosti — ovo odreduje da li parametar ima ove unapred definisane vrednosti.

o IskljuCeno (sivo) - parametar se moZe podesiti u trenutku dodavanja proizvoda, tako da
nema unapred definisanu listu vrednosti.

o UkljuCeno (zeleno) - mogu se definisati vrednosti koje se mogu koristiti za parametar i
koje se mogu izabrati prilikom uredivanja proizvoda. Vazno je znati da u ovom sluCaju
nije moguée dodati jedinstvenu vrednost parametra prilikom uredivanja proizvoda. Ove
vrednosti se moraju uneti na svim jezicima prodavnice.

Za viSe informacija o tome kako da poveZete parametre sa proizvodima, idite na Webshop -> Proizvodi ->
Parametri tab.

Parametri su prikazani na stranici proizvoda ispod kartice sa specifikacijama. Oni takode igraju vaznu
ulogu na stranici za poredenje, gde su parametri prikazani pored slike proizvoda, naziva i cene, Sto
pomaze u uporedivanju proizvoda.
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Webshop filteri (PodeSavanja — Webshop filteri)

Dostupno iz boénog menija pod PodeSavanja — Webshop filteri.

Sellvio dozvoljava administratorima da upravljaju Webshop filterima.

Filteri se mogu koristiti za dodavanje specificnih karakteristika, detalja, specifikacija proizvoda, kao i
svojstava koja mogu biti zajedniCka za viSe proizvoda i mogu pomoéi da se posebno filtriraju liste
proizvoda. Ovim informacijama se moZe pomoci korisnicima da pronadu proizvod koji zadovoljava
njihove potrebe i oCekivanja, poveéavajuéi zadovoljstvo i iskustvo kupovine.

WEBSHOP KATEGORIJE v . ) .
Lista webshop filtera Q + Dodajnovi
3.
Mobilni uredaji m

o
B veimasine |:| # Ime Webshop kategorije Aktivan Predefinisane vrednosti opcije
O 38 Boja @ ® m _>D/EI
O 30 Procesor Telefoni @ @ E _*‘.E[
+ Kren - 2 | 3 » -
1. Webshop kategorije — izbor Webshop kategorija u meniju sa leve strane suzava listu filtera i
pojednostavljuje njihovo brzo i lako pronalazenje.
2. Da biste pronaSli odredeni filter, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite
na ikonicu ,lupe”.
3. U bilo kom trenutku moZete dodati novi filter klikom na dugme ,,Dodaj novi“.
4. Webshop kategorije — ova kolona prikazuje kategorije proizvoda sa kojima je filter povezan. Filter
ce se pojaviti samo za proizvode koji su u kategorijama prikazanim ovde.
5. Aktivan - oznaCava da li je filter aktivan. Deaktivirani filteri se ne prikazuju za proizvode.
6. Predefinisane vrednosti — ikonica u koloni pokazuje da li su vrednosti za ovaj filter opSte ili
unapred definisane.

e Crvena ikonica - vrednosti su generiCke, ovi filteri nemaju unapred definisan skup
vrednosti za izbor. Administratori imaju fleksibilnost da odrede bilo koju vrednost za ove
filtere.

® Zelena ikonica - skup vrednosti za ove filtere je unapred definisan. Kada dodaju proizvod,
administratori mogu da biraju samo izmedu ovih unapred definisanih skupova vrednosti.

7. Za viSe informacija o povezivanju filtera sa proizvodima, pogledajte Webshop -> Proizvodi ->
Filteri tab.

8. Klikom i prevlaCenjem dugmeta “strelice” na kraju reda filtera, administratori mogu da sortiraju
redosled kojim se filteri pojavljuju na stranicama sa listom proizvoda.

9. Klikom na dugme ,izmeni*, vlasnici preduzeéa mogu izmeniti postojeée filtere.

Da bi se uklonio filter, treba jednostavno kliknuti na crveno dugme za “smece” na kraju reda filtera.
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Dodajte ili uredite filtere

Da biste dodali filtere, potrebno je samo da navedete neke osnovne informacije.

lzmena webshop filtera: o Osnovno
Webshop kategorija * Aktivan

Ime (Srpski) * Ime (English) * Ime (Magyar) *

Predefinisane vrednosti Padrazumevano otvoren

Sortiranje vrednosti

o Webshop kategorije - Ovde mozZete da izaberete kategorije za koje Zelite da se filter pojavi.
e Aktivan (podrazumevano uklju€eno)- oznaCava da li je filter aktivan.

e Naziv — naziv filtera mora biti unesen na svim jezicima veb prodavnice.

e Predefinisane vrednosti - ovo odreduje da li filter ima unapred definisane vrednosti.

e IskljuCeno (sivo) — vrednosti za filter se mogu podesiti prilikom dodavanja proizvoda,
tako da ne postoje unapred definisane liste vrednosti.

e Ukljueno (zeleno) - mogu se definisati vrednosti koje se mogu koristiti za filter i koje se
mogu izabrati prilikom uredivanja proizvoda. Vazno je znati da u ovom slu€aju nije
moguée dodati prilagodenu vrednost filtera prilikom uredivanja proizvoda. Ove vrednosti
moraju biti navedene na svim jezicima veb prodavnice.

e Otvori podrazumevano - ova opcija omoguéava da se podesi da li su vrednosti datog filtera
vidljive kada se otvori stranica sa listom proizvoda.

e IskljuCeno (sivo) - vidljivo je samo ime filtera kada se stranica uCita, ali se moze lako
otvoriti lista vrednosti klikom na strelicu.

e UkljuCeno (zeleno) — filter i njegove vrednosti su vidljivi kada se stranica udita.

e Redosled sortiranja vrednosti - redosled sortiranja stavki u listi zadate vrednosti filtera se moze

podesiti klikom na ovo polje, a zatim na jednu od stavki u iskaéuéoj listi koja se otvara.

Filteri se prikazuju korisnicima na stranicama sa listom proizvoda. Mogu se koristiti za filtriranje
prikazanih proizvoda prema odredenim kriterijumima, Cime se skracuje proces pretraZivanja.
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Info blokovi (PodeSavanja — Info blokovi)

PodeSavanje je dostupno u bonom meniju pod PodeSavanja — Info blokovi.

Svaka Sellvio tema ima namenski odeljak na svojoj poCetnoj stranici, koji je dizajniran za prikazivanje pet
prilagodljivih blokova informacija, pruzajuci fleksibilnost da se istaknu glavne karakteristike internet
prodavnice ili kompanije.

Na primer:

OTVOREN 24 SATA
Lorem ips or sit a

BESPLATNA ISPORUKA KVALITETNI PROIZVODI BRZA USLUGA PLACANJE ONLINE

U odeljku za uredivanje Info blokova, vlasnici internet prodavnica mogu da sastave sopstvenu kolekciju
info blokova koji €e se prikazati na poCetnoj stranici internet prodavnice.

Za svaki Info blok mozZe da se podesi prilagoden URL, omogucéavajuci usmeravanje korisnika na bilo koju
stranicu internet prodavnice ili spoljnu stranicu na internetu.

Lista info blokova Q + Dodaj novi
]

Molimo Vas da imate u vidu da dizajn web prodavnice omoguéava prikaz maksimum 5 info blokova na poéetnoj stranici. Bez obzira na broj
kreiranih blokova, prikazace se samo prvih pet. Redosled postavite koristed strelice na kraju svake linije u tabeli

# Naslov unl Aktivno opeije
4 & I
B ize

+ [

3 Profesionalno pakovanje

1 Besplatna isporuka

©® ® @

Kvalitetni proizvodi

®

12 Brza usluga

4@

Q]

13 Placanje online

kg

OO0oooooao

®

14 Otvoren 24 sata

+ @ W

~  Kreni

1. Naslov — naslov koji Ce biti prikazan u Info bloku.
URL — URL adresa na koju €e klijent biti preusmeren kada klikne na Info blok na poCetnoj stranici.

3. Aktivno - odreduje da li ¢e se odredeni Info blok prikazati na poCetnoj stranici internet
prodavnice.

4. Kako biste pronasli odredeni Info blok, moZete upisati njegov naslov u polje za pretragu i kliknuti
na ikonu “lupe.

5. Info blokovi se mogu ru€no rasporediti u odeljku za upravljanje Info blokovima, a njihov redosled
od vrha do dna Ce odrediti njihov poloZaj na poCetnoj stranici s leva na desno.

6. Klikom na dugme “lzmeni”, administratori mogu da izvrSe izmene kod postojecCih Info blokova.
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7. Ukoliko neki Info blok nije potreban, moZe se obrisati klikom na “kantu za smece”.
8. Novi Info blokovi se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Imajte na umu da teme internet prodavnice mogu da sadrZe najviSe pet Info blokova na poCetnoj
stranici. Bez obzira na broj kreiranih Info blokova, bi¢e prikazano samo prvih pet. Deaktivirani blokovi su
isklju€eni iz ovog ograniCenja i ne uzimaju se u obzir.

Info blokovi se mogu ru€no rasporediti, a njihov redosled od vrha do dna ¢e odrediti njihov poloZaj na
pocCetnoj stranici s leva na desno.

Dodavanje novih i uredivanje postojeCih Info blokova

Kreiranje Info blokova u Sellvio-u je jednako jednostavno kao i ostali procesi sa kojima ste se do sada
susreli.

Kreiraj blok B osnovno & Prevodi

Naslov * Aktivno  Opis
url

Ikon

Satuvaj i ostani <@ Odustani  [X]

Naslov — naslov Info bloka Ce biti prikazan na poCetnoj stranici.

e Aktivno (podrazumevano ukljuCeno) - odreduje da li Info blok treba da bude prikazan na
pocCetnoj stranici.

e Opis — kratak tekstualni opis koji se prikazuje na glavnoj stranici.

e URL - upisivanjem URL-a omogucuje se da Info blok vodi klijenta na odredenu stranicu.
lkon — administrator moze opciono da izabere ikonicu za info blok sa unapred definisane liste.

Ukoliko web-prodavnica podrzava viSe jezika, naziv informacionog bloka mora biti unet na svim
podrzanim jezicima, a pripadajuci linkovi se mogu navesti zasebno. Ovo obezbeduje doslednost poCetne
stranice kada korisnici promene jezik sajta.
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Kreiraj blok £ Osnovno & Prevodi
Magyar English
Naslov * opis
url
Y

Sistem ne dozvoljava da se saCuvaju promene sve dok se ne obezbedi naslov za sve aktivne jezike.
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Generalna podeSavanja (PodeSavanja — Generalna podeSavanja)

Ve¢€ smo pokrili neka podeSavanja vezana za kompaniju na stranici Generalna podeSavanja u odeljku
Pocetak.

U ovom odeljku ¢emo istraziti preostala podeSavanja dostupna na stranici Generalna podeSavanja u
administrativnom panelu.

General tab

U General tabu, vlasnici internet prodavnica mogu da konfiguriSu meta podeSavanja i druge dinamicke
tekstove koji se pojavljuju u internet prodavnici.

lzmena generalnih podesavanja & General * Podesavanja [ad Logo <> Ugradeni kodovi

German Magyar English Srpski

Meta podesavanje

Meta naslov Meta kljuéne reci Meta opis

Opsta podeSavanja

Footer text Informacije o prevelikim proizvodima (stranica  Informacije o prevelikim proizvodima (stranica
proizveda) korpa)

e Meta naslov - naslov koji se koristi za poCetnu stranicu. Meta naslov nije vidljiv na samoj internet
prodavnici, ali je ugraden u XTML kod stranice i koriste ga pretrazivaCi kako bi odredili
relevantnost sadrzaja stranice za upit koji je u pretragu uneo korisnik. Dobro optimizovan meta
naslov moZe pomoci u poboljSanju rangiranja internet stranice u pretraZivaCu i stope klikova
pruZanjem jasnog i ubedljivog naslova, koji podstiCe korisnike da kliknu na rezultat pretrage.

o Meta kljuCne reCi — zarezom razdvojena lista klju€nih reéi koja se dodaje XTML izvornom kodu
poCetne stranice, a koje internet pretraZivaCima pruZaju dodatne informacije o sadrzZaju
internet stranice.

e Meta opis - predstavlja saZeti rezime sadrzaja internet stranice, koji se pojavljuje u rezultatima
pretrazivaCa. Korisnicima pruZa kratak pregled onoga $to mogu da oCekuju kada kliknu na link.
Kao i prethodna meta podeSavanja, meta opis e takode naci svoje mesto u XTML izvornom
kodu poCetne stranice.
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e Footer text — footer tekst (ako je naveden) Ge se prikazati u donjem delu stranice iznad opStih
informacija o kompaniji.

e Informacije o prevelikim proizvodima (stranica proizvoda) — svaki proizvod dostupan u internet
prodavnici moze biti oznaCen kao “Prevelik proizvod”. Kada proizvod spada u ovu kategoriju,
tekst koji je ovde unet Ce se prikazati na stranici proizvoda kako bi kupci mogli da ga procCitaju.

e Informacije o prevelikim proizvodima (stranica korpa) — svaki proizvod dostupan u internet
prodavnici moze biti oznaCen kao “Prevelik proizvod”. Kada proizvod spada u ovu kategoriju,
tekst koji je ovde unet Ce se prikazati na stranici korpe kako bi kupci mogli da ga pro€itaju.

Sva gore pomenuta podeSavanja su osetljiva na jezik, odnosno podrazumeva se da se moraju popuniti
prevodi za sve aktivne jezike koji se korist u internet prodavnici.

Ime sajta

Ovim podeSavanjem jednostavno se moZe izmeniti naziv stranice veb prodavnice, koji se pojavljuje u
izjavama o saglasnosti, u meta naslovu i u drugim automatski generisanim tekstovima.

Ime sajta *

Sellvio

Tip aktivacije korisnika

Podrazumevano, svaki novoregistrovani kupac moze aktivirati svoj korisniCki nalog putem linka za
aktivaciju koji na$ sistem $Salje u e-mail poruci na kraju procesa registracije.

Tip aktivacije korisnika

@ Preko aktivacione e-poste O Rucna aktivacija od strane administratora

Zahvaljuju¢i ovoj postavci, vlasnik veb-prodavnice moZe odlu€iti da li Zeli lino da aktivira
novoregistrovane kupce ili da im dozvoli da aktiviraju svoje korisniCke naloge putem linka dostupnog u
e-mail poruci koju sistem Salje.

Vazno: U sluCaju ru€ne aktivacije, registrovani kupci dobijaju obaveStenje o promenama statusa svog
naloga.
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Tip registracije

Ova postavka omogucéava da registracija bude pojednostavljena ili potpuna. Pojednostavljena registracija
zahteva osnovne podatke, kao $to su ime, e-mail adresa i lozinka. U slu€aju potpune registracije, sistem
mozZe traZziti i dodatne podatke, kao Sto su kontakt telefon, drZzava, poStanski broj, mesto, adresa, naziv
firme i PIB.

Vrsta registracije

@ Pojednostavljena O Puna

Onemogucavanje registracije

Ova postavka omogucava vlasniku veb-prodavnice da odluCi da li korisnici mogu samostalno da se

registruju na sajtu ili samo administrator moze da dodaje nove korisnike putem administratorskog
panela.

Onemogucavanje registracije korisnika

Novi korisnici se nece modi registrovati na sajtu.

Dvofaktorska autentifikacija prilikom prijave

Radi poveCanja sigurnosti, prijava na administratorski panel sada moZe biti zaStiCena dvofaktorskom
autentifikacijom, pri Cemu je potrebno uneti i jedinstveni kod poslat na e-mail kako bi se pristup
potvrdio. Ova zaStita moZe biti omogucCena, nakon Cega administratori mogu pristupiti sistemu isklju€ivo
unosom koda iz e-mail poruke. Cilj ove funkcije je smanijiti rizik od neovlad€enog pristupa i dodatno
osigurati bezbednost administrativnog interfejsa veb prodavnice.

Ova opcija se nalazi u okviru opStih podeSavanja:
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Omogudi dvofaktorsku autentifikaciju

Za prijavu na administrativni panel, korisnici moraju da se autentifikuju pomeocu
koda poslatog na njihov email.

Email adrese za obaveStenja o porudzbini

Postoji moguénost odvajanja obaveStenja o porudzbinama za veleprodajne (B2B) i maloprodajne (B2C)
kupce. Mogu se uneti razliCite e-mail adrese za obaveStenja o B2B i B2C porudzbinama, $to omogucéava
vlasniku ili operateru web prodavnice da odvojeno upravlja porudZbinama dve grupe kupaca. Ukoliko
polje za B2B obaveStenja ostane prazno, sistem Ce automatski slati obaveStenja o veleprodajnim
porudzbinama na glavnu adresu za obaveStenja.

Opsta podesavanja

Kontakt email adrese * Email adrese za obave3tenja o porudzbini * Email adrese za obavestenja o porudzbini (828)
support@sellvio.com X support@selivio.com x

Test email adrese Test SMS brojevi
support@sellvio.com x +381 60 44 60 556 x

PodeSavanja tab
Ve¢ smo pokrili neka podeSavanja u tabu PodeSavanja u prvom poglavlju.

Hajde da sada istrazimo dodatna podeSavanja u ovom tabu, koja moZzemo da konfiguriSemo za Sellvio
internet prodavnicu.
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Izmena generalnih podesavanja £ ceneral ® Podesavanja [ Logo A\ Verifikacija starosti <> Ugradeni kodovi &, Odrzavanje & Domain B smTP
Podrazumevani iznos PDV-a * n Podrazumevano sortiranje spiska proizvoda * m Podrazumevano proizvoda na stranici * m
27 Podrazumevane v 60 v

Valuta * ﬂ sakrij dugme za korpu kada su zalihe prazne: m
_— < @) zaB28 (veleprodajne) korisnike

@) 7aB2C (maloprodajne) korisnike

N |
Korisnigke funkeije
2 & () Omogutava pesetiocima funkciju peredenja proizvoda.

@) omegucava funkeionalnost izvoza proizvoda za prijavijene posetioce.
Decimalni separator *

Podesavanja proizvoda sa besplatnom isporukom m

@) omoguéi funkeiju

Znak za razdvajanje hiljada * Kada je omoguceno, praizvodi oznateni kao .Proizvod sa besplatnom isporukom” smanjuju osnovne troskove dostave na 0. lzmedu
koraka porudzbine prikazuje se iskafuci prozor u kojem kupac moze dodati takav proizvod ako ga jos nema u korpi

| . JREES v

B Rezmak “
@) omoguéi ponistavanie dodatnih troskova isporuke

Kada je omoguceno, za proizvode sa besplatniom isporukom postavljaju se na 0 ne samo osnowni troskovi dostave, veé i dodatni

BBAVESTENIE BOOITAV ﬂ tro&kovi Isporuke po proizvedu. Kada je onemoguéeno, dodatn trogkovi isporuke | dalje se primenjuju

@) Posalji obavestenje o dostavi kupcu $Stampaj proizvode m
Ako je omoguceno, kupcu e biti poslato obavestenje kada posijka bude uspesno otpremljena @) omoguéava kupcima da generisu PDF fajl iz stranice proizvada.
P |
TIP OPOREZIVANJA
ﬂ @) Prikaz najnize cene u poslednjih 30 dana tokem snizenja

@) osiobodenc PDV-a (AAM) Osnovni filteri m

o Ktur ide sa 0% PDV- 5
Kod AAM statusa fakiurisanje ide sa 0% PDV-a. @) omoquéi fitter novih proizvoda

@) omoguéi filter proizvoda na akcili

OBAVESTENJE O NAPUSTENOJ KORPI
m @) omoguéi filter proizvoda sa liénim cenama

@) zagoste Minimalna vrednost korpe za porudzbinu (B2B - veleprodaja):  Minimalna vrednost korpe za porudzbinu (B2C - maloprodaja):
Ako je omoguéena, ova funkeija obavestava goste o proizvodima u njihovoj korpi, podstizuéi ih da zavrse kupovinu pre nego 3to
napuste webshop. EUR: EUR;

@) zaregistrovane korisnike Dostupnost proizvoda m

T . : ~ ~ 5 B @) Frikazivanje dostupnosti proizvoda kupcima.
Obavestenje se Salje nakon * Vreme poetka slanja e-poste * Vreme zavrietka slanja e-poste

) | (] T oraavane supromoss: FA1)
@) Prikazivanje zalihe proizvod

skladista online prodavnice za B28 (veleprodajne) Korisnike.
Ako je omeguéene, ova funkcija 3alje podsetnik e-postom registrovanim korisnicima k
naruivanja. E-poruka se &alje nakon odredenog broja dana i samo u naznaenim satima.

4 ostavill proizvode u korpi bez

@) Prikazivanje zaline proizvoda iz skladista online prodavnice za B2C (malopradajne) korisnike.

Prikazivanje zaliha proizvoda zahteva omogucavanje opcije “Dostupnost proizvoda’.

PODESAVANJA STAMPE PORUDZBINE ~ .
n Pregled zaliha po magacinima

@) omoguéava prikaz raspoloz)

. . zaliha proizvoda po magacinu.
@) Prikazi slike proizvoda na Stampi

Kada je omoguéeno, slike proizvoda ée bt prikazane ia odstampanoj porudibini Koligine u korpi m
@) ogranicavanje kolitine proizvoda u korpi na osnowu zaliha

@) stampanje napemene uz porudzbinu

. ) . i Ako je omoguéeno, kupci nece moti da dodaju vece koliEine proizvoda nego Sto ih ima na lageru.
Ako je ova opcija cmoguéena, napomena koju je uneo kupac bice prikazana u verziji za $tampu porudzbine. Napomene koje

administratori naknadno dodaju nece biti ukljugene u Stampu.
Uvozkorpe

@) omoguéivanje funkcije uvoza korpe za neprijavljene korisnike:

ﬂ @) omogutivane funkcije uoza korpe za prijavijens B2B (veleprodaine) korisnike

@) omoguéivanje funkcije uvoza korpe za prijavijene B2C (maloprodajne} korisnike

SKLADISTA WEBSHOPA

Podrazumevana skladi§ta webshopa

Automatsko azuriranje zaliha m

B . @) omoguéi autematsko azuriranje zalha
Izaberite koja skladista webshopa se prikazuju korisnicima i koriste za obraun zaliha, Ostavite prazno da se koriste sva skladista

webshopa Omoguéavanjem ove opcije moZete podesiti automatsko aZuriranje zaliha za skladiéta koja navedete.

@) omoguci sablon naloga za uplatu u e-mailu potvrde narudzbe

" Automatsko azuriranje zaliha: statusi m
SABLON NALOGA ZA UPLATU

Statusi porudzbina koje ovde izaberete pokrenuce oduzimanje zaliha iz skladista izabranih ispod

Ako se status porudzbine promeni u status koji nije ovde izabran, to Ge vratiti kolitine zaliha artikala u skladidta.

Sifra placanja Broj ratuna

\zaberi i Automatsko aZuriranje zaliha: skladista m

Svrha placanja
Automatsko azuriranje zalina ce koristiti samo skiadista koja su ovde izabrana

Sakrij kategorije m

@) omoguéava skrivanje kategorija

Kada je ova opcija omoguéena, primer naloga za upl
kako da popuni obrazac za prenos novca. Polja podegena ovde sluze kao podrazumevane vrednosti | automatski ¢e popuniti £ablon

Ce biti ukljuéen u e-mail potvrde narudzbe, kako bi korisnik lak3e razumeo
naloga za uplatu. Da bi ova funkeija ispravna radils, sva polja moraju biti popunjena, ukljutujuéi i podatke o kompaniji koji se nalazeu  Ako je omogueno, kategorije bez vidijivin proizvoda neée se prikazivati u web prodavnici

sekeiji (General)

je cena i

(® 5vimogu videti cene | narutivati
Svi mogu videti cene | narutivati na sajtu.

(O samo registrovani kupci mogu narutivati
Svi mogu videti cene, ali samo registrovani kupei mogu narugivati

(O samo registrovani kupci megu videt cene i narutivati
Samo registrovani kupci megu videti cene i narugivati na sajtu
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Podrazumevani iznos PDV-a — Porez koji se primenjuje na proizvode, a moZe biti definisan kao ceo

broj ili decimalna vrednost.

Valuta — Valuta koja se koristi za odredivanje cena proizvoda.

Broj decimala, razdvajaCi — PodeSavanja formatiranja koja utiGu na prikaz cene proizvoda.

ObavesStenje o dostavi - MoZe se podesiti da sistem automatski poSalje obaveStenje e-poStom

kupcu nakon uspeSne isporuke.

Tip oporezivanja - MoZe se podesiti da li je vlasnik osloboden PDV-a. U slu€aju omogucéavanja ove

opcije, fakturisanje se vrSi sa 0% PDV-a.

ObaveStenje o napuStenoj korpi - upozorava kupce ako pokuSavaju da napuste stranicu sa

neispraznjenom korpom.

6.1. PodeSavanja funkcije omogucéavaju da se posebno definiSe ko Ce dobiti obaveStenje o
napuStenoj korpi:

Za goste - posetioci koji nisu registrovani, ali su dodali proizvode u korpu.
Za registrovane korisnike - ulogovani korisnici koji nisu zavrSili porudzbinu.

6.2. Vreme slanja obaveStenja je u potpunosti prilagodljivo, tako da se tano moZe odrediti kada
korisnici dobijaju podsetnik:

ObaveStenje se Salje nakon - moZe se odrediti nakon koliko dana od napusStanja korpe
sistem Salje podsetnik e-mailom. Na primer, ako je podeSeno 3 dana, obaveStenje Ce biti
poslato treCeg dana nakon napuStanja korpe. Ovo omogucava da obaveStenje ne bude
previSe nametljivo, ali da ipak stigne na vreme.

6.3. Vremenski okvir za slanje e-mailova - mozZe se definisati poCetno i zavrSno vreme u kojem
sistem moZe slati obaveStenja. Ovo je posebno korisno ako ne Zelimo da poruke stiZu, na
primer, tokom noCi. MozZe se podesiti da se e-mailovi Salju samo izmedu 09:00 i 20:00, tako
da korisnici dobiju obaveStenja u odgovarajuCe vreme kada je veCa verovatnoca da Ce
reagovati.

PodeSavanja Stampe porudzZbine — MoZete podesiti da li Ce se slike proizvoda ili napomene kupaca

prikazivati na Stampanim porudzbinama.

Podrazumevana skladiSta webshopa - moZe se podesiti koja skladiSta webshopa ¢e biti prikazana

korisnicima i iz kojih Ce se vrSiti obraCun zaliha.

Sablon naloga za uplatu - ako je ova funkcija omoguéena, uz e-mail potvrde porudZbine se prilaZze

primer bankarskog naloga za prenos, koji pomaze korisnicima da pravilno popune obrazac za uplatu.

Polja podeSena ovde sluze kao podrazumevane vrednosti i automatski popunjavaju Sablon za

bankarski prenos. Za pravilno funkcionisanje potrebno je popuniti sva polja, uklju€ujuci i podatke o

kompaniji na prvom tabu (General).

Podrazumevano sortiranje spiska proizvoda - pomocCu ove opcije moze se odrediti kojim

redosledom Ce se proizvodi podrazumevano prikazivati kupcima na stranicama liste proizvoda

(dostupne opcije: naziv proizvoda A-Z, naziv proizvoda Z-A, najnoviji proizvodi, prvo proizvodi na

prodaju, cena rastuCe, cena opadajucCe, prvo proizvodi na stanju, dostupnost opadajuce, Sifra

proizvoda rastuce, Sifra proizvoda opadajuce) .

Podrazumevano proizvoda na stranici - pomoc¢u ovog podeSavanja moZete odrediti koliko Ce se

proizvoda (20, 40, 60 ili 160) podrazumevano prikazivati kupcima na stranici sa listom proizvoda.

Sistem pamti vrednost koju je posetilac izabrao i primenjuje je i prilikom narednih poseta.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Sakrij dugme za korpu kada su zalihe prazne

Ako je ova opcija isklju€ena, kupci mogu dodavati proizvode u korpu i slati porudzbine ¢ak i ako ti
proizvodi nisu na stanju.

Ako je ova opcija omogucena, kupci ne mogu dodavati proizvode koji nisu na stanju u korpu.
Umesto toga, dugme "U korpu" se automatski zamenjuje dugmetom "Zainteresovan sam", koje
omogucCava korisnicima da iskaZu interesovanje za proizvod. Sistem automatski Salje e-mail
obaveStenje kupcu kada proizvod ponovo bude na stanju. Moguce je posebno omoguciti za B2B i
B2C korisnike.

KorisniCke funkcije — moZe se podesiti stranica za poredenje proizvoda, kao i funkcija izvoza
proizvoda za prijavljene korisnike.

PodeSavanja proizvoda sa besplatnom isporukom — moguce je podesiti proizvode &ijom
kupovinom troSak dostave postaje 0. Ovo se prikazuje u iskaCu€em prozoru na stranici korpe, a
moguce je podesiti i da se troSkovi dostave za dodatne proizvode takode smanje na 0.

étampaj proizvode - Omogucavanjem ove funkcije korisnici mogu preuzeti podatke o proizvodu sa
veb stranice. Ovo je dostupno na stranici proizvoda, kao poslednja stavka medu dugmadima za
deljenje.

Prikaz prethodne cene — moguce je prikazati najnizu potroSacku cenu u poslednjih 30 dana za
proizvode na akciji (najniZa cena se prikazuje ukoliko proizvod ima akcijsku cenu i postoji
evidentirana istorija cena).

Osnovni filteri — Ovi filteri se podrazumevano prikazuju na interfejsu webshopa, omoguc€avajuci
brzo filtriranje novih, akcijskih i proizvoda sa posebnim cenama.

Minimalna vrednost korpe za porudzbinu — moZemo definisati iznos ispod kojeg nije moguce
izvrSiti porudzbinu. MoZe se podesiti posebno za veleprodaju i maloprodaju.

Dostupnost proizvoda — omogucéavanjem ove opcije kupci mogu videti na stranicama liste
proizvoda, poCetnoj stranici i u povezanim sekcijama koji proizvodi su na stanju, a koji nisu.
Prikazivanje stanje proizvoda — Ako omogucite ovu opciju, kupci mogu ta¢no videti stanje zaliha
proizvoda. Za ovu opciju potrebno je omoguéiti ,,Dostupnost proizvoda”. MogucCe je posebno
omoguditi za B2B i B2C korisnike.

Pregled zaliha po magacinima - omogucava da koli€ine dostupnih proizvoda budu vidljive po
skladi§tima. Na stranici Ce biti prikazana samo ona skladiSta kod kojih je aktivirano dugme
"Webshop zalihe skladiSta".

Koli€ine u korpi - ako je aktivirano, sistem automatski uzima u obzir stanje zaliha prilikom
ograniCavanja koli€ina koje se mogu dodati u korpu. Kupci tako ne mogu dodati viSe proizvoda nego
Sto je stvarno dostupno.

Uvoz korpe - ovla$ceni korisnici mogu na stranici Korpa preuzeti $ablon fajl u koji mogu uneti
proizvode koje Zele da dodaju (po Sifri ili EAN kodu i koli€ini), a u€itavanjem popunjenog Sablona
proizvodi se automatski dodaju u korpu.

Automatska kretanja zaliha - Omogucavanjem ove opcije moZe se podesiti automatsko kretanje
zaliha za izabrana skladi$ta. Vazno je da se za funkcionisanje funkcije izabere status porudzbine koji
pokrece kretanje proizvoda, kao i najmanje jedno skladiSte.

Automatsko azuriranje zaliha: statusi - Izabrani statusi porudZbine pokre¢u umanjenje zaliha u
izabranim skladiStima (na primer, ako je izabran status ,PlaGeno”, umanjenje Ce se izvrSiti tek kada
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26.

27.
28.

porudZbina dobije status ,,Placeno”). Ako se status porudZbine promeni na neki koji ovde nije
izabran, koli€ine proizvoda se vrac¢aju na skladiSta.

Automatsko aZuriranje zaliha: skladiSta - Automatska kretanja zaliha uzimaju u obzir izabrana
skladiSta. Sistem na osnovu zadatog redosleda odluCuje iz kog skladiSta ¢e se prvo izvrSiti
umanjenje zaliha.

Sakrij kategorije - Ako je aktivirano, kategorije bez vidljivih proizvoda nece biti prikazane.
Prikazivanje cena i omogucéavanje narudzbine - ovom opcijom moZemo ograni€iti ko mozZe
kupovati i ko moze videti cene na sajtu. Moguce je omoguciti kupovinu svim korisnicima ili samo
onima koji su registrovani i prijavljeni na svoj nalog.
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Na dnu taba PodeSavanja se mogu konfigurisati automatske poruke koje Ge se slati za razli€ite statuse
porudzbine. One mogu biti u obliku e-poSte i / ili SMS poruka (u slu€aju da administratori podese
eksternu uslugu slanja SMS-a).

SISTEMSKE PORUKE

Mozete adabrati statiki sadrzaj koji ce sistem poslati kao email poruku svaki put kada se status narudzbine promeni

MoZete izabrati statiéki sadrzaj na jeziku podrazumevane web stranice i iz navedene kategorije, ali ce se sadrzaj slati klijentima na
odgovarajucem jeziku. Ako nije odabran sadrzaj ili nema prevoda sadrzaja, tada e -mail nece biti poslat. Da biste preveli kategorije i
staticki sadrzaj, kliknite na karticu "Prevodi” na stranici za uredivanje.

U pripremi Porudzbina u pripremi X oov
Nova Potvrda prijema porudzbine x>
U toku ~
Placena ~
Uspesno Porudzbina je obradena X o~
zavrsena
Nije uspela v
Otkazana Otkazana porudzbina X oov
Obrisana v

Veé smo u prethodnom poglavlju spominjali podrazumevane statuse porudzbina u Sellvio sistemu i to
kako vlasnici internet prodavnica mogu da ureduju svoje statuse porudzbina ili dodaju nove da bi ih
prilagodili svom toku upravljanja narudzbama.

U ovom odeljku, vlasnici internet prodavnica imaju opciju da dodatno prilagode svoje statuse porudzbina
tako Sto Ge povezati statiCni sadrzaj (statiCne stranice) sa bilo kojim od postojecih statusa porudzZbina.

Sadrzaj sa dodeljenih statiCnih stranica Ce biti ukljuCen u automatizovane e-mail poruke koje se Salju
kupcima kada se menja status porudzbine.

Ovaj nivo prilagodavanja moZe da povecCa poverenje izmedu internet prodavnice i njenih kupaca, jer
obezbeduje da kupci budu dosledno informisani o svojim porudzbinama.

U sledeCem poglavlju ¢emo se detaljnije posvetiti nalinu na koji administratori mogu da kreiraju
potreban statiCni sadrzaj.

U okviru Sellvio sistema dostupna je funkcija online odustajanja od kupovine, kojoj kupci mogu pristupiti
putem podnoZja (footer-a) veb-sajta. Nakon unosa osnovnih podataka o porudzZbini, zahtev za
odustajanje moze se jednostavno podneti, Cak i za pojedinaCne stavke porudzbine. Za prijavljene
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korisnike sistem automatski unapred popunjava dostupne podatke, Cime proces postaje joS brzi i
jednostavniji. Nakon slanja zahteva za odustajanje, administrator dobija obaveStenje na osnovu kojeg
moZe zapoCeti obradu zahteva.

Ugradeni kodovi

Poslednji tab koji jo§ nismo pokrili u dokumentaciji pod Generalnim podeSavanjima jeste Ugradeni
kodovi.

Opcije konfiguracije u ovom tabu mogu izgledati pomalo nejasne i sloZene, ali pokuSaéemo da ih
objasnimo na najjednostavniji moguci nacin.

Odredene usluge treCih strana, kao Sto su Facebook Pixel ili Google Analytics mogu zahtevati ugradnju
odredenih kodova u zaglavlje koda (head) internet stranice ili u podnoZzju glavnog dela (body) izvornog
koda.

Polja za upisivanje kodova u ovom tabu pojednostavljuju proces ugradnje trecih strana, bez potrebe
dodatnog razvoja koda.

Izmena generalnih podesavanja & Genera ) Podesavanja

<> Ugradeni kodovi

Ugradivanje skripte

Skripte navedene ovde ce biti ugradene na stranicu. Skripte zaglavlja se postavljaju direkino ispred zavrine oznake <head>, a skripte
pednozja se postavljaju pre zavrSne oznake <body>.

Skripte zaglavlja Skripte u podnoZju

Kao $to smo gore pomenuli, oba polja odgovaraju odredenim sekcijama unutar XTML koda.

e Skripte zaglavlja — delovi koda koji se unose u polje Skripte zaglavlja Ce biti pripojeni zaglavlju
XTML koda internet prodavnice na svim stranicama.

e Skripte u podnozju - delovi koda koji se unose u polje Skripte u podnozju Ce biti smeSteni
neposredno pre zavrSetka glavnog dela XTML koda internet prodavnice na svim stranicama.

ObiCno usluge trecih strana dolaze sa taCnim smernicama u koje od ovih sekcija koda je potrebno da se
postave delovi koda.
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Odrzavanje tab (PodeSavanja — Generalna podeSavanja — OdrZavanje tab)

PodeSavanja na stranici omogucCavaju vlasniku veb-prodavnice da privremeno stavi sajt u rezim
odrzavanja. Dok je rezim odrzavanja aktivan, posetioci neCe moci da pristupe veb-prodavnici. Umesto
poCetne stranice veb-prodavnice, posetioci Ce videti ekran dobrodoSlice sa objaSnjenjem da je sajt joS u
fazi izrade i trenutno nije dostupan.

Izmena generalnih podesavanja & General f* Podesavanja [ad Logo <> Ugradeni kodovi &£, Odrzavanje & Domain B SMTP
Srpski English Magyar
Podesavanje odrzavanja
Naslov ﬂ Poruka B
4
Opcije E! Zaobilazni kod m \
Aktivno PrikaZi citat ﬂ

Dozvoljene IP adrese

ReZim odrzavanja nece uticati na korisnike koji se povezuju preko IP adresa navedenih ovde. ‘

IP adresa

1. Jezik - odaberite jezik na kojem Zelite definirati naslov i poruku koja ¢e se prikazati na stranici za
odrzavanje.

Naslov - naslov stranice za odrzZavanje.

Poruka - poruka koja ¢e se prikazivati posetiocima na stranici za odrZavanje.

Aktivno - omogucCavanje ili onemogucéavanje reZima odrZavanja.

vk W

Prikazi citat - omogucavanije ili onemogucavanje prikaza nasumiCnih (na engleskom jeziku) citata
na stranici za odrZavanje.
6. Zaobilazni kod - ovaj pristupni kod omoguéava zaobilaZzenje rezima odrzZavanja i odmah
omogucCava pristup stranici.
o 6.A opcija - prvi beli dugme omogucava automatsko generisanje koda, ali moZe se uneti
i vlastiti kod po izboru.
o 6.B opcija - drugi sivi dugme omogucava kopiranje celokupne veze na clipboard, putem
koje se moze pristupiti stranici zaobilazeCi rezim odrzavanja. Osoba sa kojom podelite
ovu vezu moci Ce pristupiti stranici.
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7. Dozvoljene IP adrese - pomoCu dugmeta "Dodaj" mozete uneti IP adrese za koje sistem neCe
uzeti u obzir reZim odrZavanja. Dok pristup stranici sa pristupnim kodom moZe biti mogu¢ samo
putem kopirane veze, IP adresa se automatski prepoznaje i dopuSta posetiocu pristup.

Dok je rezim odrZavanja aktivan, posetioci veb-prodavnica vide sledecu stranicu:

Stranica je trenutno u odrzavanju
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PodeSavanje pretrage (PodeSavanja — PodeSavanja pretrage)
Sellvio koristi veoma moc€an pretrazivaC koji je poznat pod nazivom Elastic Search.

Elastic Search je svestran pretrazivaC visokih performansi, koji se isti€e brzom i efikasnom pretragom,
analizom podataka u realnom vremenu i pretragom celog teksta.

On pretraZuje veoma brzo, obraduje velike koli€ine podataka, vrSi snazne pretrage teksta i upravlja
sloZzenim upitima.

Hajde da pomerimo fokus sa tehniCkih aspekata i udubimo se u moguénosti podeSavanja pretrage, kao i
kako to Sellviov pretrazivaC moZe da se prilagodi specifi€énim potrebama poslovanja.
Podesavanja pretrage

Fuzziness: 2

Upozorenje! Ako ovo postavite na veliki broj, sistem ce pronaci nerelevantne rezultate tokom pretrage
e Fuzziness — ova podeSavanja odeduje koliko je pretrazivaC osetljiv na greSke u kucanju.

Povelanje vrednsti omogucuje viSe znakova koji se smatraju kao greSke u kucanju, ali takode
moZe dovesti do manje relevantnih rezultata pretrage. Obi¢no se preporu€uje vrednost 1 ili 2.

Omogucavanje pretrage po parametrima: L

e Omogucavanje pretrage po parametrima - Ukoliko je omoguceno, funkcija pretrage uzima u
obzir i parametre. To znaCi da sistem ne pretraZzuje samo imena ili druge podrazumevane polja,
veC vrSi pretragu i medu parametrima.
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Boosting podeSavanja

cotatraza: @

Sifra artkala:

Seriski broj

Parameter boosting

Boosting parametri funkcioniSu kao klackalica. Administratori mogu da kontroliSu redosled podudaranja
upita za pretragu. Na primer, ukoliko se postavi ve€a vrednost za polje “Ime”, proizvodi koji u imenu
sadrZe termin za pretragu biCe rangirani viSe na listi rezultata. Pove€anje za vrednost 20 poveCava
rezultat podudaranja za +20%.

Opcija ,,Cela fraza” omogucava da sistem daje relevantne rezultate ne samo za nazive proizvoda, veéi za
cele izraze koji se nalaze u opisima, parametrima i drugim poljima.

Parameter Boosting

Parameter boosting

Pomocu opcije "parameter boosting™-a, mozete uticati na redosled podudaranja za upite za pretragu na osnovu odredenih parametara.
Na primer, postavljanjem veceg "boosting-a za istaknute proizvode, istaknuti proizvedi ce biti rasporedeni na visem mestu na listi rezultata.
Povecanje od 20 ¢e povecati rezultat za +20%.

Proizvodi dostupni za

narucivanje:

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 00
Istaknute proizvode: °

| | | |

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 00
Specialne ponude: .

| | | | |

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 00
Top prozivodi: b

| | | | |

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 00

L]
Novi proizvodi:

| | | | |

0 0 20 30 40 50 60 70 80 a0 00
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Parameter boosting sluzi kao dodatni sloj na vrhu standardnih podeSavanja za pretragu, omogucavajuci
vlasnicima internet prodavnice da fino prilagode rezultate pretrage.

Parameter boosting, kao i Boosting iz prethodnog odeljka, funkcioniSe po principu klackalice.
Administratorima se omogucCava da kontroliSu kako se rezultati pretrage rangiraju na osnovu specifiCnih
kriterijuma. Na primer, ukoliko se pojaCaju istaknuti proizvodi, oni Ce se pojaviti viSe na listi pretrage.
PovecCanje od 20 povecCava rezultat podudaranja za +20%.

Ove razliCite opcije boosting-a omogucavaju veoma efikasne marketinSke strategije. Na primer, vlasnici
prodavnica mogu da unapred nove proizvode pre nego Sto poCne njihova sezona, a zatim da daju
prioritet specijalnim ili istaknutim proizvodima kada se priblizi sezona praznika.

Jedno je jasno: potencijal upotrebe ovih opcija je prakti€no neograniCena.
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Tipovi placanja (PodeSavanja — Tipovi plaCanja)

Kada su u pitanju opcije placanja, Sellvio se zaista istiCe kao vodecCa platforma. Raznovrstan asortiman
tipova placanja i fleksibilne konfiguracije nude izuzetno iskustvo i vlasnicima internet prodavnica i
kupcima. Hajde da vidimo Sta Sellvio Cini sjajnim reSenjem kada se govori o naCinima placanja i na koje
naCine moZe da poboljSa celokupno iskustvo kupovine.

Sellvio nudi dva tipa placanja:

e Standardan tip ptlacanja
e Specijalan tip placanja

Standardni tipovi placanja (PodeSavanja — Tipovi plaCanja — Tipovi plaCanja tab)
Sellvio u poCetnoj verziji dolazi opremljen sa tri standardnih tipova placanja.

Medutim, ne postoji ograniCenje u pogledu broja dodatnih tipova pla¢anja koje vlasnici internet
prodavnica mogu kreirati. Ova fleksibilnost omogucéava vlasnicima prodavnica da fino prilagode proces
naplate u skladu sa svojim jedinstvenim poslovnim zahtevima i preferencijama kupaca.

Tipovi placanja

Q + Dodaj novi = Tipovi placanja m= Specijalni tipovi placanja
[ 6 7

# Ime Pouzece Aktivho Opcije

15 test ® ® + M
1 Kes @ @ 'l"
2 Bank transfer ® ® + &
3 Platna kartica ® ® + &

Ime — naziv tipa pla¢anja.
Pouzece — odreduje da li se tip pla¢anja tretira kako pla¢anje pouzeéem.
Aktivno — samo aktivni tipovi plaGanja se nude kao opcije na stranici za placanje.

P wnN e

Administratori mogu ru€no da urede redosled kojim &e se tipovi plaGanja pojaviti na stranici za
plagdanje.

5. Klikom na dugme “lzmena” vlasnicima internet prodavnica se omoguc€uje vrSenje izmena u
postojeCim tipovima placanja.
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6. Kako biste pretrazili odreden tip placanja, mozZete jednostavno uneti naziv u polje za pretragu i
kliknuti na “lupu”.
7. Novi tipovi plaanja se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje ili uredivanje standardnih tipova placanja

Kreiranje novih tipova pla¢anja u Sellvio-u je jednako jednostavno kao i dodavanje bilo koje druge vrste
sadrzZaja.

Izmena tipova plaéanja: B Osnovno
Ime (Magyar)n Ime (English) * Ime (Srpski) *
Pouzeée ﬂ Dozvoljene cenovne kategorije ﬂ Aktivno n

e Ime — naziv tipa pla¢anja. Ovaj naziv Ce takode biti prikazan na stranici za pla¢anje, tako da mora
biti naveden na svim jezicima koje internet prodavnica koristi.

e PouzeCe — ova opcija odluCuje da li se tip plaCanja tretira kao nadin placanja pouzeCem. Ovaj
izbor ima znaCaj u podeSavanjima “Tipovi isporuke” jer se mogu konfigurisati razliCite cene
isporuke u zavisnosti od teZine za pla¢anje pouzeéem i bankovnim transferom.

e Dozvoljene cenovne kategorije — moZe se odabrati koje opcije pla¢anja Ce biti dostupne
zasebno za veleprodajne (B2B) i maloprodajne (B2C) kupce.

e Aktivno (podrazumevano ukljuCeno) — odreduje da li se tip plaCanja moZe koristiti tokom
pladanja. Neaktivni tipovi plaanja nece biti dostupni kupcima na stranici za placanje.

VAZNO: Bitno je napomenuti da se svi tipovi plaanja, osim pouzeCa, automatski klasifikuju kao tipovi
pla¢anja bankovnim transferom.

Opcije podeSavanja u procesu kupovine
Ukoliko Zelimo da odredeni proizvod bude dostupan isklju€ivo uz avansno placanje, potrebno je iskljuditi
opciju PlaGanje pouzeGem (i aktivirati opciju ,Potrebno je placanje unapred” za taj proizvod).

Ako je opcija Placanje pouze¢em ukljuena, ova mogucnost neCe biti dostupna tokom kupovine za taj
proizvod.
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Vrsta pla¢anja

Pouzeéem

[ (® Bank transfer ]

() Platna kartica

Specijalni tipovi pla¢anja (PodeSavanja — Tipovi placanja — Specijalni Tipovi placanja)

U Sellvio-u, "Specijalni tipovi plaéanja" se odnose na provajdere plaéanja ili druge sisteme za naplatu.

Ove opcije plaCanja su obi€no vezane za odredenu drzavu i valutu internet prodavnice. Vazno je
napomenuti da nisu svi provajderi placanja dostupni u svim drZavama i da ne podrZavaju svi sve valte.
Stoga je dostupnost ovih posebnih tipova plaCanja zasnovana na drzavi i valuti internet prodavnice.

To Sto je odredeni specijalni tip plaCanja uklju€ena i dostupna, ne znaCi da se moze odmah koristiti pri
plaganju. Svaki provajder usluge zahteva ugovor ili sporazum sa vlasnikom prodavnice.

Ovaj ugovor omogucava vlasniku internet prodavnice da dobije potrebne parametre od provajdera, koji
se zatim koriste za konfigurisanje naCina plac¢anja u Sellvio-u.

Tipovi plac¢anja B3 Tipovi plaéanja &= Specijalni tipovi placanja

Podesavanje posebnih opcija placanja

Ovde mozete pronaci listu spoljnih prolaza za placanje (payment gateway-a) koje trenutno podrzavamo.

Svaki od ovih prolaza podrzava odredene zemlje i valute, Sto mozete videti klikom na dugme sa strelicom na desnoj strani svakog reda.

Ako ne moZete da aktivirate izabranu integraciju, moZda ste zaboravili da izaberete zemlju i valutu za svoju web stranicu. To moZete uciniti klikom na sledeci link: https://steel-night-demo.mysellvio.com/admin/sr/settings
Kada to uradite, samo treba da unesete potrebne akreditive da biste poceli da koristite odabrani prolaz (payment gateway) za plac¢anje.

Ako odlucite da koristite viSe od jedne vrste placanja sa liste, moZete ih sortirati prevlaéenjem dugmeta za pomeranje na desnoj strani svakog reda.
Vasi kupci ¢e takode videti aktivirane opcije redosledom koji odlucite ovde.

P

P PayPal _

Barion

Ne moze se koristiti sa Vasim podeavanjima (proverite zemlju i valutu podeSene u opstim podesavanjima)

barion

! K&H
Ne moZe se koristiti sa Vasim podeavanjima (proverite zemlju i valutu podesene u opstim podesavanjima)

Hajde da ukratko predstavimo razliCite oznake statusa koji su povezani sa specijalnim tipovima placanja:
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Ne mozZe se koristiti sa VaSim podeSavanjima (proverite zemlju i valutu podeSene u opStim
podeSavanjima) — Postavke zemlje ili valute web prodavnice NISU podrZane od strane pruZaoca
usluge placanja.

Podrzano - provajder plaGanja podrZava podeSavanje drZave i valute internet prodavnice.
Aktivno (zeleno) — provajder pla¢anja je aktivan i pravilno konfigurisan.

Aktivno (crveno) — provajder plaéanja je aktivan i pravilno konfigurisan, medutim nedavna
promena u podeSavanju drzave ili valute u internet prodavnici u€inila je da provajder trenutno
nije podrzan.
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Tipovi isporuke (PodeSavanja — Tipovi isporuke)

Kako se Sellvio moze pohvaliti razli€itim tipovima pla¢anja, ne Cudi Sto platforma nudi i Sirok asortiman
tipova isporuke. Ova Siroka paleta opcija isporuke osigurava da vlasnici internet prodavnica mogu
zadovoljiti razliCite Zelje kupaca i zahteva isporuke, Cineéi iskustvo kupovine i udobnim i fleksibilnim.
Uronimo u svet Sellvio-vih tipova isporuke i istrazimo moguénosti koje oni nude za unapredenje
kupovine putem interneta.

Sellvio nudi dva tipa isporuke:

e Standardne tipove isporuke
e Specijalne tipove isporuke

Standardni tipovi isporuke (PodeSavanja — Tipovi isporuke — Tipovi isporuke tab)

Nema ograniCenja u pogledu broja standardnih tipova dostave koje vlasnici internet prodavnica mogu
kreirati. Ova fleksibilnost omogucava vlasnicima prodavnice da fino prilagode proces naplate u skladu sa
svojim jedinstvenim poslovnim zahtevima i preferencijama kupaca.

Tipovi isporuke

Q <+ Dodaj novi W Tipovi isporuke W Specijalni tipovi isporuke
:

# Ime Aktivno Opcije

6 Isporuka dronom ® + @
7 sdfsdfsdf ® + 4
a Custom Test Delivery Type @ + D/
9 Prodavnica Sombor @ + #
1 Prodavnica Subotica © + &
2 Kurirska sluzba @ +

1. Ime — naziv tipa isporuke.
Aktivno — samo se aktivni tipovi isporuke pojavljuju na stranici za plaanje.

3. Kako biste pretrazili odredene tipove isporuke, jednostavno unesite njegov naziv u polje za
pretragu i kliknite na ikonicu “lupe”.
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6.

Administratori mogu ru€no da podese redosled kojim Ce se tipovi isporuke pojaviti na stranici za
placanje.

Klikom na dugme “lzmeni”, vlasnici prodavnica mogu da vrSe izmene u postojeim tipovima
isporuke.

Novi tipovi isporuke se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje ili izmena standardnih tipova isporuke

Kako bi se obezbedilo jo$ viSe opcija za prilagodavanje, Sellvio dozvoljava da se standardni tipovi
isporuke konfiguriSu ili kao nalin isporuke na Zeljenu adresu, ili kao preuzimanje u prodavnici na
odgovarajucoj lokaciji.

Kreiranje lokacije za preuzimanje

Izmena tipova isporuke: X Osnovno

]

o w78

Dozvoljene cenovne kategorije ﬂ Aktivno ﬂ

/ADRESA PRODAVNICE

Drzava Postanski broj Grad Adresa

(6.]

Satuvajiostani <4 Odustani [

Ime — naziv standardnog tipa isporuke. Ovaj naziv ¢e takode biti prikazan na stranici za naplatu,
tako da mora biti naveden na svim jezicima koje internet prodavnica koristi.

Opis — kratak naslovni tekst o tipu isporuke. Ovaj tekst ¢e takode biti prikazan na stranici za
naplatu, tako da mora biti naveden na svim jezicima koji se koriste u internet prodavnici.
Dozvoljene cenovne kategorije — mogu ih odabrati odredeni korisnici (B2B ili B2C) kako bi
odredili koje opcije isporuke mogu koristiti.

Aktivno (podrazumevano ukljuCeno) — odreduje da li je tip isporuke dostupan za izbor prilikom
pla¢anja. Neaktivni tipovi isporuke necCe biti dostupni kupcima na stranici za placanje.

Lokacija preuzimanja — primarna opcija koja oznaCava tip isporuke kao lokaciju za preuzimanje.
Polja koja se odnose na adresu — ova polja definiSu adresu lokacije preuzimanja. Adresa Ce
takode biti vidljiva kupcima na stranici za placanje.
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OBAVESTENIE: Za tipove isporuke na lokaciji preuzimanja, kupci ne moraju da unose adresu za dostavu
na stranici za placanje jer se podrazumeva da e liCno preuzeti svoj paket u prodavnici.

U sluCaju standardnih tipova isporuke, neophodno je da opcija “Lokacija preuzimanja” ostane iskljuCena.
U tom slu€aju, vlasnicima internet prodavnica se otvara moguénost da odrede cenu isporuke na tabu
“Cena isporuke”.

Svaka standardna metoda dostave ima tri moguce opcije odredivanja cene, posebno podeSene za B2B i
B2C cenovnike:

e Besplatna dostava

e Fiksna cena — ova opcija omogucava postavljanje fiksne cene isporuke, istovremeno pruzajuci
fleksibilnost da se ponudi besplatna dostava za porudzbine iznad navedenog ukupnog iznosa u
korpi.

e Cena po tezini — ova opcija omoguCava konfigurisanje cena isporuke zasnovane na tezini,
istovremeno pruzajuéi fleksibilnost da se ponudi besplatna isporuka za porudzbine iznad
navedenog ukupnog iznosa u korpi.

Hajde da detaljnije pogledamo opcije cena dostave:
Besplatna dostava
Szallitasi lehetéség modositasa: T Altalanos &5 Szallitasiar
B2C Arazas B28B Arazas

Szallitasi ar tipusa

@ nincs ar O fix ar O sulyar O kosarérték alapu ar

Besplatna dostava je najjednostavnija opcija.

OBAVESTNJE: U admin panelu se podrazumeva da svi novo kreirani tipovi isporuke imaju ovu opciju
uklju€enu.

Fiksna cena
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Izmena tipova isporuke: B Osnovno Cena isporuke

B2C Cene B2B Cene

Tip cene isporuka

O bez cene @ fiksna cena O cena po tezini O cena po vrednosti korpe

Fiksna cena

cenom dostave podrazumeva se brut

Besplatna isporuka iznad

EUR

Fiksna cena — fiksni ukupni troSak za odreden tip isporuke.
e Besplatna isporuka iznad — opciono polje koje omogucava vlasnicima internet prodavnica da
obezbede besplatnu isporuku za porudzbine koje premaSuju ukupan iznos korpe, koji se unosi u

polje.

Cena po teZini

Izmena tipova isporuke: O Osnovno & Cenaisporuke

B2C Cene B2B Cene

Tip cene isporuka

QO bezcene () fiksnacena (@) cenapotesini () cenapo vrednasti korpe

Pouzede Prenosi

Tefina od TeZina do Cena Tefina od TeZina do Cena

Besplatna isporuka iznad

Kao Sto smo pomenuli u poglavlju o Tipovima placanja, ovde se uoCava znaCajna razlika izmedu placanja
pouzeCem i plaanja zasnovanog na prenosu.

Vlasnici internet prodavnica mogu definisati razliCite strukture cena zasnovane na tezini za naCin
isporuke, u zavisnosti od toga da li kupac koristi moguc€nost prenosa novca ili pla¢anja pouzeéem.
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Nema ograniCenja u broju opsega koji se mogu dodati.
Administratori u bilo kom momentu mogu da dodaju novi opseg klikom na dugme “Doda;j”.
Da bi se opseg smatrao vazeCim, moraju se popuniti sledeca polja:

e Tezina od — minimalna teZina u gramima za opseg teZine.
e Tezina do — maksimalna teZina u gramima za opseg teZine.
e Cena - cena za opseg teZine.

Besplatna isporuka od — opciono polje koje omogucava vlasnicima prodavnica da obezbede besplatnu
isporuku za porudzbine koje premaSuju odredeni ukupan iznos korpe, koji se unosi u polje.

VAZNO: Ako kupac kupi koliinu teZine koja se razlikuje od one koja je podeSena u sistemu,
administrator ¢e dobiti obaveStenje o toj razlici i stupi¢e u kontakt sa kupcem.

Na primer, ako je podeSena teZina 20.000 g, a kupac kupi 22.000 g, ovaj proces Ce se automatski
pokrenuti.

Cena po vrednosti korpe

Izmena tipova isporuke: H Osnovno & Cenaisporuke

B2C Cene B2B Cene

Tip cene isporuka

() bezcene () fiksnacena  (0) cenapotezini (@) cena po vrednosti korpe

Pouzeée Prenosi

Vrednost korpe od Vrednost korpe do Cena Vrednost korpe od Vrednost korpe do Cena

=
Besplatna isporuka iznad

® Vrednost korpe od — minimalna vrednost korpe od koje se primenjuje navedena cena dostave.

e Vrednost korpe do — maksimalna vrednost korpe do koje se primenjuje navedena cena dostave.

e Cena - iznos dostave koji se naplacuje u okviru definisanog raspona vrednosti korpe.

® Besplatna dostava — vrednost korpe od koje je dostava besplatna.
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Ako cena zasnovana na vrednosti korpe ostane prazna, kupci e u korpi dobiti obaveStenje da Ce ih
administrator kontaktirati u vezi sa troSkovima dostave. Ovo se primenjuje kada ukupna vrednost
proizvoda u korpi spada u raspon za koji nije definisana cena dostave.

Opcije podeSavanja u procesu kupovine
Ukoliko Zelite da odredeni proizvod bude dostupan iskljuCivo za li€no preuzimanje, potrebno je podesiti
lokaciju preuzimanja (i aktivirati opciju ,,Nije moguce isporugiti” za taj proizvod).

Vrsta isporuke

& i
a LIENO PREUZIMANJE 'a_ KURIRSKA SLUZBA
Adresa, Grad Post Express N
0123456789 Besplatna isporuka iznad: 4.000,00
EUR
Prenosi 350,00 EUR
Pouzece 350,00 EUR
L "

Odredivanje termina licnog preuzimanja
Uvedena je mogucnost izbora termina za liCno preuzimanje. Kupci prilikom kreiranja porudzbine, pored

datuma, mogu odabrati i tano vreme preuzimanja paketa, Cime se ceo proces unapred moZe precizno
isplanirati.
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@8 Licno preuzimanje

Cim, Telepulés
0123456789

Datum i vreme preuzimanja: *

L24.12.2025. 12:00

— Decembar v 2025 > T
Pon Uto Sre Cet Pet Sub Ned

B _ >
I

19 20 21
22 23 e 25 26 27 28
29 30 31 =
12 : 00

Specijalni tipovi isporuke (PodeSavanja — Tipovi isporuke — Specijalni tipovi isporuke)
U Sellvio-u, “Specijalni tipovi isporuke” se odnose na kurire tre€e strane.

Ove opcije isporuke su obi¢no vezane za odredenu drzavu koja je ukljuna u internet prodavnici. Vazno
je napomenuti da nisu svi kuriri dostupni u svim drZzavama. Dakle, dostupnost ovih specijalnih tipova
isporuke zavisi od drZave internet prodavnice.

Dostupan i ukljuen specijalni tip isporuke ne znali da se moZe odmah koristiti pri plaanju. Svaka
kurirska sluzba zahteva ugovor sa internet prodavnicom.

Ovaj ugovor omogucava vlasniku prodavnice da dobije potrebne parametre od provajdera usluge, koji se
zatim koriste za konfigurisanje naCina isporuke u Sellvio-u.

Ovi specicjalni tipovi isporuke nude iste opcije konfiguracije cena kao i standardni tipovi isporuke.
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Tipovi isporuke W Tipovi isporuke ¥ Specijalni tipovi isporuke

Podesavanje posebnih opcija isporuke

Ovde mozete pronaéi listu spoljnih prolaza za isporuke (payment gateway-a) koje trenutno podrzavamo.

Svaki od ovih prolaza podrzava odredene zemlje i valute, $to moZete videti klikom na dugme sa strelicom na desnoj strani svakog reda.

Ako ne moZzete da aktivirate izabranu integraciju, mozda ste zaboravili da izaberete zemlju i valutu za svoju web stranicu. To moZzete uciniti klikom na slede¢i link: https://steel-night-demo.mysellvio.com/admin/sr/settings
Kada to uradite, samo treba da unesete potrebne akreditive da biste poceli da koristite odabrani servis isporuke.

Ako odlucite da koristite viSe od jedne vrste tipa isporuke sa liste, moZete ih sortirati previacenjem dugmeta za pomeranje na desnoj strani svakog reda.
Vasi kupci ¢e takode videti aktivirane opcije redosledom koji odlucite ovde.

GLS
G L s Ne moZe se koristiti sa Vasim podesavanjima (proverite zemlju i valutu podeSene u opstim podesavanjima) " Y

ADE/E® | AKS .
= v

; D Express
% e st pot A
A?)fxpress

Hajde da ukratko pregledamo razliCite statusne oznake koje su povezane sa specijalnim tipovima
isporuke:

e Ne mozZe se koristiti sa VaSim podeSavanjima (proverite zemlju i valutu podeSene u opStim
podeSavanjima) — PodeSavanje zemlje web prodavnice NIJE podrzano od strane pruZaoca usluge
plaganja.

e Podrzano - kurirska sluZba podrZava podeSenu drzavu internet prodavnice.

Aktivno (zeleno) — kurirska sluZba je aktivna i pravilno konfigurisana.

Aktivno (crveno) — kurirska sluzba je aktivna i pravilno konfigurisana, medutim nedavna
promena u podeSavanju drZzave u internet prodavnici uCinila je da provajder trenutno nije
podrzan.
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Usluge fakturisanja (PodeSavanja — Usluge fakturisanja)

Sellvio nudi pojednostavljen nalin povezivanja sa spoljnim uslugama za fakturisanje. Otkrijte mocC
efikasne naplate, bezbednog plaCanja i pojednostavljenog upravljanja finansijama. Razvijte svoje
poslovanje sa lako¢om, zahvaljujuéi Sellvio-vim besprekornim integracijama sa sistemima za fakturisanje.

Ove usluge fakturisanja su obi€no vezane za odredenu drZavu i valutu internet prodavnice. Vazno je
napomenuti da nisu svi provajderi usluga dostupni u svim drzavama i da ne podrZavaju svi sve valute.
Stoga je dostupnost ovih posebnih tipova fakturisanja zasnovana na drZavi i valuti internet prodavnice.

To Sto je usluga fakturisanja dostupna i ukljuCena, ne znali nuzno da se moze koristiti odmah pri
fakturisanju. Svaki provajder fakturisanja zahteva ugovor sa internet prodavnicom.

Ovaj ugovor omogucava vlasniku prodavnice da dobije potrebne parametre od provajdera, koji se zatim
koriste za konfigurisanje usluga fakturisanja u Sellvio-u.

Kada se usluge fakturisanja pravilno konfiguriSu, vlasnici internet prodavnica mogu jednim klikom da
poSalju podatke narudzbe izabranom provajderu usluge fakturisanja, koji e generisati fakturu.

Usluge fakturisanja

Podesavanje usluga fakturisanja

Tu se nalazi usluga fakturisanja koje trenutno podrzavamo.

Svaki od ovih sistema podrzava odredene zemlje i valute, koje moZete pogledati klikom na dugme sa strelicom na desnoj strani redova.

Ako ne moZete da aktivirate izabranu integraciju, moZda ste zaboravili da izaberete zemlju i valutu svoje web lokacije. To moZete uginiti klikom na slede¢u vezu: https:/steel-night-demo.mysellvio.com/admin/sr/settings
Kada to uradite, u nastavku je ostalo da unesete potrebne akreditive da biste poceli da koristite izabrani sistem za fakturisanje.

Ako odlucite da koristite viSe od jednog nacina fakturisanja sa liste, mozete ih sortirati prevlacenjem dugmeta za pomeranje na desnoj strani svakog reda.
Aktivirane opcije ¢ete videti u izabranom redosledu koji odlucite u meniju naloga.

Sistem eFaktura Srbija (SEF) .
C - dakTypa v
Ne moZe se koristiti sa Vasim podeSavanjima (proverite zemlju i valutu pode3ene u opstim pode3avanjima)
o o Minimax .
minimax L I~
NAVIGATOR Navigator ERNR

Ne moZe se koristiti sa Vasim podeSavanjima (proverite zemlju i valutu pode3ene u opstim pode3avanjima)
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Bankovni raCuni (PodeSavanja — Bankovni raCuni)

Odredeni spoljni provajderi usluga u svojim podeSavanjima konfiguracije, ukljuCujuci usluge placanja i
dostave, mogu zahtevati broj vazeéeg bankovnog rauna od kompanije — internet prodavnice.

Stranica za upravljanje bankovnim radunima omogucava kompanijama da jednom unesu podatke o
svojim bankovnim raCunima i da ih po potrebi koriste kod razli€itih spoljnih usluga.

Lista bankovnih racuna Pretraga Q <+ Dodaj novi
c

D #1l Bank |& Broj racuna T} Opcije

O 1 OTP Banka 325-12546056982-25 & 1
I

dd 2 Raiffeisen 205-0000000052847-45 &
zaberi akciju  ~ Kreni

1. Bank — naziv banke u kojoj kompanija ima aktivan raCun.
Broj raCuna — broj bankovnog raCuna.

3. Kako biste potrazili odredeni bankovni raCun, jednostavno upiSite naziv banke ili broj racuna u
polje za pretragu i kliknite na dugme “lupa”.

4. Klikom na dugme “lzmeni” vlasnici internet prodavnica mogu da izvrSe izmene na postoje€im
bankovnim raCunima u sistemu.

5. U slu€aju da bankovni raCun viSe nije potreban, administrator ga moZe jednostavno izbrisati
klikom na ikonu “kante za smece”.

6. Novi bankovni racun se moze dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje ili uredivanje bankovnih raCuna

Izmena bankovne racune: H 0snovno
Bank * Broj racuna (*) SWIFT (¥) IBAN (*)
Drzava Grad

zahe ~

Satuvaj i ostani <@ Odustani  [¥]
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Bank — banka u kojoj kompanija ima aktivan raCun.

Broj raCuna — broj bankovnog raCuna.

SWIFT — jedinstveni identifikacioni kod banke koji se koristi za medunarodne transfere novca.
Pomaze da se osiguraju bezbedne i taCne transakcije izmedu banaka Sirom sveta. Ovaj kod se
moZe dobiti direktno u banci.

IBAN — standardizovani medunarodni identifikator bankovnog raCuna koji pomaze da se olakSaju
bezbedne prekograniCne transakcije. Ovaj broj se takode moZe dobiti direktno u banci.

Drzava — drzava u kojoj je raCun registrovan i odrzavan.

Grad — Grad u kojem je raCun registrovan i odrZavan.
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Usluge chat (PodeSavanja — Usluge chat)

Sellvio pojednostavljuje komunikaciju sa klijentima uz dve integrisane chat usluge koje su dostupne u
sistemu. Unapredite svoje iskustvo e-trgovine i poveZite se sa svojim klijentima kao nikada ranije.

Vazno obaveStenje: Imajte na umu da Sellvio dozvoljava da samo jedna usluga chat-a bude aktivna u
svakom trenutku. Aktiviranje druge chat opcije automatski ¢e onemoguditi prvu opciju.

Za koriS€enje ovih usluga chat-a, vlasnici internet prodavnica moraju registrovati nalog kod navedenih
spoljnih provajdera.

Kako bi aktivirali uslugu chat-a, neophodno je da dobijete potrebne “kljueve” od provajdera i da ih
konfiguriSete u okviru Sellvio-a.

Dve integrisane usluge chat-a koje sistem trenutno nudi su:

e Live Chat — platforma za korisniCku podrSku i chat u realnom vremenu, koja omogucava
kompanijama da komuniciraju sa posetiocima internet prodavnice i kupcima.

e Tawk.to - besplatna platforma za chat i razmenu poruka za veb sajtove, koja omogucéava
kompanijama da komuniciraju sa posetiocima u realnom vremenu i pruzaju korisniCku podrsku.

Svaka od ovih usluga zavisi od podeSenog jezika internet prodavnice. Ukoliko ne moZzete da aktivirate
Zeljenu integraciju, moguCe je da ste zaboravili da omogucite traZeni jezik. Ponovo proverite
podeSavanja jezika kako biste osigurali uspeSnu aktivaciju.

Usluge chat

Podesavanje usluga chat

Tu se nalazi lista usluga chata koje trenutno podrzavamo.

Svaki od ovih sistema podrzava odredene zemlje i valute, koje moZete pogledati klikom na dugme sa strelicom na desnoj strani redova.

Ako ne moZete da aktivirate izabranu integraciju, moZda ste zaboravili da aktivirate jezik . To mozete uéiniti klikom na sledecilink: https:/staging-
store-factory.erdsoft.dev/admin/sr/languages/list

Kada to uradite, u nastavku je ostalo da unesete potrebne akreditive da biste poceli da koristite izabrani sistem za chat.

Samo jedna usluga ceta moze biti aktivna u isto vreme.
Kada aktivirate novu uslugu ¢eta, prethodna ¢e se automatski deaktivirati.

. LiveChat .

() LiveChat = 5
€ ] Tawk.to RS . .

) tawk.to =3 4
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Jezici (PodeSavanja — Jezici)

Stranica za podeSavanje jezika sluZi kao centralno EvoriSte za upravljanje podrZanim jezicima u internet
prodavnici i unutar administrativnog panela.

Lista jezika u 2 I |

p

VVVVVVVV

® ® ¢
®
&

® ® ©® ® 0 ©
®
R B ® 2 R ®

1. Ime—ime jezika.

2. Frontend - aktiviran — pokazuje da li je jezik dostupan kupcima i da li se moZze izabrati kao
primarni jezik prodavnice. Ovo podeSavanje odreduje jeziCke opcije koje su vidljive posetiocima
prodavnice.

3. Admin - aktiviran — oznaCava da li se jezik mozZe koristiti u okviru administrativhog panela.
Odreduje da li se administratorskom panelu i alatima moze pristupiti na tom jeziku.

4. Kako biste pretrazili odredeni jezik, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i
kliknite na ikonu “lupe”.

5. Klikom na dugme “lzmeni”, vlasnici internet prodavnice mogu da promene postojeéi jezik i svoja
podeSavanja.

6. U sluCaju da neki jezik viSe nije potreban, administrator moze jednostavno da ga izbriSe klikom
na ikonu “kante za smece”.

7. Novi jezici se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje i uredivanje jezika

Dodavanje jezika u Sellvio-u je lako — samo popunite obavezna polja i sve je spremno!
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lzmena jezika: B Osnovno
Ime * URL putanja * Ime lokala *
Opcije

Frontend - aktiviran Admin - aktiviran

Frontend - Admin -

podrazumevano podrazumevano

Satuvaj i ostani <d Odustani  [X]

e Ime — naziv jezika, koji €e se u zavisnosti od podeSavanja pojaviti u zaglavlju admin panela i
internet prodavnice.

e URL putanja - specifi€ni identifikator u okviru veb adrese internet prodavnice koji ukazuje na
podeSavanje jezika, regiona ili kulture za odredenu veb stranicu. Na primer
https://ime-domena/sr/ ili https://ime-domena/en/.

Ime lokala — naziv datoteke u kojoj se nalaze fajlovi jezika.

e Frontend - aktiviran — odreduje da li se jezik moze koristiti u internet prodavnici, odnosno da li
se zaista pojavljuje u padaju¢em meniju za izbor jezika.

e Frontend - podrazumevano — ukoliko je ova opcija aktivirana, prodavnica Ce koristiti ovaj jezik
kako podrazumevani.

o Admin - aktiviran — odreduje da li se jezik moze koristiti u administrativnom panelu i da li Ce se
pojaviti u padajuéem meniju za izbor jezika.

e Admin - podrazumevano — ako je ova opcija aktivirana, stranice u administrativnom panelu ¢e
koristiti ovaj jezik kao podrazumevani.

VaZna napomena: samo jedan jezik se mozZe podesiti kao podrazumevani jezik stranice prodavnice.

VazZna napomena: samo jedan jezik se moZe podesiti kao podrazumevani jezik administrativhog panela.
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Prevodi (PodeSavanja — Prevodi)

Administrativna stranica za prevode pruza potpunu kontrolu nad svim statiCnim tekstovima i stringovima
koji se pojavljuju na stranici internet prodavnice i u administrativnom panelu. Omogucava prilagodavanje

i upravljanje ovim elementima po potrebi.

Kako biste prona$li odredeni string, kao Sto je “Dodaj u korpu” na dugmetu za dodvanje u korpu,
jednostavno ga upiSite u Filter polje za pretragu. Sistem Ce tada automatski prikazati skup rezultata koji
sadrze ove statiCke tekstove koji odgovaraju kriterijumima pretrage, kao Sto je ilustrovano u primeru

ispod.

Totalno: 8857, Promenjeno: 0

Filter: dodaj u korpu Prikazi: 25 v
Kljue de en hu sr_Latn
products.add_to_cart Empty Kosérba Dodaj u korpu

Empty — oznaCava da za odredeni string nije obezbeden prevod za taj jezik.

Kako biste izmenili bilo koji od prevoda, samo kliknite na prevod i pojavice se novi prozor&i¢ koji
omogucava uredivanje teksta (pogledajte primer ispod).

Totalno: 8857, Promenjeno: 0

Filter: dodaj u kerpu Prikazi: 25 v
Kljué de en Upisite prevod sr_Latn
products.add_to_cart Empty Ad Add to cart Dod

Nakon uredivanja prevoda, jednostavno kliknite na dugme za potvrdu.
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IskaCuti prozor€i¢ se moze zatvoriti u bilo kom trenutku klikom na dugme “X” ukoliko nisu potrebne

izmene prevoda.

Kako bi novi prevodi bili primenjeni, kliknite na dugme “Objavite sve prevode” koje se nalazi u gornjem

desnom uglu ekrana (pogledajte sliku ispod).

Prevodi Objavite sve prevode

Upozorenje, prevodi nisu vidljivi dok ne budu objavljeni!

OBAVESTENIJE: kao $to se vidi na slici iznad, sistem Ge upozoriti administratore ukoliko izvrSene izmene

prevoda jo$ uvek nisu objavljene.
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Cenovne kategorije (PodeSavanja — Cenovne kategorije)

Za razliku od drugih platformi za e-trgovinu koje obi€¢no nude samo dve kategorije cena, jednu za
veleprodaju i jednu za maloprodaju, Sellvio pruza znatno Siri spektar opcija kada su u pitanju cenovne
kategorije.

Sellvio dolazi sa dve podrazumevane cenovne kategorije, ali ne postoji ograniCenje broja cenovnih
kategorija koje vlasnici internet prodavnica mogu da kreiraju kako bi se uskladili sa jedinstvenim
zahtevima svog poslovanja.

U nastavku ¢emo detaljnije proéi kako vlasnici prodavnica mogu da dodeljuju cene proizvodu za svaku
cenovnu kategoriju.

StaviSe, aktivirani modul Veleprodaja omogucCuje da se dodeli odredena cenovna kategorija svakom
pojedinanom kupcu.

Lista cenovnih kategorija Q
:

D #11 Ime 1] Veleprodaja Opcije

1 Maloprodajna cena ® #

D 2 Veleprodajna cena ® # ™

dd 12 VIP kupci ® &
e Kreni

1. Ime — naziv cenovne kategorije koji e se pojaviti na svim relevantnim administrativnim
stranicama.

2. Veleprodaja — oznaCava da li je cenovna kategorija veleprodajnog tipa.

3. Kako biste potraZili odredenu cenovnu kategoriju, jednostavno upiSite njen naziv u polje za
pretragu i kliknite na ikonicu “lupe”.

4. Klikom na dugme “Izmene”, vlasnici prodavnice mogu da izmene postojeCe cenovne kategorije i
njihova podeSavanja.

5. U sluaju da neka cenovna kategorija viSe nije potrebna, administrator moZe jednostavno da je
izbriSe klikom na ikonu “kante za smece”.

6. Nove cenovne kategorije mogu da se dodaju u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.
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Dodavanije i uredivanje cenovnih kategorija

Izmena cenovne kategorije: B 0Osnovno

Ime (Srpski) * Ime (English) = Ime (Magyar) * Ime (German) *

Veleprodaja

Satuvaj i ostani <@ Odustani [X]

e Ime — naziv cenovne kategorije koji e se pojaviti na svim relevantnim administrativnim
stranicama. Naziv mora biti naveden na svim jezicima koje prodavnica koristi.
e Veleprodaja — ova opcija definiSe da li je cenovna kategorija veleprodajnog tipa.

90



sellvio

sales starts here

Fontovi (Google)

Dostupno je u bo€noj traci pod opcijom PodeSavanja — Fontovi.

Administrativna stranica za 'Fontove' omoguCava administratorima web prodavnice da dodaju
neograniCen broj Google fontova na svoju stranicu, Cak i one koji nisu deo odabrane teme prodavnice.

Lista fontova o retraga Q + Dodaj novi

O #11 Ime TL Opcije
O 1 ADLaM Display o [Z |
O 2 Abyssinica SIL |
o =« Advent Pro “

6

Izaberi akciju v Kreni

1. ID —identifikator fonta u sistemu.
Ime — naziv fonta.

3. Za pretragu odredenog fonta jednostavno unesite njegovo ime u polje za pretragu i pritisnite
dugme za pretragu.

4. Klikom na ikonu "izmeni", administratori mogu izmeniti postavke postojeCeg fonta.

5. Ako neki font viSe nije potreban, moZze se ukloniti klikom na ikonu "kanta za smece".

6. Novi fontovi se mogu dodati u bilo kojem trenutku klikom na dugme "Dodaj novi".

Dodavanje ili uredivanje fonta

Dodavanje novog Google fonta web prodavnici je jednostavan i lak proces. Administrator web prodavnice
samo treba da izabere jedan od Google fontova iz padajuce liste, a zatim saCuva promene.
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Izmena fonta: © Osnovno

Font Pregled

Izaberi v

Test tekst

Saduvaj <4 Saduvajiostani <4

e Font — koristeGi padaju¢i meni, administrator web prodavnice moZe odabrati Google font koji
prethodno nije bio dodat na stranicu.

Pregled — pregledna povrSina pruza vizuelni pregled odabranog fonta u razli€itim veli€inama.
Test tekst — u polju za unos testnog teksta, administrator stranice mozZe isprobati odabrani font.

Pritisnite dugme "SaCuvaj" ili "SaCuvaj i ostani" da biste dodali ili aZurirali font.
Upotreba fonta u tekst editoru

Svi dodati fontovi automatski postaju dostupni u tekst editorima web prodavnice.

Opis

&
*
¥

8
8
B
[+
H
il
0
®

[® Izvomi kod

ES g ”

B I U §5 x I :
Stil Normalno ~ Font Velicina ~ A~

Naziv fonta

(Osnovni)
ADLaM Display
Abyssinica SIL
Advent Pro

Arial

body p

Za koriS¢enje dodatih fontova:
1. U polju za unos teksta (tekst editoru), kliknite na padajuéi meni "Font";
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2. Zatim, klikom na Zeljeni font iz ponudene liste, odaberite Zeljeni font.
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Komponente (PodeSavanja — Komponente)

Dostupno je u bo€nom meniju pod opcijom Postavke — Komponente.

Administrativna stranica Komponenti omoguCava administratorima web prodavnice da upravljaju
postavkama i segmentima dostupnim na web sajtu. Svaku komponentu mogu pojedina€no iskljugiti ili
ukljuéiti, ukoliko im ta usluga nije potrebna.

Kada iskljuCite neku komponentu, ona nestaje sa administrativnog panela i neCe biti dostupna na
aktivnom sajtu. Medutim, vaZzno je napomenuti da podaci ili sadrZaj unutar tog segmenta neCe biti
izgubljeni. Ako ponovo ukljuCite komponentu, svi podaci i postavke Ce biti vraeni u prvobitno stanje,
bez ikakvih promena.

Komponente
Izmeni sve
L ) Katalog sajt | ) Webshop | Interesovanja | lkone proizvoda
@) Veleprodaja L ) Sistem bodovanja L) Merenje zadovoljstva L ) Parametri
@) Filteri L ) Cross sale L ) Srodni proizvodi L ) Sliéni proizvodi
@) Proizvodi za rezervaciju @ Deklaracija proizvoda @ Sistem skladista L ) Bilten
\_ Dostavnica L:‘ Generisanje racuna L:‘ Sistem kupona L'.‘ Sistem popusta
L) Preveliki proizvodi @ Kolicinski popusti @ Desavanja @ Ankete
) Albumi | ) Komentari @) APl za proizvode @) Katalozi
{ ) Oglasi

Izmeni sve - omogucava uklju€ivanje ili iskljuCivanje svih komponenata odjednom.

e Katalog sajt - Ako sajt nije webshop, ali ima proizvode, ovu opciju koristimo za prikazivanje
proizvoda.
e Veleprodaja - SluZi za aktivaciju opcije za veleprodaju.

e Filteri - Alat za filtriranje proizvoda.

e Proizvodi za rezervaciju - Komponenta koja omogucava rezervaciju proizvoda za odredeno
vreme.
e Dostavnica - Funkcija slanja otpremnice.

e Preveliki proizvodi - Postavka za upravljanje prevelikim proizvodima.
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o Albumi - Komponent za upravljanje galerijama slika.

e Oglasi - Komponenta za prikazivanje reklamnih banera.

® Webshop - Alat za upravljanje funkcijama web prodavnice.

e Sistem bodovanja - Sistem za prikupljanje bodova i ostvarivanje nagrada.

e Cross sale - Kros prodaja, koja omogucéava prodavcu da ponudi dodatne, povezane proizvode
zajedno sa kupovinom.
e Deklaracija proizvoda - Funkcija za prikazivanje proizvodaCkih podataka proizvoda.

e Generisanje raCuna - Aktivacija funkcije za generisanje raCuna.
e KloiCinski popusti - Popusti koji se primenjuju prilikom kupovine veéih koli€ina proizvoda.
e Komentari - Mogucnost komentarisanja proizvoda, €lanaka ili galerija.

e Interesovanja - Proizvodi koji nisu dostupni za kupovinu, ali je moguée pokazati
interesovanje.
o Merenje zadovoljstva - MogucCnost slanja anketa o zadovoljstvu putem e-maila.

e Srodni proizvodi - Dodavanje povezanih proizvoda na stranici proizvoda, ¢lanka ili galerije.
e Sistem skladiSta - Alat za upravljanje proizvodima na lageru.

e Sistem kupona - Generisanje kupona za web shop i njihovo kori§¢enje pri kupovini.

e DeSavanja - Mogucénost publikovanja dogadaja organizovanih od strane kompanije.

e API za proizvode - Integracija proizvoda putem API kljuCa.

e |kone proizvoda - Prikazivanje ikona povezanim sa proizvodima.

e Parametri - Prikazivanje parametara proizvoda.

e Sli€ni proizvodi - Prikazivanje sliCnih proizvoda na stranici proizvoda.

e Bilten - Mogucnost kreiranja i slanja biltena.

e Sistem Popusta - Kreiranje popusta u procentima ili sa fiksnim iznosima na proizvode,
kategorije proizvoda ili proizvodacCe.
® Ankete - Kreiranje anketa i njihovo povezivanje sa sadrzajem.

e Katalozi - Upravljanje postavljanjem dokumenata i omoguéavanje pristupa katalozima na
posebnoj stranici.
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Uredivanje kataloga (BoCna traka— Uredivanje kataloga)

lako Sellvio omogucuje da se datoteke prikaCe na skoro bilo koji tip sadrzaja (Elanci, proizvodi itd.),

sistem takode ukljuCuje namenski kataloSki modul, zajedno sa specijalizovanom kataloSkom stranicom

koja izlistava sve kataloge i omogucava njihov pregled.

Katalozi se mogu dodavati pojedinaCno za jezike koji se koriste u internet prodavnici.

Hajde da detaljno pogledamo kako se upravlja katalozima pomoc¢u kataloSkog modula i kako se oni

pojavljuju na stranici prodavnice.

Za pristup modulu kataloga, u bo€nom meniju administratorske povrSine potrebno je izabrati Uredivanje

kataloga — Katalozi.

JEZICI

Magyar

English

Srpski

v Lista kataloga n Q + Dodajnovi 4 sortiraj
1 8.

O # Ime G Broj preuzimanja B opcije
O 5 a_ﬂ Demo katalog - 1 0 B —
O o o Demo katalog - 2 0 CA D]
~
O 7 % Demo katalog - 3 0 & o
“w. /
D 8 J& Demo katalog - 4 0 # o

Jezici — kao Sto je ve¢ pomenuto, katalozi se mogu dodati svakom pojedinanom jeziku koji je
aktivan u prodavnici. Jezici navedeni u “Jezici” panelu deluju kao pseudo kategorije. Vazno je
napomenuti da katalozi dodati na srpskom, na primer, neCe biti vidljivi u prodavnici ako kupac
promeni jezik na u engleski. Ovo razdvajanje osigurava da se katalozi na razli€itim jezicima ne
prikazuju zajedno na katalo$koj stranici prodavnice.

Ime — naziv kataloga, koji Ce se pojaviti na stranici Katalozi u prodavnici.

Broj preuzimanja — prikazuje koliko puta su korisnici preuzeli katalog.

Kako biste potrazili odredeni katalog, jednostavno unesite njegovo ime u polje za pretragu i
pritisnite ikonicu “lupe”.

Klikom na dugme “lzmeni” vlasnici internet prodavnice mogu da izvrSe izmene u postojeCim
katalozima.

U slu€aju da neki katalog viSe nije potreban, administrator ga moZe jednostavno obrisati klikom
na ikonu “kante za smece”.

Novi katalozi se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Katalozi se mogu sortirati klikom na dugme ,,Sortiraj*“.
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OBAVESTENJE: najefikasniji nadin za dodavanje novog kataloga u sistem je tako $to Gete prvo izabrati
zeljeni jezik na levom panelu, a zatim kliknuti na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje i uredivanje kataloga

Proces dodavanja novih kataloga je efikasan i ne zahteva mnogo vremena, jer vlasnici prodavnica trebaju
da popune samo nekoliko polja obrasca.

lzmena kataloga: B Osnovno
Ime* Jezik *
Srpski ~

Slika * Dokument *

Datoteka nije izabrana Datoteka nije izabrana Pregled

jpeg. jpg. png, webp k f pdf, doc, docx, x1s, x1sx, ppt, pptx,

356px x 320px odt, ods, rtf, txt

o =

e Ime — naziv kataloga, koji Ge se pojaviti na stranici Katalozi u prodavnici.
e Jezik — katalozi mogu da se dodaju pojedinaCno za svaki jezik koji je aktivan u prodavnici:

o Ukoliko je izabran jezik meniju sa leve strane pre klika na dugme “Dodaj novi”, taj jezik
¢e unapred biti izabran u padajuéem meniju kada se otvori stranica za dodavanje
kataloga.

o Ukoliko nije izabran jezik u levom meniju pre klika na dugme “Dodaj novi”, u padajuem
meniju na stranici za dodavanje kataloga Ce se prikazati “Sve”, Sto znaCi da Ce katalog
biti dostupan za sve jezike.

o Vrednost padajuéeg menija se u bilo kom momentu moze podesiti na “Sve”, §to znaCi
da Ce katalog biti dostupan za sve jezike.

e Slika — slika za katalog koja Ce se prikazati na stranici Katalozi.
e Dokument — kataloSki dokument, koji ¢e korisnici preuzimati kada kliknu na naziv kataloga na
stranici Katalozi.

”

Kada su sva polja popunjena, moZemo jednostavno kliknuti na dugme “Sacuvaj” ili “Sa¢uvaj i ostani
kako bismo saCuvali katalog u sistemu.

Dodali smo katalog u internet prodavnicu, ali kako katalog izgleda za kupce na stranici prodavnice?
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Katalog na posebnoj stranici Katalozi

Kako biste pristupili namenskoj stranici Katalozi koji nudi modul Katalozi u internet prodavnici, otidite do
podnoZja internet prodavnice, a zatim jednostavno kliknite na link Katalozi.

INFORMACIJE PRIJAVA ZA NEWSLETTER

oslenje

na odustajanje saradnja

Zamena artikala Staticni sc

broj: 1IN Zamena artik

PrateCi ove korake, kupac €e biti preusmeren na namensku stranicu Katalozi, na kojoj su navedeni svi
katalozi kreirani u administratorskom panelu.

%, +38124 555 888 = office@yourcompany.com @ Street name 12/q, Subotica '9 Srpski v

= 0 0
Proizvodi v Pogetna Akcije Level 1 ~ Menu test = ﬂ Q b4 ' h

Katalozi

Katalozi

CORPORATE

Letnji katalog 2023

Kao Sto je prethodno objaSnjeno, klik na sliku ili naslov kataloga ¢e pokrenuti preuzimanje dokumenta
povezanog sa katalogom, kako je konfigurisano u okviru administratorskog interfejsa.
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Bilten (BoCna traka— Bilten & SMS)

Sellvio ima sveobuhvatni i potpuno integrisani sistem za efikasno upravljanje pretplatnicima i slanje
automatizovanih biltena specifi€noj ciljnoj publici. Sve se obavlja preko intuitivnog i sofisticiranog
korisniCkog interfejsa.

Hajde da se udubimo i istrazimo kako vlasnici internet prodavnica mogu efikasno da upravljaju biltenima
u Sellvio-u, €ime Ce doprineti rastu prodaje.

Bilten grupe
Sellvio ukljuCuje dve unapred konfigurisane grupe biltena:

e Regular — ovo je bilten grupa za biltene opSte namene. Kad god klijent odluCi da se pretplati na
bilten, njegova e-mail adresa se automatski dodaje u ovu grupu.

e Marketing — ova podrazumevana bilten grupa je rezervisana za marketinSke svrhe. Pretplatnici
se dodaju u ovu grupu iskljuGivo ukoliko u toku procesa pretplate na bilten kliknu na polje za
potvrdu “Zelim da primam marketinSke poruke na svoju e-mail adresu”.

Pored podrazumevanih bilten grupa, ne postoji ograni€enje u pogledu broja dodatnih grupa koje se
mogu kreirati. Dodavanjem viSe bilten grupa, vlasnici internet prodavnica mogu da prilagode svoje
targetiranje u skladu sa jedinstvenim marketinSkim strategijama.

VAZNO: Pretplatnici se automatski dodaju u podrazumevane bilten grupe, u zavisnosti od njihovog
izbora tokom procesa pretplate. Za dodatne bilten grupe, bilo da se radi o postojeCim ili potpuno novim
pretplatnicima, dodavanje se mora uraditi ruéno..

VAZNO: Podrazumevane bilten grupe se ne mogu izbrisati.

99



sellvio

sales starts here

Lista bilten grupa Pretraga Q + Dodajnovi
:

O =11 Ime 1] oOpcije

1 Regular #

2 Marketing #
O 3 Fudbaleri & ]h
O 4 Ljubitelji kuénih ljubimaca & o

1. Ime —naziv bilten gupe.
Kako biste pretraZili odredenu bilten grupu, jednostavno unesite njeno ime u polje za pretragu i
kliknite na ikonu “lupe”.

3. Klikom na dugme “Izmena” vlasnici prodavnica mogu da izvrSe izmene u postojeim grupama
biltena.

4. U slu€aju da neka bilten grupa viSe nije potrebna, administrator moze jednostavno da je izbriSe
klikom na ikonu “kante za smece”.

5. Nove bilten grupe se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje i uredivanje bilten grupa

Izmena bilten grupe: O 0Osnovno

Ime (Srpski) * Ime (English) * Ime (Magyar) * Ime (German) *

Satuvaj i ostani <@ odustani  [X]

Za kreiranje nove bilten grupe potrebno je samo da se njen naziv upi$e na svim jezicima koji se koriste u
internet prodavnici.
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Pretplatnici na bilten

Administracija “Lista pretplatnika na bilten” omogucava upravljanje pretplatnicima i dodavanje novih
pretplatnika u internet prodavnicu.

Lista pretplatnika na bilten Pretraga Q

D ig Mejl TL Ime T1 Grupe Opcije
‘

D 92 petar.petrovic@gmail.com Petar Petrovic Fudbaleri, Ljubitelji kuénih ljubimaca [ m|

1. Mejl — e-mail adresa pretplatnika. E-mail adrese sluZe kao primarno sredstvo za identifikaciju i
praenje pretplatnika na bilten, zamenjujuci potrebu baze podataka za ID brojevima.

2. Ime —ime pretplatnika na bilten.

3. Grupe — bilten grupe kojima je pretplatnik dodat.

4. Kako biste pretrazili odredenog pretplatnika na bilten, jednostavno unesite njegovo ime ili e-mail
adresu u polje za pretragu i kliknite na ikonu “lupe”.

5. Klikom na dugme “Izmena” vlasnici prodavnica mogu da izvrSe izmene kod postojeCih
pretplatnika na bilten.

6. Klikom na ikonu “kante za smecée” otkazuje se pretplatna pretplatnika na bilten.
7. Novi pretplatnici na bilten se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje ili izmena pretplatnika na bilten

Izmena pretplatnika na bilten: B 0Osnovno

Mejl * Ime *

Bilten grupe * Jezik *

Satuvaji ostani <@ Odustani [X]

® Mejl — e-mail adresa pretplatnika.
® Ime —Ime pretplatnika.
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Bilten grupe — bilten grupe kojima je dodat pretplatnik. Svaki pretplatnik moze biti dodat u
neograniCen broj bilten grupa.
Jezik — jezik na kojem pretplatnik Zeli da prima biltene.

Kada se kreiraju bilten grupe i dodaju se pretplatnici, moZe se poCeti sa procesom izrade biltena i

distribucije specifi€nim, ciljanim grupama pretplatnika.

Bilteni

Izrada biltena u okviru Sellvio-a je jednostavan proces.

Upravljanje biltenima je veoma prilagodljivo, sa mogu¢noS€u slanja unapred definisanim grupama

pretplatnika.

Pored toga, bilteni se mogu unapred zakazati za precizno odredene datume i vreme slanja, ime se

olakSava upravljanje marketin§kim kampanjama.

Lista biltena Q + Dodajnovi
[ 6 | ]
:, Emall adresa posiljacca Ime poéiljaoca Predmet Datum slanja Status opelje
o jaoca 1L . 1 n 5 il [ 5 ] p;ﬁ'
O ¢ owemnn T s e Cfz
1. Email adresa poSiljaoca - e-mail adrsa sa koje se Salje odredeni bilten.
2. Ime posSiljaoca - ime koje se povezuje sa e-mail adresom poSiljaoca.
3. Predmet — kratak, opisni tekst koji se pojavljuje u naslovu biltena.
4. Datum slanja — taCan datum i vreme kada Ce bilten biti poslat na navedene bilten grupe ili
pojedinane e-mail adrese.
5. Status — pratilac napretka koji pokazuje broj poslatih e-mail poruka u poredenju sa ukupnim
brojem e-mail poruka koje treba poslati.
6. Kako biste pretrazili odredeni bilten, jednostavno unesite njegov Predmet u polje za pretragu i
kliknite na ikonu “lupe”.
7. Klikom na dugme “lzmena” vlasnici prodavnica mogu da izvrSe izmene kod postojeCih biltena.
8. Ukoliko bilten viSe nije potreban, vlasnici prodavnica mogu da ga izbriSu klikom na ikonu “kante
za smecCe”.
9. Novi bilteni se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.
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Dodavanje i uredivanje biltena

Izmena biltena: H osnovno

B @ B « » o @ om = @ & A
B 1zvorni kod
B I u 5 X, x T,
= = : 3 ” E E = E
siil Format ~ Font Velicina A -
me osisocs [ )

Email adresa posiljaoca

newsletter@

Ne

N

mysellvio.com

Predmet — Kratak, opisni tekst koji se pojavljuje u naslovu newsletter-a. Obi¢no se odnosi na
konkretnu newsletter kampanju i pomazZe primaocima da prepoznaju sadrzaj poruke veé iz
naslova.

Datum slanja — TaCan datum i vreme kada Ge newsletter biti poslat primaocima. Ova funkcija
omogucava precizno planiranje i automatizaciju e-mail kampanja.

Primaoci — Lista grupa korisnika kojima ¢e newsletter biti isporuen. Ovo polje ukljuCuje i testne
e-mail adrese koje se koriste za proveru izgleda i funkcionalnosti newsletter-a pre slanja stvarnim
grupama primaoca.

Jezik — Odreduje jezik newsletter-a. Poruka Ce biti isporuCena iskljuCivo korisnicima koji
pripadaju newsletter grupi sa odgovaraju€im jezi€¢kim podeSavanjem.

Cenovne kategorije — Omogucava odabir primaoca na osnovu njihove cenovne kategorije, kao
Sto su veleprodajna, maloprodajna ili individualna (prilagodena) cenovna grupa.

Ime posiljaoca — Ime koje se prikazuje primaocima uz e-mail adresu poSiljaoca.

Email za odgovore — E-mail adresa na koju primaoci mogu da odgovore na primljeni newsletter.
Tekst — Tekst i vizuelni sadrzaj newsletter-a. Ugradeni editor omogucava vlasnicima prodavnica
da na jednostavan naCin kreiraju atraktivne i angazujuCe newsletter poruke.

Napredni korisnici imaju mogucnost da kreiraju specijalizovane newsletter kampanje u eksternim
aplikacijama, zatim da njihov izvorni HTML kod prebace u sistem. Ovo se moZe postiéi klikom na dugme
»lzvor” u ugradenom editoru i lepljenjem izvorne kéd-strukture newsletter-a.

VAZNO: Testne e-mail adrese mogu se dodati u sistem preko administratorske stranice Op$ta
podeSavanja, u skladu sa uputstvima opisanima u ranijim odeljcima dokumentacije.
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Mail & SMS servisi

Nadin funkcionisanja i podeSavanja e-mail i SMS usluga u okviru ove stavke menija su potpuno isti kao
Sto je opisano u odeljku Marketing usluge.

SMS poruke

Administrativna stranica omogucava vlasniku online prodavnice slanje unapred zakazanih SMS poruka.
PodeSavanje je dostupno u bo&nom meniju pod Bilten & SMS — SMS poruke.

Ove SMS poruke su namenjene iskljuCivo za obaveStenja o prekidima u radu servisa i za sliCne
informacije. Ne treba ih koristiti za bilo kakve marketinSke svrhe! Poruke Ce biti slane izmedu 9h i 20h.

Vazno: Ova usluga zahteva integraciju eksternog sistema za slanje SMS-a (podrzZava Sellvio). Za
integraciju sistema slanja SMS-a, detaljan opis mozete pronaéi na ovom linku.

Lista SMS poruka Q

g «n me 11 () Poruka 1} e 3. | posaiiu 11 () Status opeie
a - Poruka oe 22082024, 12:00:00 Ao
/|
o = &

1. Ime - kratak naziv za poruku koji pomaZe administratorima da razumeju Sta poruka sadrzi

2. Poruka - sadrzaj poruke

3. Jezik - ovde moZete videti na kojim jezicima ce poruka biti poslata

4. PoSalji u - administratori definiSu unapred zakazano vreme slanja

5. Status - ovo oznaCava koliko je datih poruka do sada poslato

6. lzmena - ova ikonica omogucava izmenu podeSavanja poruke

7. Brisanje - ova ikonica omoguGava brisanje poruke (poruke izbrisane pre vremena slanja nece biti

poslate).
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Dodavanje i izmena SMS poruka

Izmena SMS poruke:

‘ Servis

SMS poruka *

v Poruka

Posaljiu * Jezik
e | o -
Jkoliko r

[ 202408141310

L <o nijedan jezik nije izabran, koristice se s

Primaoci * E
Svi registrovani korisnici x

Ukoliko je izabrano *Svi korisnici®, sve SMS grupe Ge b

B osnovno

>ruke: 1/4, Preostali karakte

1. Ime - u ovo polje se upisuje kratak naziv poruke, koji administratori mogu koristiti radi lakSeg

pregleda

2. Poruka - u ovo polje se upisuje sadrzaj same poruke koja ce biti poslata
3. PoSalji u - u ovo polje se upisuje datum i vreme slanja
4. Jezik - izborom ovih opcija, mogu se odrediti jezici na kojima ce poruka biti poslata (moZe se

izabrati viSe opcija)

5. Primaoci - ovde se moZe odrediti ko ce primiti tekstualnu poruku (moZe se izabrati vi§e opcija).

PoSaljite poruku iz liste porudZbina

Nakon uspeS$ne integracije eksterne usluge za slanje SMS-a (podrzan od Sellvio-a) u internet prodavnici,
opcija slanja SMS-a ce takode biti dostupna u meniju Webshop — Porudzbine, u koloni Opcije.

Lista porudzbina

v Kreni

D #1l me Tl Vrsta placanja T} Vrsta isporuke T}
[:l #4 Kes Li¢no preuzimanje
D #3 Platna kartica Kurirska sluzba

D #2 Platna kartica Licno preuzimanje
D #1 Kes Li¢no preuzimanje

Veleprodaja T} vreme | §

® 31.07.2024. 18:02:39
® 31.07.2024. 18:01:03
® 28.05.2024. 14:33:01
@ 20.03.2024. 16:55:16

Ova opcija ce se pojaviti kao ikonica telefona.

Total (RSD) status T} \ Opcije

27.190 Nova ~ E; “
27.190 Nova ~ 0eaz
0 Nova v - 3r
350 Nova v 0eg

Nakon klika na ikonicu telefona, pojavljuje se iskauci prozor za slanje personalizovane SMS poruke osobi

koja je porucila.
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SMS poruka za::: u

Poruke: 0/4, Preostali karakteri: 160

£ B3

1. Brojtelefona - u ovom polju se moze videti broj telefona koji je ostavljen prilikom narucCivanja
2. Poruka - u ovo polje se moZe upisati sadrzaj tekstualne poruke koja Ce se poslati.

Uredivanje oglasa (BoCna traka— Uredivanje oglasa)

Da li imate ekskluzivne sezonske promocije ili Zelite da promoviSete specijalnu ponudu vaSe internet
prodavnice?

Sellvio obezbeduje zgodan nalin da se kupcima prikazu reklame na poCetnoj stranici internet
prodavnice. Platforma ukljuuje dva unapred konfigurisana formata oglasa: Slajderi i baner Oglasi.

Slideri

Svaka Sellvio tema ukljuCuje jedinstveni odeljak slajdera koji se nalazi na vrhu poCetne stranice. Stranica
za administraciju Slajdera omogucava vlasnicima internet prodavnica da kreiraju i menjaju slajdove koji
se prikazuju na poCetnoj stranici.

JEZICI v Lista slidera Pretraga Q =+ Dodaj novi
;

D # Ime Aktivan Opcije
English v,
Magyar D 10 i i g

Nova letnja kolekcija 2023 @ + & @

(=]

German

Izaberi akeiju v Kreni
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Slajdovi su kategorisasni na osnovu jezika dostupnih u internet prodavnici.

Jezici — da biste filtrirali slajdove po jeziku, samo kliknite na jezin u bo&nom meniju.

Baner slika — prva kolona prikazuje sliku slajda.

Ime — naziv slajda. Naziv slajda takode sluzi kao naslov koji ¢e kupci videti na poCetnoj stranici
prodavnice kod tog specifiCnog slajda.

4. Aktivan — odreduje da li je slajd ukljuCen ili iskljuCen. Slajdovi koji nisu ukljuCeni neée biti
prikazani u slajderu na poCetnoj stranici.

5. Slajdovi se mogu ru€no sortirati klikom i prevlaCenjem ikone “strelice”. Slajdovi Ce biti prikazani
u slajderu na poCetnoj stranici na osnovu ruéno podeSenog redosleda koji je postavio
administrator. Neaktivni slajdovi se naravno preskaCu.

6. Klikom na dugme “lzmena”, vlasnici prodavnice mogu da izmene postojecCe slajdove.

7. Ukoliko neki slajd viSe nije potreban, vlasnici internet prodavnice mogu da ga izbriSu klikom na
ikonu “kante za smecCe".

8. Kako biste pretraZili odredeni slajd, jednostavno unesite njegovo ime u polje za pretragu i
kliknite na ikonu “lupe”.

9. Novislajdovi se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Pored ovoga, postoji mogucnost podeSavanja automatskog okretanja slajdera, Sto se moze izvrSiti u
bo€noj traci "opcije". Ako je u polju unet broj "0", automatsko okretanje je isklju€eno. U slu€aju drugih
numeriCkih vrednosti, automatsko okretanje Ce biti aktivirano. Na primer, ako je uneta vrednost "5",
slajder Ce se okretati svakih 5 sekundi.
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OPCIJE v

Brzina rotacije
0 sek

Da zaustavite automatsku rotaciju,
postavite 0 kao vrednost.

Sacuvaj <4

Dodavanje i uredivanje slajdova

nnnnn od* Aktivan do. Aktivan Tokst na dugmetu

o wsooross = s @
Opis. ‘Slika (Desktop) * Slika (Mobil) *
Datoteka e zabrana Datoteka e zabrana
rutena sina: 19205
44444
Vertikalni
ow
O
On

77777

e Ime — naziv slajda. PojedinaCni nazivi za svaki slajd sluze kao naslovi koje ¢e kupci videti na

poCetnoj strani prodavnice.

e Jezik —slajdovi se mogu dodati svakom pojedinaCnom jeziku koji je aktivan u internet prodavnici:
o Ako je jezik izabran u bo&nom meniju pre klika na dugme “Dodaj novi”, taj jezik Ce biti

odmabh izabran padaju¢em meniju.

o Ako jezik nije izabran u boCnom meniju pre klika na dugme “Dodaj novi”, u padaju¢em

meniju Ge biti izabrano “Sve”, Sto znaCi da Ce slajd biti dostupan za sve jezike.

o Vrednost padajuCeg menija se u bilo kom momentu mozZe podesiti na “Sve”, §to znaCi

da &e slajd biti dostupan za sve jezike.
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e Aktivan (podrazumevano uklju€eno) - odreSuje da li je slajd ukljuen ili nije. Slajdovi koji nisu
ukljuCeni, nece biti prikazani u slajderu na poCetnoj stranici prodavnice.

e Otvori u novom tabu — MoZemo odabrati da li ¢e se dati link otvoriti na novoj stranici ili na onoj
na kojoj se trenutno nalazimo.

e Opis — odnosi se na tekstualni paragraf koji se pojavljuje na slajdu.
Url i Tekst na dugmetu — “Tekst na dugmetu” je tekst koji Ce biti prikazan na dugmetu slajda, a
“URL” je veb adresa na koju Ge korisnik biti usmeren kada klikne na dugme.

e Slika (Desktop) i Slika (Mobil) - slavi slajd mora imati zasebne slike odredene za desktop i
mobilne uredaje, koje sluze kao pozadinske slike slajda.

o Horizontalna pozicija teksta — naslov, opis i dugme mogu biti horizontalno poravnati sa leve ili
desne strane, odnosno u centru slajda.

e Vertikalni polozaj teksta — pored toga, naslov opis i dugme mogu takode da se vertikalno
poravnaju na vrhu, dnu ili u sredini slajda.

Sistem omogucCava vremensko podeSavanje i prilagodavanje prikaza rotirajuCih elemenata (slidera),
banera i informativnih traka. Korisnici mogu odrediti od kog trenutka i do kada ¢e odredeni oglas biti
aktivan na veb-sajtu. Ova funkcija omogucCava fleksibilno upravljanje kampanjama i promocijama
zahvaljujuéi automatskom vremenskom podeSavanju, koje precizno planira prikaz sadrzaja. Opcije za
podeSavanje vremena dostupne su na administrativnoj stranici liste, olakSavajuéi vlasnicima
veb-prodavnica upotrebu ovih alata.

Kropovanje slika slajda i pregled slajdova

Oba polja za dodavanje slika nude administratorima mogucnost da prilagode slike slajdera pomocu
Sellvio-ve integrisane funkcije kropovanja (isecanja) slika. Dodatne informacije o kropovanju dodatih slika
se mogu pronaci u Appendix A.

Vlasnici prodavnica takode mogu da pregledaju izgled slajda i na desktopu i na mobilnim uredajima pre
objavljivanja klikom na dugme “Desktop pregled” ili “Mobile pregled” na dnu sekcije za kreiranje slajda.

Kako Ce se slajdovi pojaviti na desktop i mobilnim uredajima?

U prethodno poglavlju smo dali sveobuhvatno objaSnjenje kako da se naprave slajdovi. Sada, hajde da
pogledamo primer kako se slajd pojavljuje u internet prodavnici.
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NOVA LETNJA
KOLEKCIJA 2023

A i priliku da uginis ovo leto nezaboravnim:

POGLEDAJ PONUDU

Izgled slajda na desktop uredaju
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Oglasi

Da bi vlasnicima internet prodavnice dodatno pomogao da promoviSu proizvode, popuste i povecaju
prodaju, Sellvio takode nudi opciju prikazivanja banera na poCetnoj stranici.

PRODUCTS ONSALE

14000 k5D 4o00Rs0 4000850 14000R5D o00RSD

o o = maoan® O % ° = wowan® o x avaracanr o =

NEW PRODUCTS

SPECIAL OFFERS
nostium sopientem
14000 R50 100050 000 RS 1e0aRsD 100050
= o = aemreemr " ° = L] v = = © % e " e

111



sellvio

sales starts here

Svaka Sellvio tema je opremljena sa Cetiri baner zone na poCetnoj stranici. lako vertikalno postavljanje
ovih zona moZe praviti razliku od teme od teme, kao Sto je prikazano na slici iznad, sve one funkcioniSu
na isti nadin.

Hajde da vidimo razliCite baner zone koje Sellvio pruza:

Zona 1 — prva baner zona prikazuje dva ili tri manja banera u jednom redu, u zavisnosti od
aktivne Sellvio teme. Kada se ovoj zoni doda viSe od tri banera, dodatni baneri ¢e automatski
kreirati nove redove. Ne postoji ograniCenje za broj banera koji se mogu dodati ovoj zoni.

Zona 2 i Zona 3 — druga i tre€a baner zona su dizajnirane da smeste dva banera istovremeno. Ako
se u ove zone doda viSe od dva banera, dodatni baneri neée biti rasporedeni u viSe redova.
Umesto toga, Sellvio ¢e svakim uCitavanjem stranice rotirati banere, nasumi€no prikazujucCi
razliCite banere dodeljene ovoj zoni.

Zona 4 — Cetvrta baner zona predstavlja baner preko cele stranice i prikazuje jedan po jedan
baner. Ukoliko se ovoj zoni doda viSe banera, dodatni baneri neCe biti organizovani u viSe
redova. Umesto toga, Sellvio e svakim udlitavanjem stranice rotirati banere, nasumiCno
prikazujuéi razliCite banere dodeljene ovoj zoni.

JEZICI v Lista oglasa Q
8
Srpski B

D #11 ime Tl Aktivan T] Opcije
English
Magyar D 8 Jesenje jakne 2023 ©@ n & &
German
~ Kreni

Baner oglasi su kategorisani na osnovu jezika dostupnih u internet prodavnici.

1.

Jezici — za filtriranje banera prema jeziku, potrebno je samo kliknuti na Zeljeni jezik u bo€nom
meniju.

Baner slika — prva kolona prikazuje umanjenu sliku banera.

Ime — naziv banera.

Aktivan — odreduje da li je baner ukljuCen ili isklju€en. Baneri koji nisu uklju€eni neCe biti
prikazani u zoni banera kojoj su dodeljeni.

Da biste potrazili odredeni baner, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite
na ikonicu “lupe”.

Klikom na dugme “lzmeni”, vlasnici prodavnice mogu da izmene postojeCe banere.

Ukoliko neki baner viSe nije potreban, vlasnici prodavnica mogu da ih izbriSu klikom na ikonicu
“kante za smece”.
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8.

Novi baneri mogu da se kreiraju u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje i uredivanje baner oglasa

.......

Pozicija*

E=EE==] e

Ime — naziv banera. Administratori ¢e u odeljku za upravljanje Oglasima, kao $to je prethodno
prikazano, mocCi kasnije da identifikuju baner po njihovim imenima.
Jezik — baner oglasi se mogu dodati za svaki pojedinaCni jezik koji je aktivan u prodavnici:

o Ako je jezik izabran u bo€nom meniju pre klika na dugme “Dodaj novi”, taj jezik Ge biti
odmabh izabran padajuéem meniju.

o Ako jezik nije izabran u bo€nom meniju pre klika na dugme “Dodaj novi”, u padajuéem
meniju Ce biti izabrano “Sve”, Sto znaCi da e baner oglas biti dostupan za sve jezike.

o Vrednost padajuCeg menija se u bilo kom momentu moZe podesiti na “Sve”, Sto znaCi
da Ce baner oglas biti dostupan za sve jezike.

URL — nijedan oglas ne bi bio potpun bez odredene veb adrese koji klijenti mogu posetiti klikom
na njih. U ovo polje, administratori mogu da unesu URL na koji ¢e baner usmeriti kupce. Ovo
moze da varira od postova na blogu, do odredene kategorije proizvoda koju vlasnici prodavnice
Zele da promoviSu.

Pozicija — padajuéi meni za poziciju omogucCava vlasnicima prodavnica da definiSu u kojoj od
Cetiri zone Zele da se njihov baner oglas prikazuje. Izborom zone banera ¢e se takode prilagoditi
zahtevi za veli€inu slike za oba polja za postavljanje slika: Slika (Desktop) i Slika (Mobil).

Slika (Desktop) i Slika (Mobil) - svaki baner oglas mora imati zasebne slike za desktop i mobilne
uredaje.

o Oba polja za slike nude administratorima mogucnost da prilagode slike banera pomocu
Sellvio-ve integrisane funkcije kropovanja (isecanja) slika. Dodatne informacije o
kropovanju postavljenih slika se mogu naci u Appendix A.

Aktivan (podrazumevano uklju€eno) — ovom opcijom se uklju€uje ili isklju€uje baner oglas.
Isklju€eni baner oglasi se ne€e prikazivati u baner zoni kojoj su dodeljeni

Otvori u novom tabu — MoZemo odabrati da li Ce se dati link otvoriti na novoj stranici ili na onoj
na kojoj se trenutno nalazimo.
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e Poruka — Ovde moZete uneti opis koji Ce se prikazati prilikom okretanja banera.
Ako poruka nije dodata, baner se neCe okrenuti.

Kontakt W Lorem ipsuNi simply dummy text of the printing and typesetting industry.

Sistem omogucava vremensko podeSavanje i prilagodavanje prikaza rotirajucih elemenata (slidera),
banera i informativnih traka. Korisnici mogu odrediti od kog trenutka i do kada ¢e odredeni oglas biti
aktivan na veb-sajtu. Ova funkcija omogucava fleksibilno upravljanje kampanjama i promocijama
zahvaljujuéi automatskom vremenskom podeSavanju, koje precizno planira prikaz sadrzaja. Opcije za
podeSavanje vremena dostupne su na administrativnoj stranici liste, olakSavajuéi vlasnicima
veb-prodavnica upotrebu ovih alata.
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Info paneli

Administratori Sellvio veb prodavnice mogu da kreiraju info panele koje omogucavaju deljenje razligitih
informacija sa svojim korisnicima.

Lista info panela Pretraga Q + Dodaj novi

D #11 Naziv 1] Aktivan od 1] Aktivan do T} Pozicija 1] Aktivan T] Opcije
D 1 Besplatna dostava 09.10.2024. 15:31:00 Iznad zglavija mm (A}
O 2 Bilten 09.10.2024. 10:52:00 Iznad podnozja [ hu [ en | Z
Izaberi akciju v Kreni

Kada dodajete info panel, treba imati na umu da se samo jedan element mozZe pojaviti na jednoj poziciji
u isto vreme. Ako se nekoliko stavki doda na istu poziciju, sistem nasumi¢no bira jednu koja ce se pojaviti
na veb stranici.

Lista prikazuje naslov info panela, njihov period vidljivosti, naziv njihove pozicije i jezik na kome ce se dati
panel pojaviti. Pored toga, osnovna dugmad za uredivanje i brisanje se takode nalaze u redovima info
panela.

Dodavanje i uredivanje info panela

Ilzmena info panela: H Osnovno & Prevodi

Iznad zglavija ~
e B

E]  202503-26 07:48 =] Aktivan do jmj ~ ~

Link B

Poruka

(® Bezanimacije
(O Drhtavi tekst
O Pokretni tekst
QO Pulsirajuci tekst
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1. Pozicija — ovde moZete odrediti poziciju informativne trake.

2. Aktivan (podrazumevano ukljuCeno) — odreduje da li je informativna traka ukljuCena ili
isklju€ena. Deaktivirani elementi se neCe prikazivati na sajtu.

3. Ime — naziv trake koji pomaze u razlikovanju. (ne prikazuje se na sajtu)

4. Aktivan od — traka Ce se prikazivati na sajtu poCevSi od ovde definisanog datuma i vremena.

5. Aktivan do — traka Ce se prikazivati na sajtu do ovde definisanog datuma i vremena.

6. Boja pozadine — ako nije popunjeno, pozadina informativne trake Ce se prilagoditi bojama teme.

Ako se odabere boja, ta boja ¢e se koristiti za pozadinu informativne trake.

7. Boja teksta — ako nije popunjeno, boja teksta u informativnoj traci e se prilagoditi bojama teme.
Ako se odabere boja, ta boja Ge se koristiti za tekst u traci.

8. Link — dodavanjem linka informativna traka postaje klikabilna, omogucavajuci korisnicima da
budu preusmereni na odredenu podstranicu ili spoljasnji sajt.
Poruka — tekst koji Ce se prikazivati u informativnoj traci.

10. Tip animacije - MoZe se podesiti da tekst u traci bude stati€an ili da se prikazuje uz razliCite

animacione efekte:

Bez animacije — tekst se prikazuje nepomi€no, bez ikakvih efekata.

VibrirajuGi tekst — tekst se povremeno pomera levo i desno.

Pokretni tekst — tekst se neprekidno pomera s desna na levo.

Pulsirajuci tekst — tekst bledi i ponovo se pojavljuje, stvarajuci pulsirajuCi efekat.

Trenutno postoje 3 pozicije za informativne trake.

e Iznad zaglavlja - ovo je uvek vidljivo.
e Ispod zaglavlja - ovo je vidljivo dok korisnik ne poCne da skroluje niz stranicu.
e Iznad podnozja - ovo je vidljivo kada korisnik skroluje do podnozja stranice.

Informativne trake ¢e podrazumevano odgovarati temi vama na web prodavnici.

Korisnici €e videti informativne trake na sledeéim mestima:

Administratori Sellvio veb prodavnice mogu da kreiraju info panele koje omoguéavaju deljenje razlicitih informacija sa svojim korisnicima.

@ Street name , Subotica R, +38124 555888 ¥ office@yourcompany.com Porudibine  Profil  Odjava  Srpski ¥

Unesite pojam za prefragu Q Pokloni Uporedivanje (? !?

Préfevodi v Poéetna Akcije Blog Proizvoljna stati¢na stranica Novosti Blog O nama Desavanja Kontakt

Cras rhoncus risus nec mi dictum gravida. Mauris nibh quam, commodo sed sollicitudin ut, dapibus vitae arcu.
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Donec viverra velit ut risus blandit, at eleifend dolor blandit. Donec porta dignissim lectus non dignissim. Cras felis nunc, posuere vel scelerisque in, varius at ipsum.

PRIJAVA ZA NEWSLETTER

[ Prihvatam da Store Factory stranica raspolaze mojim podacima. Detalji u politika

privatnosti

Zelim da primam marketinske poruke na svoju email adresu

Lorem ipsum dolor sit amet na srpskom. KONTAKT PODACI KORISNICKI SERVIS INFORMACIJE
Isporuka Blog

PIB: 2222922222
Street name 12/q,
Matiéni broj: MMM 24000 Subotica,
Madarska

Povrataj sredstava Zaposlenje
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IskaCuéi prozori

Administratori Sellvio veb prodavnice mogu da kreiraju iskaGuce prozore koji im omogucavaju da dele
razliCite informacije sa svojim korisnicima. Oni su takode efikasan alat za privlaCenje paZnje posetilaca i
poveéanje interakcije.

Iskaduci prozori su jedan od najefikasnijih alata za privladenje paZnje posetilaca i povecanje interakcije
na veb sajtovima.

Ovi prozori, koji se automatski pojavljuju na ekranu korisnika, mogu se koristiti za mnoge svrhe, kao Sto
su predstavljanje posebnih ponuda ili prenoSenje vaznih poruka.

JEZICI

Srpski

English

Magyar

v Lista iskacucih prozora E Q

D #1l Naziv T] Aktivan od T] Aktivan do T Aktivan | Opcije

O 1 Test popup 19.07.2024. 15:24:00 27.07.2024. 12:00:00 (@) [EA]

5.
v Kreni B

IskaBuci prozori su kategorisani na osnovu jezika dostupnih u veb prodavnici.

vk wNnpE

N o

Jezici— da biste filtrirali listu iskaGucCih prozora prema jeziku, kliknite na jezik na boCnoj traci.
IskaGuca slika — prva kolona prikazuje sli€icu iskaBuce slike.

Ime - naziv iskaCuceg prozora.

Aktivan od i Aktivan do - iskaduci prozor ce se pojaviti za kupce izmedu ova dva datuma.
Aktivno — Odreduje da li je iskaBuci prozor uklju€en ili iskljuéen. Deaktivirane stavke se ne
prikazuju na poCetnoj stranici.

Klikom na dugme ,,izmeni” vlasnici prodavnica mogu da izmene postojeée iskaGuce elemente.
Kada iskaBuci prozor vie nije potreban, vlasnici mogu da ga izbri$u klikom na dugme ,,kanta“.

Da biste potraZili iskaGuci prozor, jednostavno unesite njegovo ime u traku za pretragu i kliknite
na ikonu , lupe”.

Novi iskaduci prozor se moze kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme , Dodaj novi“.
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lzmena iskacucih prozora: & Osnovno
Naziv * Jezik * Aktivan Link
Srpski ~
Aktivan od * Aktivan do Prikazati iskaduéi prozor posle (sekunde)
B 202502061347 B t o] 3
Poruka (*) Slika (Desktop) (*) Slika (Mobil) (*)

Datoteka nije izabrana Datoteka nije izabrana Pregled

jpes, jpg, png, webp k a jpes, jpg, png, webp
608px ina: 54@px
£ 2. $0@px n 726px

Horizontalna pozicija teksta Vertikalni polozaj teksta

@ |= Levo poravnanje O T Gormnje poravnanje
O & Centralno poravnanje O i Centralno poravnanje
O .:.'| Desno poravnanje @ Is  Dno poravnanje

o

® Ime - naziv iskaéuéeg prozora.
o Jezik — iskaduci prozori se mogu dodati bilo kom aktivnom jeziku
o Ako je jezik izabran na listi pre klika na dugme ,,Dodaj novi”, jezik ce biti unapred izabran
u padajucem meniju.
o Ako niste izabrali jezik na stranici sa listom pre nego Sto kliknete na dugme ,,Dodaj novi“,
u padajuéem meniju ce pisati ,,Svi“, §to znaCi da ce iskaduci prozor biti dostupan na svim
jezicima.
o Unos padajuceg menija se moZe podesiti na ,Sve” u bilo kom trenutku, $to zna&i da ce
iskaBuci prozor biti dostupan na svim jezicima.

e Aktivno (podrazumevano ukljueno) — Odreduje da li je iskaduci prozor uklju&en ili iskljugen.
Deaktivirane stavke se ne prikazuju na poCetnoj stranici.

e Aktivan od i Aktivan do - iskaduci prozor ce se pojaviti za kupce izmedu ova dva datuma. Prvo
polje je obavezno, drugo je opciono. Ako druga vrednost nije navedena, iskaduci prozor ce se
pojavljivati dok se ne obriSe.

Poruka - poruka koja se pojavljuje u iskaGucem prozoru

Prikazati iskaGuéi prozor posle (sekunde) - iskaduci prozor ce se pojaviti nakon $to se stranica
udita. Kada ce se taCno pojaviti odrediée numeri¢ka vrednost koja je ovde uneta.
Podrazumevana vrednost u polju je "3", tako da ce se iskaduci prozor pojaviti 3 sekunde nakon
Sto se stranica uCita.

URL — ,,URL" je veb adresa na koju ce klijenti biti preusmereni kada kliknu na iskaGuci prozor.
Slika (Desktop) i Slika (Mobilni) — svaki iskaBuci prozor treba da ima zasebnu sliku za desktop i
mobilne uredaje koja sluzi kao pozadinska slika iskaGuceg prozora.

e Horizontalna pozicija teksta — opis moZe biti horizontalno poravnat sa leve ili desne strane, ili u
sredini iskaCucih prozora.

e Vertikalni polozaj teksta — pored toga, opis moZe takode da se vertikalno poravna na vrhu, dnu
ili u sredini iskaCucih prozora.
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IskaCuci prozor ce se pojaviti korisnicima na sledeci na€in:

Lista brojaCkih blokova

% = ) A

120 410 64K 12

Dnevno poslatih paketa Zadovoljnih klijenata Posetilaca Godina iskustva

Za svaku temu moze se dodati poseban modul brojaca na poCetnu stranicu, koji omogucava isticanje
vaznih statistiCkih podataka ili rezultata. Modul je u potpunosti prilagodljiv, tako da se mogu podesiti
proizvoljna pozadina, ikone, tekstovi i brojevi.
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Lista broja&kih blokova B Q i Bojackibiokovi | €1 Podesavanja

Molimo Vas da imate u vidu da dizajn web prodavnice omoguéava prikaz maksimum 4 brojackih blokova na pogetnoj stranici. Bez obzira na broj kreiranih blokova, prikazace se samo prvih 4. Redosled postavite koristeéi strelice na kraju
svake linije u tabeli

O # Tekst n Ikona B url B Aktivno opcije

O 1 Test https://steel-night-demo.mysellvio.com/hu @ B & o

~ Kreni

Tekst — Kratak opis ikone. Ovaj tekst se prikazuje ispod vrednosti brojaca.

Ikona — Slika (fajl) koja se prikazuje kao ikona uz brojac.

URL — MozZete uneti URL adresu na koju ¢e broja€ voditi kada se klikne na njega.

Za pretragu brojaCa po nazivu, jednostavno unesite njegovo ime u pretrazivac i kliknite na ikonu
lupa.

Klikom na dugme ,,Uredi, vlasnici prodavnica mogu izmeniti postojeCe brojacCe.

Ako brojac viSe nije potreban, vlasnici ga mogu obrisati klikom na dugme , Kanta“.

Novi broja€ se moze kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi“.

MozZete birati izmedu prikaza za sortiranje i list prikaza — U prikazu za sortiranje moguce je
promeniti redosled brojaCa, odnosno odrediti kojim redom Ce se prikazivati na po€etnoj stranici.
9. U okviru taba PodeSavanja moze se dodati pozadinska slika za brojac.

Sl R

©® N

Kreiranje bloka broja€a

Na pocetnoj stranici moze se prikazati blok traka koja sadrzi najviSe 4 ikone i pratece opise.
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Kreiraj blok T Osnovno

Srpski English Magyar
Tekst * “ url g
Podesavanja
Brojaé * B Prikaz u hiljladamasmilicnima ﬂ Aktivno B
Ikonica *
Datoteka nije izabrana Pregled
1. Tekst — Kratak opis ikone. Ovaj tekst se prikazuje ispod vrednosti brojaCa.
2. URL- MoZete uneti URL adresu na koju Ce brojaC voditi kada se klikne na njega.
3. Broja€ — Maksimalna vrednost brojaca.
4. Prikaz u hiljadama/milionima — Ova opcija se moZe ukljugiti ili isklju€iti, u zavisnosti od toga

kako Zelite da se vrednost prikaze.

5. Aktivno (podrazumevano uklju€eno) — Prikazuje da li je broja€ vidljiv kupcima u prodavnici.
Neaktivni brojaCi nisu vidljivi kupcima.

6. lkonica — Slika (fajl) koja se prikazuje kao ikona uz brojac.
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Albumi i upravljanje

lako Sellvio omogucuje da se datoteke prikaCe na skoro bilo koji tip sadrzaja (Elanci, proizvodi itd.),
sistem takode ukljuCuje namenski Album modul, zajedno sa specijalizovanom stranicom koja izlistava sve
albume i omogucava njihov pregled.

Albumi se mogu dodavati pojedinaCno za jezike koji se koriste u internet prodavnici.

Hajde da detaljno pogledamo kako se upravlja albumima pomoéu modula i kako se oni pojavljuju na
stranici prodavnice.

Za pristup album modulu, u bo&nom meniju administratorske povrSine potrebno je izabrati Albumi —
Albumi.

Lista albuma Q
[ 8]

D #T1 Naslov Tl Autor Tl Aktivan T] Datum JF Opcije

D 3 Letnja modna revija 2023 (4) Petar Petrovic Emmm 17.02.2021. BD/ m}

~ Kreni Ruéno sortiranje ¢ 1 n 20 ~

1. Naslov — naziv albuma. Takode, funkcioniSe kao naslov galerije na stranici posve¢enoj albumima.
Autor — autor fotografija u galeriji.

3. Aktivan — indikator u koloni Aktivan nudi administratorima brz pregled na kojim od jezika koje
podrZava prodavnica je album aktivan. Album se moZe aktivirati samo za jezike kod kojih su
dostupni potrebni prevodi za taj jezik.

a. Siva boja — oznaCava da album nije aktivan za odredeni jezik. Album nece biti dostupan
posetiocima koji gledaju internet prodavnicu na ovom jeziku.

b. Zelena boja — oznaCava da je album aktivan za odredeni jezik. Album ¢e biti dostupan
posetiocima koji pregledaju internet prodavnicu na ovom jeziku.

4. Datum — datum objavljivanja albuma.

5. Da biste potrazili odredeni album, jednostavno unesite njegov naslov u polje za pretragu i
kliknite na ikonicu “lupe”.

6. Klikom na dugme “lzmeni”, vlasnici prodavnice mogu da izvrSe izmene u postoje¢im albumima.

7. Ukoliko neki album viSe nije potreban, vlasnici prodavnica mogu da ga izbriSu klikom na ikonicu
“kante za smecCe”.

8. Novi albumi mogu da se kreiraju u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Podrazumevano sortiranje albuma je po datumu.
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~ Kreni Rucno sortiranje ‘ 1 n 20 ~

Klikom na dugme “RuCno sortiranje” na dnu stranice albuma, administratori mogu ruéno da poredaju
albume na listi. To mogu da urade tako Sto Ce kliknuti i prevuci ikonu “strelice” koja se nalazi na kraju
svakog unesenog albuma na listi.

D 3 Letnja modna revija 2023 (4) Petar Petrovié mmmm 17.02.2021. =

VAZNO: u slu8aju ruénog sortiranja sa velikim brojem albuma za prikaz (200+), vreme ug&itavanja liste se
moze znaCajno povecati.

Sada kada smo pregledali i istrazili Sta svaka kolona kod albuma predstavlja na administratorskoj
povrSini, hajde da se udubimo dalje u proces kreiranja albuma.

Dodavanje i izmena albuma (BoCna traka— Albumi)

Kao Sto smo napomenuli ranije, vlasnici internet prodavnica mogu lako da kreiraju nove albume klikom
na dugme “Dodaj novi” koje se nalazi u gornjem desnom uglu stranice administracije Albuma.

Za razliku od prethodnih tipova sadrzaja, albumi nude Siri spektar podeSavanja koje se mogu
konfigurisati na razli€itim tabovima.

Hajde da pregledamo tab po tab i vidimo kako administratori mogu da podese novi album:

Osnovni tab

U osnovom tabu, vlasnici prodavnice mogu da podese osnovne informacije koje su potrebne za album.
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Izmena galerije

Naslov*

Autor

Oznake

Uvodni tekst (1)

. Osnovno & Prevodi & Fajlo & Povezani sadriaj wil SEO <5 Social

Aktivan

Datum *

20250227

Opcije
Istaknut

@ & B . » = momEoa o e [ i ot s

B izvomikod Onemogutikomentare ol

8 f U 5 m ¥ L| & = % & » = = = =

e Naslov — naslov albouma na podrazumevanom jeziku prodavnice. Takode funkcioniSe kao naslov
albuma na stranici posve€enoj albumima u internet prodavnici.

e Aktivan (podrazumevano ukljuCeno) — ova kontrola odreduje da li je aloum dostupan na
podrazumevanom jeziku. Albumi koji nisu aktivni neée biti dostupni kupcima i neée se pojaviti na
stranici albuma.

Autor — autor fotografija u albumu.

e Datum — datum objavljivanja albuma.

Oznake — albumi su jedan od tipova sadrZaja kojima se mogu dodati oznake. Oznake koje su ve¢
dodate u administrativnom panelu PodeSavanja — Oznake mogu se dodeliti albumima, ali
vlasnici prodavnice imaju i moguénost da kreiraju novu oznaku. Sve nove oznake kreirane u
albumu bice vidljive i u sekciji Oznake u administrativnhom panelu.

e Uvodni tekst — administratori mogu dodati kratak pasus kako bi pruzili saZete informacije o
albumu. Ovaj tekst Ce biti prikazan ispod naslova albuma kada kupci otvore odredeni album kako
bi ga pregledali.

e Opcije — albumi imaju skup opcija koje utiGu na informacije koje se prikazuju kupcima:

o Istaknut — ova opcija dodaje karakteristi€nu oznaku albumu na stranici gde su izlistani svi
albumi, skre¢uci paZnju kupcima da bi mozda trebali da obrate posebnu paznju.

o Ima logotip sajta — kada je oba opcija ukljuCena, sistem Ce postaviti logo internet
prodavnice na svaku sliku iz albuma. O podeSavanjima logotipa internet prodavnice je
vec bilo redi u ranijem poglavlju PodeSavanja — Generalna podeSavanja.

o Prikazi ime autora na fotografiji — kada je omoguceno, kupci ¢e tokom pregledanja slika
iz albuma moci da vide ime iz polja Autor.
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o Onemoguéi komentare — albumi su jedan od tipova sadrZaja u Sellvio-u koji
omogucavaju kupcima da ostavljaju komentare. Onemogucavanje komentara ¢e dovesti
do toga da se odeljak za komentare neCe prikazati na stranici prilikom listanja albuma.

Prevodi tab

Tab Prevodi omogucCava administratorima da daju prevode za albume na svim aktivnim jezicima koji se
koriste u internet prodavnici. Ovaj korak je neophodan kako bi se album mogao aktivirati.

Izmena albuma: o Osnovno & Prevodi aa  Fajlov B Povezani sadrzaj wi| SEO =% social
German Magyar English
Naslov * Aktivan 0G naslov
Uvedni tekst (lid) 0G kratak opis
# #

Satuvaj i ostani  <d Odustani  [%]

Naslov — naslov albuma za izabrani jezik.
Uvodni tekst (lid) - administratori mogu dodati kratak pasus za izabrani jezik kako bi pruzili
saZzete informacije o albumu. Ovaj sadrzaj funkcioniSe na isti naCin kao i za podrazumevani jezik.
e Aktivan (podrazumevano ukljueno) — ovo podeSavanje odreduje da li se albumu moze
pristupiti na izabranom jeziku. Kada je iskljueno, album nece biti dostupan na izabranom jeziku.
® OG naslov - Open Graph naslov. Pomaze u na€inu na koji Ce se naslov pojaviti kada se album deli
na druStvenim mreZama, CineCi ga jednostavnijim za upotrebu i privlaCnijim za online publiku.
e 0OG kratak opis - Open Graph opis albuma.

Fajlovi tab

Tab Fajlovi je mesto gde se deSava prava magija, jer se tu postavljaju slike za aloum i upravlja njima.

Pre nego Sto se dodaju slike ili datoteke bilo koje druge vrste, prvo ih je potrebno saCuvati.
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Izmena albuma: Letnja modna revija 2023 5 0Osnovnoe & Prevodi s Fajlovi ) Povezani sadizaj -l SEO <% Social

Galerija

jpeg, jpg. png
1606px = 989px

Dokumenti

pdf, doc, docx, x1s, xlsx, ppt, pptx, odt, ods, rtf, txt

Tab Fajlovi sadrZi dva polja za otpremanje viSe datoteka. Jedno polje je za dodavanje slika u album, a
drugo za dodavanje prate¢ih dokumenata:

e Galerija — ovo polje omogucéava postavljanje viSe slika u album. Slike postavljene u ovo polje
sluziGe kao slike galerije. Za sveobuhvatno objaSnjenje kako se polja za otpremanje viSe slika
koristi u Sellvio-u, pogledajte Appendix A na kraju ove dokumentacije.

o Dokumenti — ovo polje omoguCava administratorima da otpreme prate¢e dokumente za album.
Svi otpremljeni dokumenti bi¢e navedeni kao datoteke za preuzimanje na stranici za pregledanje
albuma. Za sveobuhvatno objasnjenje kako se polja za otpremanje viSe dokumenata koriste u
Sellvio-u, pogledajte Appendix A.

Povezani sadrZaji tab

U Sellvio-u, vlasnici internet prodavnica mogu da povezuju medusobno srodne sadrzaje razli€itih tipova,
a medu njima su i albumi.

Svi tipovi povezanih sadrzaja se pojavljuju ispod sadrzaja albuma u odgovaraju¢im odeljcima.

Hajde da vidimo koji se to sve tipovi sadrZaja mogu dodati kao povezani sadrzaji:
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Izmena albuma: Letnja modna revija 2023 O o0snovno & Prevadi aa  Fajlov Povezani sadrzaj wa| SEO % Social
Povezane vesti Povezane kategorije

Povezane proizvodi Povezani dogadaji

Povezane galerije Povezane ankete

Sacuvaj i ostani <@ Generisanje datoteka T4 Odustani [X]

e Povezane vesti — tekstualni €lanci kao Sto su vesti ili objave na blogu. Da biste dodali ¢lanak kako
srodni sadrZaj, jednostavno koristite polje za unos da potrazite €lanak po naslovu i kliknite na
Zeljeni Clanak u padajuCem meniju rezultata. Ne postoji ograniCenje u broju Clanaka koji se
moZe dodati.

e Povezane kategorije — administratori mogu ukljuciti srodne proizvode iz odredenih kategorija
proizvoda tako Sto Ce pretraziti naziv kategorije i kliknuti na Zeljenu kategoriju proizvoda u
rezultatima. Ne postoji ogranienje koliko kategorija proizvoda moze da se doda.

e Povezani proizvodi — proizvodi se mogu dodati na isti naCin kao i kategorije proizvoda, tako Sto
Cete pretraziti odredeni proizvod po imenu i dodati ga kao povezani sadrzaj. Takode, ne postoji
ograniCenje u broju dodatih proizvoda.

e Povezani dogadaji — Sellvio ima sveobuhvatnu strukturu i modul za upravljanje de$avanjima, a
kada se doda u sistem, on takode moze biti oznaCen kao povezani sadrZaj. Ne postoji
ograniCenje koliko deSavanja moze biti dodeljeno.

e Povezani albumi — albumi se takode mogu povezati jedan sa drugim kao srodni sadrzaj, bez
ograniCenja u broju albuma koji se mogu dodeliti na ovaj naCin.

e Povezane ankete — ankete su jedini tip sadrzZaja koji se moze ukljuCiti samo kao povezani
sadrzaj, jer nemaju svoju posebnu stranicu. Ipak, kao i drugi povezani sadrzaji, nema ograniCenja
u pogledu broja anketa koji se moze dodeliti jednom albumu.

Seo tab

Sellvio pruza podeSavanja za detaljnu SEO optimizaciju za odredene tipove sadrzZaja kao Sto su €lanci,
stranice, albumi i proizvodi. Za sveobuhvatno objaSnjenje razli€itih opcija SEO-a i kako da ih koristite,
pogledajte Appendix A na kraju ove dokumentacije.

Social tab

Ve¢ smo naiSli na neka podeSavanja OG-a u tabu Prevodi.
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U okviru posebnog Social taba, vlasnici internet prodavnica mogu da konfiguriSu podeSavanja Open
Graph (OG) za album na primarnom jeziku.

sadrzaj | SEO < social

g

Izmena albuma: Letnja modna revija 2023 O 0Osnovno & Prevodi aa Fajlov

0G naslov 0G slika

Datoteka nije izabrana Pregled

Jpeg,
ipg. png
1200px x 630px

0G kratak opis

® OG naslov - Open Graph naslov albuma. PomaZe u kontroli naCina na koji se naslov stranice
pojavljuje na glavnom primarnom jeziku prodavnice kada se deli na druStvenim mreZama, CineCi
ga jednostavnim i privliaCnim za online publiku.
OG kratak opis - Open Graph opis albuma na primarnom jeziku prodavnice.
OG slika — slika koja se prikazuje pored OG naslova i OG opisa kada se sadrzaj deli na druStvenim
medijima. Ova slika se moZe konfigurisati samo za primarni jezik prodavnice. Kada se album deli
na druStvenim medijima, ista slika se koristi i za sve druge jezike.

Komentari

Albumi su jedan od tri tipa sadrZaja koji omoguc€avaju kupcima prodavnice da ostavljaju komentare.

Komentatima albuma se moZe pristupiti iz bo€nog menija na administatorskoj povrSini pod Albumi —
Komentari.

Za sveobuhvatan pregled nacina na koji se upravlja komentarima u Sellvio-u, pogledajte Appendix A na
kraju ove dokumentacije.

Kako se albumi pojavljuju na internet prodavnici kada ih gledaju korisnici?

Kao Sto je prethodno napomenuto, modul album ima namensku stranicu sa izlistanim svim albumima,
kojoj kupci mogu pristupiti iz podnoZja internet prodavnice klikom na link “Galerije”.
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l0goWJ ipsUm’  rRozvoDIv  POCETNA  AKCUE  LSVELL v MENUTEST  STATCNASTRANCASALSTOM 810G ONAMA  DESAVAWA  kowtaa @@ Q34 ¢° W

GALERLE

Istaknuto.

LETNJAMODNA REVIJA 2023

DETALNUE

Posebna stranica sa albumima prikazuje sve albume kod kojih je podeSen jezik koji je trenutno aktivan u
prodavnici.

Kupci mogu pristupiti detaljnom pregledu albuma klikom na glavnu sliku albuma ili njegov naslov.
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LETNJA MODNA REVIJA 2023

GLASANJE

Stamislie o e podedt?

KOMENTARI

POSALIIKOMENTAR

KOMENTARI

[——

15150 3LC0 ZUUCNI
600000RSD 3300750
sowvosu % D comannw | % ©

POVEZANE GALERIJE

SPORTSKI AUTO

PRIJAVA ZANEWSLETTER

KORISNICKISERVIS INFORMACLE

s

= cnzepprcomparyeon
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Kontrola (BoCna traka— Kontrola)

U Sellvio-u, kao i u drugim sistemima internet prodavnica, primarni fokus i najvazniji elementi su

proizvodi.

Kako bi se optimizovala prodaja, vlasnici internet prodavnica moraju da osiguraju ispravno konfigurisanje
proizvoda i potrebne prevode za pristupanost informacija na viSe jezika u prodavnici.

Medutim, kako se internet prodavnice Sire i sve viSe proizvoda se dodaje u sistem, postaje sve izazovnije
pratiti da li su svi proizvodi ispravno konfigurisani.

U poredenju sa drugim sistemima internet prodavnica, Sellvio pojednostavljuje ovaj proces pomazudi
vlasnicima prodavnica da brzo identifikuju nedostajuce konfiguracije i prevode.

Administratori mogu da verifikuju svoj proizvode na osnovu sledecih kriterijuma:

e NedostajuCi parametri — za proveru da li nekom od proizvoda iz internet prodavnice nedostaje
neki parametar.
Nedostajuci filteri — za proveru da li nekom od proizvoda iz internet prodavnice nedostaju filteri.
e NedostajuCi prevodi — za proveru da li nekom od proizvoda iz internet prodavnice nedostaje

prevod.
e Nedostajuce slike — proverava da li nekom proizvodu u web prodavnici nedostaje slika.

Svim kontrolnim stranicama se moZe pristupiti putem boCnog menija na administratorskoj povrSini pod
Kontrola.

Nedostajuci paramerri

Nedostajudi filteri

Nedostajuci tekstovi

Nedostajuce slike
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Nedostajuéi parametri

U ranijem poglavlju smo videli Sta su parametri i koja je njihova upotreba. Za brzi pregled ove teme,
pogledajte odeljak Webshop parametri u okviru poglavlja PodeSavanja.

Administrativna stranica NedostajuCi parametri pomaZe vlasnicima prodavnica da efikasno identifikuju
parametre koji nisu dodeljeni proizvodima unutar odredenih kategorija proizvoda.

Ako se proizvod ne pojavljuje u tabeli, to je dobar znak, jer zna€i da su svi parametri povezani sa
izabranom kategorijom proizvoda konfigurisani za proizvod.

Pogledajmo detaljnije kako se to radi:

1Zvoz & -
n < Lista Nedostajuéi parametri m Q

WEBSHOP KATEGORIJE B IS

«1 1l Y kala 1| Nedostaju¢i parametri Opcije
> B Mobilni telefoni i oprema 15 iPhone 16 Pro 256GB Desert Titanium iphone-1 Tohés &
> @8 Ratunariperiferije

29 APPLE iMac 24 M3 8/256GB Silver 194253776574 Tépegrség B 4

I —— == o

> 8 Tv&audio 30 APPLE Mac Mini M2 8C CPU/10C GPU 8/256GB 194253142027 [ Grafikus kirtyn | Tipegység | &
> @  Gaminniinrice

1. lzvoz — ova funkcija omogucava preuzimanje podataka o proizvodima kojima nedostaju
parametri.

2. Webshop kategorije — ovaj boCni meni obuhvata sve kategorije proizvoda koje postoje u sistemu
internet prodavnice, omogucavajuci administratorima preglednu listu i lako biranje odredene
kategorije u kojoj Zele da provere proizvode. Nakon odabira kategorije, proizvodi koji pripadaju
toj kategoriji se automatski prikazuju u tabeli.

3. Ime —naziv proizvoda.

4. Sifra artikala — SKU (Stock Keeping Unit) broj proizvoda.

5. Nedostajuci parametri — u ovoj koloni se navode svi parametri koji su povezani sa izabranom
kategorijom proizvoda, ali jo§ uvek nisu dodeljeni proizvodu.

6. Kako biste pretrazili proizvod, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite na
ikonicu “lupe”.

7. Dugme “Izmeni” budi brzi pristup stranici za uredivanje proizvoda, otvarajuéi ga u novom tabu
pretrazivaCa radi prakti¢nih podeSavanja.
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Nedostajuci filteri

U ranijem poglavlju smo videli Sta su filteri i koja je njihova upotreba. Za brzi pregled teme, pogledajte

odeljak Webshop filteri u okviru poglavlja PodeSavanja.

Administrativna stranica Nedostajuci filteri pomaZe vlasnicima prodavnice da efikasno identifikuju filtere

koji nisu dodeljeni proizvodima unutar odredenih kategorija proizvoda.

Ispravno konfigurisanje svih filtera je klju€no kako bi se kupcima omogucilo da lako filtriraju proizvode

unutar kategorije prilikom kupovine u internet prodavnici.

Ukoliko se neki proizvod ne pojavljuje u tabeli, to je dobar znak, jer znaCi da su svi filteri povezani sa

izabranom kategorijom proizvoda konfigurisani za proizvod.

Pogledajmo detaljnije kako se to radi:

1zvoz “ & Lista Nedostajuci filteri ﬂ Q
WEBSHODWECOWEE - #11 ime T} B §ifra artikala nﬂ Nedostajudi filteri ﬂ opcije
> @8 Mobilnitelefoniioprema 1 XIAOMI Redmi Powerbank 10000mAh (VXN4305GL) 169798 =
e T — ?-
> % TVaaudo 3 APPLE Magsafe (MHXH3ZW/A) 3534 [ o | vapacrie B
> i Gamingiigrice

1. lzvoz — ova funkcija omogucCava preuzimanje podataka o proizvodima kojima nedostaje filter.

2. Webshop kategorije — ovaj boCni meni obuhvata sve kategorije proizvoda koje postoje u sistemu
internet prodavnice, omogucavajuci administratorima preglednu listu i lako biranje odredene
kategorije u kojoj Zele da provere proizvode. Nakon odabira kategorije, proizvodi koji pripadaju
toj kategoriji se automatski prikazuju u tabeli.

3. Ime - naziv proizvoda.

4. Sifra artikala — SKU (Stock Keeping Unit) broj proizvoda.

5. Nedostaju€i filteri — u ovoj koloni se navode svi filteri koji su povezani sa izabranom kategorijom
proizvoda, ali joS uvek nisu dodeljeni proizvodu.

6. Kako biste pretrazili proizvod, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite na
ikonicu “lupe”.

7. Dugme “Izmeni” budi brzi pristup stranici za uredivanje proizvoda, otvarajuci ga u novom tabu

pretraZivaCa radi prakti¢nih pode$avanja.
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Nedostajuci prevodi

Za viSejeziCne internet prodavnice, neophodno je da su proizvodi prevedeni na sve jezike prodavnice
kako bi se ponudilo konzistentno iskustvo kupovine i osiguralo da su sve potrebne informacije dostupne
na svim jezicima.

Administrativna stranica NedostajuCi prevodi pomaze vlasnicima prodavnica da efikasno identifikuju
obavezna polja proizvoda koja nisu prevedena na sve dostupne jezike u prodavnici.

Za razliku od prethodne dve kontrolne stranice, proizvodi ostaju na listi Cak i nakon Sto su sva njihova
polja prevedena.

Pogledajmo detaljnije kako administratori mogu da identifikuju koja polja proizvoda nemaju prevode:

1zvoz & . - )
B g Lista nedostajucih tekstova Polje ﬂ e ﬂ Q
WEBSHOP KATEGORIJE 8 A B ﬂ
# Sifra

}l Ime Tl

Nedostajuéi tekstovi Nedostajuci tekstovi Nedostajuci tekstovi

Opcije

artikala 1} (Srpski) (English) (Magyar)
> g ALLPRODUCTS
o 1 w s 8.3
> B test
i Opste Uvodni tekst
m op 5 S5 [ ime | uvodnitekst (i) ot

1. lzvoz — Ova funkcija omogucava preuzimanje podataka o proizvodima bez prevoda.

2. Webshop kategorije — ovaj boCni meni obuhvata sve kategorije proizvoda koje postoje u sistemu
internet prodavnice, omogucavajuéi administratorima preglednu listu i lako biranje odredene
kategorije u kojoj Zele da provere proizvode. Nakon odabira kategorije, proizvodi koji pripadaju
toj kategoriji se automatski prikazuju u tabeli.

3. Ime —naziv proizvoda.
4. Sifra artikala — SKU (Stock Keeping Unit) broj proizvoda.

5. Nedostajuci prevodi (*jezik*) — ova kolona pokazuje sva polja proizvoda kojima nedostaju
prevodi za navedeni jezik. Na osnovu svog sadrZaja, moZe imati tri razliita stanja:

1. Kolona je prazna — sva polja proizvoda su prevedena.

2. Sive oznake u koloni — navedena polja su bez prevoda, a proizvod na tom jeziku jo$ nije
aktiviran.

3. Zelene oznake u koloni — proizvod je aktiviran za jezik, a navedenim poljima nedostaje
prevod.

6. Kako biste pretraZzili proizvod, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite na
ikonicu “lupe”.

135



sellvio

sales starts here

Polje sa viSestrukim izborom, koje omogucava filtriranje liste proizvoda po odredenim poljima
bez prevoda.

Kako biste pretrazili proizvod, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite na
ikonicu “lupe”.

NedostajucCe slike

Slika proizvoda Cesto igra klju¢nu ulogu u tome da li e se proizvod prodati ili ne. Medutim, kako se
inventar proizvoda poveCava, sve je teZe pratiti svaki pojedinaCni artikal i proveriti da li ima
odgovarajuce slike.

Na administrativnoj stranici "NedostajuCe slike" prikazuju se samo proizvodi koji uopSte nemaju sliku.

Pogledajmo detaljnije kako se to radi:

fevoz “ & Nedostajuce slike n Q
WEBSHOP KATEGORIJE B ~ P )
1l me 1l ﬂ Sifra artikala ]lﬂ Webshop ka(egarueﬂ Vld\jlvﬂ Opcije

> @8 ALLPRODUCTS L1 Apple MacBook Pro 14" M4 16/1TB 2 ﬂ Em &
) : ‘T::EVS 42 Apple MacBook Pro 14° M4 PRO 36/2TB 3 E m =

i opste 43 Apple MacBook Pro 14° M4 MAX 96/8T8 4 B &

1. lzvoz - ova funkcija omogucava preuzimanje podataka o proizvodima bez slike.

2. Webshop kategorije - ovaj boCni meni obuhvata sve kategorije proizvoda koje postoje u sistemu

o vk w

internet prodavnice, omogucavajuci administratorima preglednu listu i lako biranje odredene
kategorije u kojoj Zele da provere proizvode. Nakon odabira kategorije, proizvodi koji pripadaju
toj kategoriji se automatski prikazuju u tabeli.
Ime - naziv proizvoda.
Sifra artikala - SKU (Stock Keeping Unit) broj proizvoda.
Webshop kategorije - kolona nabraja sve kategorije kojima proizvod pripada.
Vidljiv - kolona pruZa informaciju o tome na kojim jezicima je proizvod aktivan:

a. Zelena boja - proizvod je dostupan kupcima na odredenom jeziku.

b. Siva boja - proizvod nije dostupan kupcima na odredenom jeziku.
Kako biste pretrazili proizvod, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite na
ikonicu “lupe”.
Dugme “lzmeni” omogucava brzi pristup stranici za uredivanje proizvoda, otvarajuéi je u novom
tabu pretrazivaCa radi praktiCnih podeSavanja.
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DeSavanja (BoCna traka— DeSavanja)

Modul DeSavanja u Sellvio-u omogucava vlasnicima internet prodavnica da predstave svoje predstojeCe
dogadaje na internet stranici.

BaS kao i modul Albumi, modul DeSavanja takode ukljuCuje namensku stranicu sa izlistanim svim
deSavanjima.

Stranici DeSavanja se moZe pristupiti iz navigacionog menija u zaglavlju.

NAPOMENA: Stavka menija "DeSavanja" se prikazuje u navigaciji samo kada postoje zakazana
predstojeCa deSavanja.

Kategorije dogadaja
Za razliku od Albuma, deSavanja mogu da se kategoriSu.

Kategorijama deSavanja se moZe upravljati na administrativnoj stranici za kategorije deSavanja, kojoj se
moze pristupiti iz bo€nog menija sa leve strane pod DeSavanja — Kategorije.

JEZICH v Lista kategorija
7
Srpski

# Ime - Vidljiv - Opcije
English D 3 ﬁ
4 Manifestacije @ - + &
Magyar D . EI
D 5 Manifestacije / Koncerti @ +H

A Kreni

1. Jezici — kategorije deSavanja se mogu kreirati za svaki pojedinaCni jezik koji se koristi u
prodavnici. Jezici navedeni u tabeli “Jezici” deluju kao pseudo-kategorije. Vazno je napomenuti
da kategorije kreirane samo na srpskom jeziku, na primer, nece biti vidljive u prodavnici ukoliko
kupac promeni jezik prodavnice u engleski.

2. Ime - naziv kategorije deSavanja.

3. Vidljiv — oznaCava da li je kategorija aktivna ili nije. Neaktivne kategorije nisu vidljive kupcima
prodavnice.

4. Kategorije se mogu ru€no sortirati klikom i previaCenjem ikonice “strelice”. Potkategorije se
mogu sortirati samo u okviru istog nivoa kome pripadaju.
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5. Klikom na dugme “lzmena” omogucava se vlasnicima prodavnica da izvrS§e izmene u postojeCim
kategorijama.

6. Ukoliko neka kategorija viSe nije potrebna, vlasnici prodavnica ja mogu obrisati klikom na ikonicu
“kante za smece”.

7. Nove kategorije deSavanja se mogu dodati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje i uredivanje kategorija deSavanja

Generisanje novih kategorija dogadaja u Sellvio-u je jednostavan proces koji ukljuCuje svega nekoliko
koraka:

Osnovni - tab

lzmena kategorije: O Osnovno & Prevodi wi| SEO <, Social
Glavna kategorija Jezik Aktivna *

v Srpski
Ime *

Satuvaj i ostani <@ Odustani  [X]

e Ime — ime sluZi dvostrukoj svrsi, jer se koristi i u administratorskom interfejsu i za prikaz kupcima
u prodavnici.

e Glavna kategorija — odreduje glavnu, roditeljsku kategoriju za potkategoriju. Da biste kreirali
novu kategoriju najviSeg nivoa, jednostavno ostavite ovo polje prazno.

e Jezik — kategorije se mogu kreirati za svaki pojedinaCni jezik koji je aktivan u prodavnici. Jezik ¢e
automatski biti podeSen na onaj koji je izabran na stranici pre nego Sto je kliknuto na dugme
“Dodaj novi”.

e Aktivna (podrazumevano ukljueno) — odreduje da li je kategorija vidljiva kupcima.

Kada su sva obavezna polja popunjena (polja oznaCena zvezdicom), moZzemo da saCuvamo kategoriju
deSavanja klikom na dugme “SaCuvaj” ili “SaCuvaj i ostani”.
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SEO tab

Sellvio omoguc€uje podeSavanja dubinske SEO optimizacije za odredene tipove sadrzaja i kategorije. Za
sveobuhvatno objaSnjenje razliitih opcija SEO-a i kako da ih koristite, pogledajte Appendix A na kraju
ove dokumentacije.

Social tab

U okviru namenskog taba Social, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriSu OG (Open Graph) podeSavanja
za jezik kategorije.

Izmena kategorije: Elso H Osnovno & Prevodi wi| SEO < social

0G naslov 0G slika

0G kratak opis

® OG naslov - Open Graph naslov kategorije. Pomaze u kontroli teksta koji se pojavljuje kao naslov
stranice na jeziku kategorije kada se deli na druStvenim platformama, Cineci ga jednostavnijim za
korisnika i privlaCnijim za online publiku.

e OG kratak opis - Open Graph opis je kratak opis na jeziku kategorije.
OG slika — slika koja se pokazuje sa OG naslovom i OG opisom kada se sadrzaj deli na druStvenim
mreZama.

Nakon popunjavanja svih neophodnih polja (oznaCenih zvezdicom), kategorija deSavanja se moZe
saCuvati klikom na dugme “Sacuvaj” ili “Sacuvaj i ostani”.
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Prevodi tab

Dok se kategorije deSavanja kreiraju za svaki jezik posebno, administratori mogu da koriste tab Prevodi
kako bi povezali kategorije zajedno i odredili koja kategorija je prevod koje kategorije.

Dakle, kada su kupci u kategoriji i promene jezik prodavnice, oni se preusmeravaju na povezanu

kategoriju na novom jeziku umesto da budu usmereni na poCetnu stranicu.

Izmena kategorije: I Osnovno & Prevodi | SEO « Social
English
zabe

Magyar

Satuvaj i ostani <d Odustani [X]

Da biste dodelili prevod kategoriji deSavanja koja se ureduje, kliknite na jedno od jeziCkih polja, poCnite
da kucate i polje ¢e vam automatski ponuditi odgovarajui sadrzaj. Kada se prikaZu rezultati, kliknite na
kategoriju deSavanja kojoj Zelite da dodelite.

Izmena kategorije: O Osnovno & Prevodi il SEO <, Social

English

Parties E hd

Magyar

Sacuvaj i ostani <@ Odustani  [X]

Da biste prekinuli medusobnu vezu kategorija deSavanja (uklonili prevod za jezik), jednostavno kliknite
na malo dugme , X“ na kraju polja za automatsko dovrSavanje.

U svakom slu€aju, ne zaboravite da kliknete na dugme “Sacuva;j” ili “Sa¢uvaj i ostani" nakon Sto unesete
izmene u kategoriju.
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Kako kategorije deSavanja izgledaju za kupce internet prodavnice?

%, +38124 555 888 & office@yourcompany.com @ street name 12/, ) Srpski v

Proizvodi v Pocetna Akcije Blog O nama DeSavanja Kontakt

Desavanja

Stranica deSavanja - prikaz kategorija

= offic

Proizvodi v Eetnd Blog O nama Kontakt

Desavanja

Manifestacije

Stranica deSavanja — prikaz potkategorija u okviru glavne kategorije deSavanja
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DeSavanja (Bo€na traka— DeSavanja)

Kako vlasnici prodavnica mogu da kreiraju dogadaje i dodele ih kategorijama deSavanja.

DeSavanja su takode direktno povezana sa odredenim jezikom. Ako Zelimo da kreiramo deSavanje za sve
jezike podrZane u prodavnici, svako deSavanje mora biti kreirano za svaki jezik posebno i zatim ih treba
povezati kao prevodi jedan drugog, ba$ kao Sto su kategorije povezane zajedno.

Prvo, moramo da odemo na stranicu administracije deSavanja, kojoj se moZe pristupiti iz bonog menija

pod DeSavanja — DeSavanja.

Da biste videli listu deSavanja za odredeni jezik, potrebno je da izaberete Zeljeni jezik iz menija Jezici sa
leve strane. Ovaj izabrani jezik se takode koristi prilikom kreiranja novih deSavanja.

Lista deSavanja se mozZe dodatno precizirati izborom odredene kategorije iz menija Kategorije sa leve

strane, ispod menija Jezici.

o vk wnN

Iz h Lista desavanja @ sve (O Neaktivna () Aktivna Q
Srpski
Englich O w1l Naslov TL n Kategorija Datum | vreme IF n Aktivna 1L B 0&
Magyar |:| 12 Dani Subotice Koncerti 24.10.2023. 09:00 @ @gﬁj

v Kreni
KATEGORIJE ~

~ 8 Manifestacije

Koncerti

Predstave

[ [ |

Izlozbe

W Opste

Jezici — odreduje jezik za koji su navedena deSavanja. Izabrani jezik se takode koristi prilikom
kreiranja novih deSavanja.

Kategorije — kategorija za koju su izlistana deSavanja.

Naslov — naziv deSavanja.

Kategorija — kolona Kategorije pokazuje sve kategorije kojima deSavanje pripada.

Datum i vreme — taCan datum i vreme deSavanja.

Aktivna — pokazuje da li je deSavanje vidljivo kupcima prodavnice. Neaktivna deSavanja nisu
vidljiva na stranici DeSavanja.
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7. Klikom na dugme za pregled, administratori mogu pre aktiviranja u novom tabu pretrazivaCa da
vide kako ¢e deSavanje izgledati kupcima prodavnice.

8. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izmene postojeCe dogadaje.

9. Ako deSavanje viSe nije potrebno, vlasnici prodavnica mogu da ga izbriSu klikom na ikonu , kante
za smecCe”.

10. Filter statusa — koriS€enjem statusnog filtera, administratori imaju opciju da prikaZu samo
aktivna, neaktivna ili sva deSavanja na listi.

11. Da biste potrazili deSavanje, jednostavno unesite naziv u polje za pretragu i kliknite na ikonu
»lupe”.

12. Klikom na dugme “Dodaj novi” omoguCava se administratorima da kreiraju novo deSavanje za
izabrani jezik.

Dodavanje ili uredivanje deSavanja
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Izmena degavanja: H 0Osnovno & Prevodi ala  Fajlovi Povezani sadrzaj | SEO <% Social
Kategorija Jezik Aktivna

Srpski
Naslov * Opcije

Istaknuta

Onemoguci komentare

Datum * Vreme

url Oznake

Uvodni tekst (lid)

Opis
@ @ @ - = e W m E  ® b4 [ 1zvorniked
B I U 5 x x L = == < £ 9 = = = =
stil ~ Normalne ~ Font ~ Veligina A
body p P

Osnovni tab
Kada kreirate novo deSavanje, sve potrebne informacije se popunjavaju u Osnovnom tabu.
Hajde da istrazimo razliCite opcije, jednu po jednu.

e Kategorije — kategorije kojima €e deSavanje biti dodeljeno. Administratori mogu da dodele
deSavanje u onoliko kategorija koliko je potrebno.
Naslov — naziv deSavanja.
Jezik — deSavanja se mogu kreirati za svaki pojedinacCni jezik koji je aktivan u internet prodavnici.
Jezik ¢e automatski biti postavljen na onaj koji je izabran na stranici sa listom deSavanja pre klika
na dugme ,,Dodaj novi“.
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e Aktivna (podrazumevano uklju€eno) — odreduje da li je deSavanje vidljivo kupcima prodavnice.
Neaktivna deSavanja nece biti izlistana na stranici dogadaja.

e Istaknuta — ova opcija dodaje karakteristinu oznaku deSavanju na stranici DeSavanja, ukazujuGi
kupcima da bi mozda trebalo da obrate posebnu paznju na to deSavanje.

e OnemogucCi komentare — deSavanja su takode jedan od tipova sadrzaja u Sellvio-u koji
omogucavaju kupcima da ostavljaju komentare. Onemogucavanje komentara ¢e dovesti do toga
da odeljak za komentare ne bude prikazan na stranici sa detaljima deS$avanja.

Datum - zakazani datum deSavanja.

Vreme — zakazano vreme deSavanja.

Url — administratori imaju opciju da obezbede spoljni URL za dodatne informacije ili povezane
izvore o deSavanju. Ova URL adresa se prikazuje kao link na koji se moZe kliknuti ispod opisa
deSavanja na samoj stranici sa detaljima deSavanja.

e Oznake — deSavanja su jedan od tipova sadrZaja kojima se mogu dodati oznake. Oznake koje su
veC kreirane pod PodeSavanja — Oznake mogu se dodeliti deSavanju, ali vlasnici prodavnica
takode imaju opciju da kreiraju nove oznake. Sve nove oznake dodate prilikom kreiranja
deSavanja bi€e vidljive i u administraciji oznaka.

e Uvodni tekst — kratak, uvodni tekst koji daje sazet pregled deSavanja. Ovaj tekst je prikazan
ispod svakog deSavanja navedenog na stranici DeSavanja.

e Opis — glavni sadrzZaj deSavanja. Ovo polje omogucava administratorima da kreiraju i ureduju
sadrzaj sa vizuelnim prikazom koji veoma liCi na konaCan rezultat. Administratorima je
omoguceno da formatiraju tekst, dodaju slike i dizajniraju glavni opis deSavanja na nacin, na koji
Zele da izgleda kada ga gledaju kupci na internet prodavnici.

Nakon popunjavanja svih neophodnih polja (onih oznaCenih zvezdicom), deSavanje se moZe saCuvati
klikom na dugme ,Sacuvaj“ili ,Sa¢uvaj i ostani”.

Klikom na dugme ,SaCuvaj i pregled” Cuva se deSavanje i otvara se u novom tabu, omogucavajuci
administratorima da pregledaju kako e izgledati kupcima koji kupuju.

Prevodi tab

Dok se deSavanja kreiraju za svaki jezik posebno, administratori mogu da koriste tab Prevodi da bi
povezali dogadaje zajedno i odredili koji dogadaj je prevod kog dogadaja.

Dakle, kada kupci gledaju deSavanje i promene jezik prodavnice, oni se preusmeravaju ha povezano
deSavanje na novom jeziku umesto na poCetnu stranicu.
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lzmena desavanja: H 0snovno & Prevodi aa  Fajlovi Povezani sadriaj il SEO « Social
English
zaberi.

Magyar

Da biste dodelili prevod deSavanju koji se ureduje, kliknite na jedno od jezi€kih polja, poCnite da kucate i
polje ¢e vam automatski ponuditi odgovarajuéi sadrzaj. Kada se prikazu rezultati, kliknite na deSavanje
koje Zelite da dodelite.

Izmena desavanja: B  0snovno & Prevodi o Fajlovi Povezani sadrZaj | SEO < Social
English

Li'l Leprechauns Day (#14, 28.10.2023.) D v
Magyar

Da biste prekinuli medusobnu vezu dogadaja (uklonili prevod za jezik), jednostavno kliknite na malo
dugme , X“ na kraju polja za automatsko dovrSavanje.

U svakom slu€aju, nemojte zaboraviti da kliknete na dugme “Sacuvaj” ili “Sacuvaj i ostani” nakon Sto
unesete izmene u deSavanje.

Fajlovi tab
NAPOMENA: DeSavanje mora biti saCuvano najmanje jednom pre dodavanja slika ili dokumenata.

Tab Fajlovi sadrzi dva polja za viSestruko otpremanje: jedno se zove Galerija za otpremanje viSe slika, a
drugo Dokumenti za otpremanje viSe dokumenata za deSavanje.

146



sellvio

sales starts here

Galerija — polje za viSestruko otpremanje
Ovo polje omogucéava administratorima da otpreme viSe slika na deSavanje.

Iz otpremeljenih slika, slika koja bude izabrana kao glavna slika ¢e sluziti kao naslovna slika deSavanja na
stranici DeSavanja, na kojoj su navedena sva deSavanja.

Na stranici za pregled pojedinaCnog deSavanja, otpremljene slike e biti prikazane u okviru slajdera.

Za sveobuhvatno objaSnjenje kako se polja za otpremanje viSe slika koriste u Sellvio-u, pogledajte
Appendix A na kraju ove dokumentacije.

Dokumenti — polje za viSestruko otpremanje

Administratori takode mogu da otpreme dokumente u vezi sa deSavanjem koristeéi polje za viSestruko
otpremanje dokumenata. Svi otpremljeni dokumenti bi¢e navedeni kao datoteke za preuzimanje na
stranici za pregled deSavanja, odmah ispod glavnog sadrzaja dogadaja.

Za sveobuhvatno objaSnjenje kako se polja za otpremanje viSe dokumenata koriste u Sellvio-u,
pogledajte Appendix A.

Izmena desavanja: Desavanja 1 E Osnovno & Prevodi A& Fajlovi E) Povezani sadrzaj | SEO < Social

Galerija

jpeg, jpg, png, webp

1688px x 90apx

Dokumenti
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Povezani sadrzaj tab

U Sellvio-u, vlasnici prodavnica mogu da poveZu srodni sadrzaj sa odredenim tipovima sadrzaja, kao Sto
su deSavanja.

Svi povezani tipovi srodnog sadrZaja pojavljuju se ispod sadrzaja deSavanja u odgovaraju¢im odeljcima.

Hajde da istrazimo razliCite vrste sadrZaja koji se mogu dodati kao povezani sadrzZaj:

Izmena dedavanja: Dani Subotice O Osnovno & Prevodi aa  Fajlovi Povezani sadrzaj wil SEO <, Social
Povezane vesti Povezane kategorije

Povezane proizvodi Povezani dogadaji

Povezane galerije Povezane ankete

e Povezane vesti — tekstualni €lanci kao Sto su vesti ili blog postovi. Da biste dodali ¢lanak kao
srodni sadrZaj, jednostavno koristite polje za unos da potrazite ¢lanak po naslovu i kliknite na
Zeljeni Clanak u padajuéem meniju rezultata. Ne postoji ograniCenje koliko Clanaka se moze
dodati.

e Povezane kategorije — administratori mogu ukljuiti srodne proizvode iz odredenih kategorija
proizvoda tako Sto e pretraziti naziv kategorije i kliknuti na Zeljenu kategoriju proizvoda. Ne
postoji ograniCenje koliko kategorija proizvoda moZe da se doda.

e Povezani proizvodi - proizvodi se mogu dodati na isti nacin kao i kategorije proizvoda tako Sto
Cete pretraziti odredeni proizvod po njegovom nazivu i dodati ga iz rezultata jednim klikom. Ne
postoji ograniCenje koliko proizvoda moZe biti dodeljeno.

e Povezani dogadaji — deSavanja se takode mogu dodati jedno drugom kao povezani sadrzaj. Ne
postoji ograniCenje koliko povezanih deSavanja moze biti dodeljeno.

e Povezane galerije — deSavanja imaju svoj slajder, ali administratori takode mogu povezati
albume sa deSavanjima kao povezani sadrZaj, bez ograniCenja u broju albuma koji se mogu
povezati na ovaj nacin.
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e Povezane ankete — ankete su jedini tip sadrzaja koji se moze ukljuciti samo kao srodni sadrzaj,
jer nemaju svoju posebnu stranicu sa detaljima. Ipak, kao i drugi povezani sadrZaji, nema
ograniCenja u pogledu broja koji se moze dodeliti jednom deSavaniju.

SEO tab

Sellvio pruza podeSavanja za dubinsku SEO optimizaciju za odredene tipove sadrzaja i kategorije. Za
sveobuhvatno objaSnjenje razliCitih opcija SEO-a i kako da ih koristite, pogledajte Appendix A na kraju
ove dokumentacije.

Social tab

Pod namenskim Social tabom, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriSu pode$avanja Open Graph (OG) za
deSavanje na izabranom jeziku.

lzmena desavanja: Desavanja 1 I Osnowno & Prevodi & Fajlovi 1 Povezani sadr?aj wa| SEO % Social

0G naslov 0G slika

Datoteka nije izabrana Pregled

0G kratak opis

e OG naslov - Open Graph naslov deSavanja. PomaZe da se kontroliSe kako se naslov stranice
pojavljuje na jeziku dogadaja kada se deli na druStvenim platformama, Cineci ga jednostavnijim
za korisnika i privlaCnijim za onlajn publiku.

e OG opis - Open Graph opis deSavanja na izabranom jeziku.

e OG slika - slika koja se prikazuje pored OG naslova i opisa kada se sadrzaj deli na druStvenim
medijima.
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Komentari

DeSavanja su joS jedan od tri tipa sadrZaja koji omogucCavaju kupcima prodavnice da ostavljaju
komentare. Komentarima deSavanja se moze pristupiti iz bo€nog menija u admin panelu pod DeSavanja

— Komentari.

Za sveobuhvatan pregled naCina na koji se upravlja komentarima u Sellvio-u, pogledajte Appendix A na
kraju ove dokumentacije.
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Uredivanje artikala (BoCna traka— Uredivanje artikala)

Modul uredivanja u Sellvio-u omogucava vlasnicima prodavnica da proSire svoju internet prodavnicu
tekstualnim ¢lancima.

Za razliku od modula Albumi ili DeSavanja, modulu Uredivanje artikala nedostaje posebna stranica sa
listom tekstova i zavisi isklju€ivo od kategorije artikala.

Modul uklju€uje jednu namensku kategoriju Clanaka pod nazivom ,Blog“, koja se ne moZe izbrisati.
Medutim, administratori imaju fleksibilnost da kreiraju dodatne kategorije artikala po potrebi.

Da biste prikazali Clanke iz odredene kategorije, oni moraju biti povezani sa statiCnim stranicama. ViSe
informacija o ovom procesu bi¢e detaljno objaSnjeno u poglavlju Stati¢ni sadrzaji.

Za sada, hajde da zaronimo u proces kreiranja kategorija artikala i dodavanja tekstova u njih.

Kategorije artikala (Uredivanje artikala — Kategorije)

Sellvio ukljuCuje namensku kategoriju Clanaka poznatu kao ,Blog” lako se ova kategorija moze
preimenovati kako bi se uskladila sa preferencijama vlasnika prodavnice, ona se ne moZze ukloniti poSto
sistem prikazuje Clanke iz ove kategorije na poCetnoj stranici.

Kao i kategorije deSavanja, kategorije artikala zavise od jezika, Sto znaCi da se kreiraju pojedinaCno za
svaki od podrzanih jezika u prodavnici.

Stranici za administraciju kategorija artikala moze se pristupiti iz bo€nog menija pod Uredivanje artikala
— Kategorije.

Da biste videli listu kategorija artikala za odredeni jezik, potrebno je da izaberete Zeljeni jezik iz menija
Jezici na levom bo&nom meniju. Ovako izabrani jezik ¢e se takode koristiti prilikom kreiranja nove
kategorije Clanaka.
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JEZICI

Magyar

English

Srpski

g - 8]

D # Ime Vidljiv Istaknuto na pocetnoj stranici Opcije
O 45 Zanimljivosti @ ﬂ e
O 47 Blog @) * + @

8.

zaberi akc v Kreni

Jezici — kategorije artikala se mogu kreirati za svaki pojedinaCni jezik koji se koristi u prodavnici.
Jezici navedeni u meniju Jezici deluju kao pseudo-kategorije.

Ime — naziv kategorije artikala.

Vidljiv — oznaCava da li je kategorija aktivna ili neaktivna. Neaktivne kategorije nisu vidljive
kupcima prodavnice.

Istaknuto na pocCetnoj stranici - OznaCava iz koje kategorije se prikazuju Clanci na glavnoj
stranici.

Kategorije se mogu ru€no sortirati klikom i prevlacenjem ikone ,strelice”. Potkategorije se mogu
sortirati samo u okviru istog nivoa kome pripadaju.

Klikom na dugme ,lzmeni“ omogucava vlasnicima prodavnica da izvrSe izmene u postojeéim
kategorijama.

Ukoliko kategorija viSe nije potrebna, vlasnici prodavnica mogu da je obriSu klikom na dugme
,kante za smece”,

Nove kategorije se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi“.

Dodavanje i uredivanje kategorija artikala

Kreiranje novih kategorija u Sellvio-u je jednostavno, jer uklju€uje samo nekoliko jednostavnih koraka:

Osnovni tab
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Izmena kategorije: E Osnovno & Prevodi w1 SEO < Social

Glavna kategorija Jezik Opcije

. Srpski Aktivna @

Istaknuto na po&etnoj stranici @
Ime * Skraceni naziv Slika

Datoteka nije izabrana Pregled

Dozvoljene ekstenz Jlov Jpeg, Jpg, png
Preporucena veli¢ina: 1200px x 620px

Uvodni tekst (lid)

@ @ « » =) H O m = Q ® B ¥4 Izvorni kod

Stil v Format v Font v Veli¢ina v A v

@
~
(S
(')
x
x
~
i
i
it
i
M
e
U]
Ik
1]

Saduvaj <4 Saduvajiostani <4

e Ime — ime sluzi dvostrukoj svrsi, jer se koristi i u administratorskom interfejsu, a tako se prikazuje
i kupcima koji Citaju tekst.

e Glavna kategorija — odreduje nadredenu kategoriju za potkategorije. Da biste kreirali novu
kategoriju najviSeg nivoa, jednostavno ostavite ovo polje prazno.

e Jezik - mogu se kreirati kategorije za svaki pojedinaCni jezik koji je aktivan u radnji. Jezik ¢e
automatski biti podeSen na onaj koji je izabran na stranici sa listom kategorija pre nego Sto
kliknete na dugme ,,Dodaj novi“.

e Aktivna (podrazumevano ukljueno) — odreduje da li je kolona vidljiva kupcima prodavnice.

e Istaknuto na poCetnoj stranici - odreduje da li se €lanci iz ove kategorije mogu prikazivati na
pocCetnoj strani. Ova opcija moze biti aktivha samo za jednu kategoriju u isto vreme.

e Uvodni tekst (lid) — kratak, uvodni tekst koji daje saZet opis kategorije. Ovo polje omogucava
administratorima da kreiraju i ureduju sadrzaj sa vizuelnim prikazom koji veoma li¢i na konaCni
rezultat. Omogucéava administratorima da formatiraju tekst, ubacuju slike i dizajniraju opis
kategorije na naCin na koji Zele da prikazu kupcima u prodavnici.

e Slika — naslovna slika kategorije.

Kada su popunjena sva obavezna polja (polja oznaCena zvezdicom), moZzemo saCuvati kolonu klikom na
dugme "SaCuvaj" ili "SaCuvaj i ostani".
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SEO tab

Sellvio pruza podeSavanja za detaljnu SEO optimizaciju za odredene tipove sadrzZaja i kategorije. Za
sveobuhvatno objaSnjenje razliCitih opcija SEO-a i kako da ih koristite, pogledajte Appendix A na kraju
ove dokumentacije.

Social tab

U namenskom Social tabu, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriS8u Open Graph (OG) podeSavanja za
jezik kolone.

lzmena kategorije: o Osnovno & Prevodi | SEO < social

0G naslov 0G slika

Datoteka nije izabrana Pregled

jpeg, pg, png

0G kratak opis 1208px * 638pX

Sacuvaj i ostani <@ Odustani [X]

e OG naslov - Open Graph naslov kategorije. PomaZe u kontroli na€ina na koji se naslov stranice
pojavljuje na jeziku kategorije kada se deli na druStvenim platformama, Cineci ga jednostavnijim
za korisnika i privlanijim za onlajn publiku.

® OG kratak opis - Open Graph opis na jeziku kategorije.

e OG slika - slika koja se prikazuje pored OG naslova i opisa kada se sadrzaj deli na druStvenim
medijima.

Prevodi tab

Dok se kategorije kreiraju za svaki jezik posebno, administratori mogu da koriste tab Prevodi kako bi
povezali kategorije zajedno i odredili koja kategorija je prevod koje kategorije.

Dakle, kada su kupci u kategorijama i promene jezik prodavnice, oni bivaju preusmereni na povezanu
kategoriju na novom jeziku umesto da budu preusmereni na po€etnu stranicu.
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Izmena kategorije: I Osnovno & Prevodi vl SEO « Social

English

rabe -

Magyar

rabe 2

Q ma

Magazin

Da biste dodelili prevod kategoriji koja se ureduje, kliknite na jedno od jeziCkih polja, po€nite da kucate i
polje ¢e vam automatski ponuditi odgovarajuci sadrzaj. Kada se prikazu rezultati, kliknite na kategoriju
koju Zelite da dodelite.

Da biste prekinuli medusobnu vezu kategorija (uklonili prevod za jezik), jednostavno kliknite na malo
dugme , X“ na kraju polja za automatsko dovrSavanje.

U svakom slu€aju, ne zaboravite da kliknete na dugme "Sacuvaj” ili “SaCuvaj i ostani” nakon $to unesete
izmene u kategoriju.

Generisanje kategorija artikala pomoc¢u veStacke inteligencije

Pretplatnici koji su dodatno aktivirali paket veStaCke inteligencije, imaju moguénost generisanja
kategorija artikala uz pomo¢ veStacke inteligencije.

Nakon aktiviranja paketa "VeStaCka inteligencija", webshop vlasnici ¢e imati dodatne funkcije na
raspolaganju.

JEZICI h Lista kategorija + Dodaj novi % Dodajte novo pomoéu Al
Srpski 1

D # Ime Vidljiv Istaknuto na pocetnoj stranici Opcije
English

D 1 Novosti @ * e $EZm
Magyar

O 29 Magazin ® * EN A ]

O e Blog Q@ O+Hdm
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1. Dodajte novo pomocu Al - klikom na dugme otvara se editor za generisanje kategorije ¢lanaka
uz pomo¢ veStacke inteligencije.

2. "lkona Al" - klikom na ikonu Al moZete generisati nove Clanke uz pomo¢ veStacCke inteligencije
za odredenu kategoriju €lanaka.

Generisanje kategorija sa Al

MozZete sumirati informacije o kategoriji u datom polju ili jednostavno kopirati sli¢an tekst iz kojeg ¢e Al
generisati novi opis kategorije za vas.

Generacija moZe potrajati do 2 minuta, budite strpljivi.

Stvaranje sa Al

Nakon otvaranja prozora "Generisanje kategorije sa Al", vlasniku internet prodavnice preostaje samo da:

1. U polju "Opis" detaljno formulisati temu nove kategorije €lanaka za Al,
2. Kliknuti na dugme "Stvaranje sa Al", i saCekati dok sistem pomocu veStaCke inteligencije ne
kreira novu kategoriju.

Prilikom kreiranja nove kategorije, veStaCka inteligencija e automatski popuniti naslov, kratki i detaljni
opis kategorije.
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Izmena kategorija ¢lanaka uz pomo¢ veStacke inteligencije

Pomocu veStacCke inteligencije moZete ne samo kreirati nove kategorije, ve¢ ih i menjati.

Vlasnik internet prodavnice samo treba da ode na administrativnhu stranicu Uredivanje artikala —
Kategorije i klikne na dugme za izmenu Zeljene kategorije.

i

Zatim, na stranici za izmenu kategorije Clanaka, kliknite na "brzi meni" koji se pojavljuje u donjem
desnom uglu ekrana i odaberite koju vrstu izmene Zelite da izvrSite uz pomo¢ veStacke inteligencije.
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Artikli (Uredivanje artikala — Artikli)

U prethodnom odeljku, istrazili smo kategorizaciju artikala u Sellvio-u. Sada, hajde da se zadubimo u to
kako vlasnici prodavnica mogu da kreiraju €lanke i da ih dodeljuju kategorijama.

Artikli (€lanci) su takode direktno povezani sa odredenim jezikom. Ako Zelimo da napravimo Clanak za
sve jezike podrzane u prodavnici, isti Clanak mora biti kreiran za svaki jezik i povezan kao prevodi jedan
drugog, ba$ kao Sto su kategorije povezane medusobno.

Prvo, moramo da odemo na stranicu za administraciju ¢lanaka, kojoj se moZe pristupiti iz bo€nog menija
pod Uredivanje artikala — Artikli.

Da biste videli listu €lanaka za odredeni jezik, potrebno je da izaberete Zeljeni jezik iz menija Jezici u
meniju sa leve strane. Ovako izabrani jezik e se takode koristiti prilikom kreiranja novog Clanka.

Lista Clanaka se mozZe dodatno precizirati izborom odredene kategorije iz menija Kategorije u bo&nom
meniju.

JEzicl ¥ Lista artikala Q + Dodaj novi
11
Srpski
D #13 Naslov T] Kategorija Aktivan 1] Potetak vidljivosti T| Opcije
English
Magyar O 93 il Kako povecati prodaju ©) 01.08.2023 SE®
O 01 B Izmene za vreme odmora @ 13.06.2023 SH T
KATEGORIJE v [ n
W Vest 2
w v () o
W Magazin
W Blog
il Opste

1. Jezici — odreduje jezik za koji su Clanci navedeni. lzabrani jezik ¢e se takode koristiti prilikom
kreiranja novog Clanka.

2. Kategorije — kategorija za koju su prikazani €lanci.

3. Naslov — naslov €lanka.

4. Kategorija — lista kategorija kojima Clanak pripada.

5. Aktivan (podrazumevano uklju€eno)— pokazuje da li je €lanak vidljiv kupcima prodavnice.
Neaktivni €lanci se ne prikazuju kupcima prodavnice.

6. Pocetak vidljivosti — datum od kojeg aktivni €lanak postaje vidljiv kupcima prodavnice.

7. Klikom na dugme za pregled, u novom tabu pretrazivaCa administratori mogu da pregledaju
Clanak pre nego Sto ga aktiviraju, sa ciljem da provere kako Ce izgledati kupcima prodavnice.

8. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izvrSe izmene u postoje¢im Clancima.

9. Ukoliko Elanak viSe nije potreban, vlasnici prodavnica mogu da ga obriSu klikom na ikonicu
,kante za smece”,
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10. Da biste trazili €lanak po naslovu, jednostavno upiSite njegov naslov u polje za pretragu i kliknite
na ikonu , lupe”.

11. Klikom na dugme “Dodaj novi” omoguCava se administratorima da kreiraju novi Clanak za
izabrani jezik.

Dodavanije i uredivanje Clanaka

lzmena artikala: B osnovno & Prevodi ah  Fajlov ) Povezani sadrzaj w| SEO <% Social
Kategorija Jezik Aktivan Uvodni tekst (lid)
Srpski
Pocetak vidljivosti Kraj vidljivosti
4
Ponisti
Opis

Naslov *

B @ B +« ® ey

. . @ m = Q ® b [ 1zvomi ked

Izvori Link izvora (Link)

B I u 5 *, x> T,
Oznake Autor fotografije / opis = = E E » = = = E

stil ~ Format - Font Veligina A
Ime autora Slika autora

Datoteka nije izabrana Pregled
jpeg, jpg. png
53px x 53px
opcije
Vazan PrikaZi na naslovnoj stranici
Istaknut Onemoguci komentare “

Osnovni tab
Prilikom kreiranja novog €lanka, sve potrebne informacije se popunjavaju u tabu Osnovno.
Hajde da istrazimo razliCite opcije jednu po jednu.

e Kategorija — kategorije kojima Ce se Clanak dodeliti. Administratori mogu da dodele €lanak u
onoliko kategorija koliko je potrebno.

e Jezik — Clanci se mogu kreirati za svaki pojedinaCni jezik koji je aktivan u prodavnici. Jezik e
automatski biti postavljen na onaj koji je izabran na stranici sa listom Clanaka pre klika na dugme
»,Dodaj novi”“

e Aktivan (podrazumevano ukljuCeno) — odreduje da li je €lanak vidljiv kupcima prodavnice.
Neaktivni €lanci se ne prikazuju za kupce prodavnice.
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e PocCetak vidljivosti — datum od koga aktivni €lanak postaje vidljiv kupcima prodavnice. Ovo polje
omogucava da se ¢lanci kreiraju unapred i konfiguri§u za objavljivanje u buduénosti. Clanci
moraju biti aktivni da bi bili automatski objavljeni.

e Kraj vidljivosti — datum nakon kojeg €lanak viSe nece biti vidljiv kupcima u prodavnici. Ovo polje
omogucCava automatsko poniStavanje objavljivanja ¢lanaka na odredeni datum.

Naslov — naslov €lanka.

e lzvori — izvori na kojima se zasniva sadrzaj Clanka. Informacije u ovom polju se povlaCe iz odeljka
za administraciju izvora, koji je objaSnjen u ranijem poglavlju. Novi izvori se mogu dodati po
potrebi. Prilikom Citanja Clanka, ovi izvori su navedeni ispod sadrzaja Clanka, pri Cemu se svi
izvori koji sadrZe definisanu URL adresu pojavljuju kao linkovi na koje se moze kliknuti. Svi novi
izvori koji se dodaju u Clanak bice vidljivi i odeljku za administraciju /zvora.

e Link izvora — polje se aktivira kada je u polju /zvori oznaCen samo jedan izvor. URL unet ovde Ce
se koristiti za taj izvor.

e Oznake — Clanci su jedan od tipova sadrZaja kojima se mogu dodati oznake. Oznake koje su ve¢

dodate kod PodeSavanja — Oznake mogu se dodeliti artiklu, ali vlasnici prodavnica takode imaju

opciju da kreiraju nove oznake. Sve nove oznake dodate €lanku biCe vidljive i odeljku za
podeSavanje Oznaka.

Autor fotografije / opis — ako Clanak sadrzi priloZene fotografije, ovde se moZe upisati fotograf.

Ime autora — ime autora koji je napisao Clanak.

Slika autora — slika autora koji je napisao Clanak.

Uvodni tekst (lid) — kratak, uvodni tekst koji daje saZet pregled €lanka. Uvodni tekst se prikazuje

ispod svakog Clanka na stranici gde su izlistani svi €lanci.

e Opcije: Vazan — ova opcija omogucCava da Clanci budu oznaCeni kao vazni. Kada se opcija
aktivira, Clanak ¢e dobiti oznaku ,Vazno“ pri prikazivanju na stranici.

e Opcija: Istaknut — ova opcija dodaje karakteristi€nu oznaku €lanku na stranici gde su izlistani svi
Clanci, skre€uéi paznju kupcima da bi mozda trebali da obrate posebnu paznju na njega.

e Opcija: Prikazi na naslovnoj strani — ada se aktivira, ¢lanak ¢e se pojaviti na poCetnoj stranici
prodavnice.

e Opcija: Onemoguc€i komentare — Clanci su takode jedan od tipova sadrzaja u Sellvio-u koji
dozvoljavaju kupcima da ostavljaju komentare. Onemogucéavanje komentara ¢e dovesti do toga
da se odeljak za komentare ne prikazuje na stranici za Citanje €lanaka.

e Opis — glavni sadrzaj Clanka. Ovo polje omogucava administratorima da kreiraju i ureduju

sadrzaj sa vizuelnim prikazom koji veoma li¢i na konacCni rezultat. Omogucava administratorima

da formatiraju tekst, ubacuju slike i dizajniraju sadrzaj Clanka na naCin na koji Zele da izgleda
kupcima koji posec€uju internet prodavnicu.

Nakon popunjavanja svih potrebnih polja (onih oznaCenih zvezdicom), €lanak se moZze saCuvati klikom
na dugme , Sacuvaj“ili ,Sacuvaj i ostani”.
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Klikom na dugme ,SaCuvaj i pregledaj“ €uva se Clanak i otvara se u novom tabu, omogucavajuci
administratorima da pogledaju kako ¢e €lanak izgledati kupcima.

Prevodi tab

Dok se Clanci kreiraju za svaki jezik posebno, administratori mogu da koriste tab Prevodi da poveZu
Clanke medusobno i navedu koji je ¢lanak prevod kog €lanka.

Dakle, kada kupci pregledaju Clanak i promene jezik prodavnice, oni se preusmeravaju na povezani

¢lanak na novom jeziku umesto na poCetnu stranicu.

lzmena artikala: I Osnovno & Prevodi ak  Fajlovi El Povezani sadriaj wil SEO <, Social

English

Magyar

Da biste dodelili prevod €lanku koji se ureduje, kliknite na jedno od jeziCkih polja, poCnite da kucate i
polje e vam automatski ponuditi odgovarajuéi sadrzaj. Kada se prikaZu rezultati, kliknite na ¢lanak koji
Zelite da dodelite.

Da biste prekinuli medusobnu vezu Clanaka (uklonili prevod za jezik), jednostavno kliknite na malo
dugme ,X“ na kraju polja za automatsko dovrSavanje.

U svakom slu€aju, ne zaboravite da kliknete na dugme "Sacuvaj” ili “Sacuvaj i ostani” nakon §to unesete
izmene u kategoriju.

Fajlovi tab
NAPOMENA: Clanci moraju biti saCuvani najmanje jednom pre nego Sto im dodate slike ili dokumente.

Tab Fajlovi sadrzi dva polja za viSestruko otpremanje: jedno se zove Galerija za otpremanije viSe slika, a
drugo Dokumenti za otpremanje viSe dokumenata za Clanak.

Galerija — polje za viSestruko otpremanje

Ovo polje omogucava administratorima da otpreme viSe slika uz ¢lanak.
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Iz otpremljenih slika, ona koja je oznaCena kao glavna slika, sluziGe kao naslovna slika ¢lanka na stranici

sa izlistanim Clancima.
Na stranici za Citanje €lanaka, otpremljene slike Ce biti prikazane u okviru slajdera.

Za sveobuhvatno objaSnjenje kako se polja za otpremanje viSe slika koriste u Sellvio-u, pogledajte

Appendix A na kraju ove dokumentacije.

Dokumenti — polje za viSestruko otpremanje

Administratori takode mogu da otpreme dokumente koji se odnose na €lanak pomocéu polja za
viSestruko otpremanje dokumenata. Svi otpremljeni dokumenti bice navedeni kao datoteke za

preuzimanje na stranici za Citanje €lanaka, ispod teksta ¢lanka.

Za sveobuhvatno objaSnjenje kako se polja za otpremanje viSe dokumenata koriste u Sellvio-u,

pogledajte Appendix A.
Izmena ¢lanaka: Cikk 2 & -
[ oo 4 [ cticam 4 | ssviirgei 4 | oo @ |

Povezani sadrZaj tab

U Sellvio-u, vlasnici prodavnica mogu da poveZu srodni sadrZaj sa odredenim tipovima sadrZaja, kao Sto

su Clanci.
Svi povezani tipovi srodnog sadrZaja pojavljuju se ispod sadrzaja €lanka u svojim odeljcima.

Hajde da istraZzimo razliCite vrste sadrZaja koji se mogu dodati kao povezani sadrzaj:
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A

lzmena ¢lanaka: & osnovno & Prevoc & Fajlov Povezani sadrzaj wa| SEO

Povezane vesli Povezani dogadaji

Povezane galerije Povezane ankete

Povezane kategorije Povezane proizvodi

Pozicija prikazanih proizvoda

(® Ubotnojtraci O 1spod sadrzaja

SEO tab

Povezane vesti — Clanci se takode mogu dodavati jedni drugima kao povezani sadrzZaj. Ne postoji
ograniCenje koliko srodnih ¢lanaka moze biti dodeljeno.

Povezane kategorije — administratori mogu ukljuciti srodne proizvode iz odredenih kategorija
proizvoda tako Sto Ce pretraZziti naziv kategorije i kliknuti na Zeljenu kategoriju proizvoda. Ne
postoji ograniCenje koliko kategorija proizvoda moze da se doda.

Povezani proizvodi - proizvodi se mogu dodati na isti naCin kao i kategorije proizvoda tako Sto
Cete pretraziti odredeni proizvod po imenu i dodati ga iz rezultata klikom. Ne postoji ograniCenje
koliko proizvoda moze biti dodeljeno.

Povezani dogadaji — deSavanja se takode mogu dodavati ¢lancima kao povezani sadrZaj. Ne
postoji ograniCenje koliko povezanih deSavanja mozZe biti dodeljeno.

Povezane galerije — Clanci imaju svoju slajder sa slikama, ali administratori mogu povezati i
albume sa €lancima kao povezanim sadrzZajem, bez ogranienja u broju albuma koje se mogu
povezati na ovaj naCin.

Povezane ankete — ankete su jedini tip sadrZaja koji se moze uklju€iti samo kao srodni sadrzaj,
jer nemaju svoju posebnu stranicu sa detaljima. Ipak, kao i drugi povezani sadrZaji, nema
ograniCenja u pogledu broja koji se moZe dodeliti jednom Clanku.

Pozicija prikazanih proizvoda — moZe se podesiti da li proizvodi budu prikazani u bo€noj traci
(maksimalno 6 proizvoda) ili ispod sadrzaja (u listi sa beskonanim skrolovanjem).

Sellvio pruza pode$avanja za dubinsku SEO optimizaciju za odredene tipove sadrZaja i kategorije. Za

sveobuhvatno objasnjenje razli€itih opcija SEO-a i kako da ih koristite, pogledajte Apendix A na kraju ove

dokumentacije.
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Social tab

U okviru namenskog Social taba, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriSu podeSavanja Open Graph (OG)
za Clanak na izabranom jeziku.

Izmena clanaka: Cikk 2 o, Osnovno & Prevodi & Fajlovi E) Povezani sadrzaj | SEO <, Social

0G naslov 0G slika

Datoteka nije izabrana Pregled

Zlje fajlova: jpeg, jpg, png, webp

0G kratak opis a: 120@px x 63@px

3 Kratak opi

SaCuvaj i ostani <@ Satuvajipregled <@ Pregled @

e OG title - Open Graph naslov Clanka. Pomaze u kontroli naina na koji se naslov €lanka
pojavljuje na jeziku kategorije kada se deli na druStvenim platformama, Cineci ga jednostavnijim
za korisnika i privlanijim za onlajn publiku.

® OG kratak opis - Open Graph opis na jeziku kategorije.

OG slika - slika koja se prikazuje pored OG naslova i opisa kada se sadrzaj deli na druStvenim
medijima.

Izvoz Elanaka u HTML formatu

Ova funkcija omogucava vlasnicima Sellvio web prodavnica da izvezu odabrane €lanke u HTML formatu
sa liste Clanaka.

Postupak je vrlo jednostavan:
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JEZICI v

Opcije
cHw
cHw

BYrfn|

Lista artikala Pretraga Q
Magyar a
D #19 Naslov 1] Kategorija Aktivan 1] Pogetak vidljivosti 1|
Srpski
as Clanak 3 ® 24.01.2024.
KATEGORIJE v
9 5 Clanak 2 ® 24.01.2024.
W Vesti
B Opste 4 Clanak 1 ® 24.01.2024.
Izaberi akciju v Kreni
Obrisi
Izvezi u HTML 9
1. Otvorite stranicu Uredivanje artikala — Artikli.
2. lzaberite Zeljeni jezik u padaju¢em meniju na levom delu ekrana.
3. Takode, izaberite iz menija sa leve strane ekrana sa koje sekcije Zelite izvesti €lanke.
4. Zatim, oznaCite Clanke koje Zelite izvesti.
5. Na kraju, iz padajuCeg menija ispod liste Clanaka izaberite opciju "lzvezi u HTML", i za

pokretanje akcije kliknite na dugme "Kreni".

JEZICI v |1zvoz je bio uspesan. Datoteku mozete preuzeti klikom na link ispod:

Skini dokumenat
Magyar
Srpski Lista artikala
KATEGORIJE v D #13 Naslov T Kategorija
W Vesti D 6 Clanak 3
i Opste
D 5 Clanak 2
I:l 4 Clanak 1
Izaberi akciju v Kreni
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Nakon zavrSetka procesa, moZete preuzeti paket klikom na link iznad liste, koji sadrzi izvezenu
HTML verziju odabranih ¢lanaka.

Pisanje Clanaka pomocu veStaCke inteligencije

Pretplatnici koji su dodatno aktivirali paket veStaCke inteligencije, imaju moguénost generisanja
Clanaka uz pomoc¢ vestacke inteligencije.

Nakon aktiviranja paketa "VeStaCka inteligencija", webshop vlasnici ¢e imati dodatne funkcije na
raspolaganju.

ezl v Lista artikala ) Q + Dodaj novi &8 Dodajte novo pomocu Al
Srpski o 3
O #]3 Naslov 1} Aktivan 1}

Kategorija Pogetak vidljivosti 1} Opcije
English
Magyar O o —| Kako povecati prodaju [ Novosti | siog | @ 01.03.2023 YA ]
O = W e veme odmon =E o) 13.06.2023. BHE@
KATEGORIJE v ol =t
i Novosti
- o € C v Kreni
i Magazin
il Blog

Ukoliko vlasnici internet prodavnice Zele da piSu Clanke uz pomo¢ veStacke inteligencije, njihova
jedina obaveza je:

Jezici - izabrati jezik na kojem Zele da kreiraju &lanak.

Kategorije - pod kategorijama izabrati kategoriju kojoj €e pripadati ¢lanak generisan uz pomo¢
veStacCke inteligencije.

Dodajte novo pomocu Al - zatim, kliknuti na dugme koji otvara editor za generisanje €lanka uz
pomo¢ veStacCke inteligencije.
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Generisanje ¢lanaka sa Al

U datom polju mozete rezimirati o ¢emu je ¢lanak ili mozete jednostavno kopirati sli¢an tekst iz kojeg ¢e Al
generisati novi ¢lanak za vas.

Generisanje moze potrajati do 40 sekundi, budite strpljivi.

Stvaranje sa Al

Nakon otvaranja prozora "Generisanje Clanka sa Al":

1. U polju za Opis detaljno formulisati temu novog Clanka za Al,
2. Kliknuti na dugme "Stvaranje sa Al" i saCekati dok sistem pomocu veStaCke inteligencije ne
kreira novi €lanak.

Prilikom kreiranja novog Clanka, veStaCka inteligencija ¢e automatski popuniti naslov Clanka, kratki opis i
tekstualni sadrzaj.

lzvori Link izvora (Link)
Link izvora
Oznake Autor fotografije / opis

Autor fotografije / opis

#R Kreirajte oznake koristeci Al
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Ako nismo sigurni koje oznake da izaberemo za na$§ €lanak, uz pomocC veStacke inteligencije
mozemo jednim klikom izvuci relevantne oznake iz tekstualnog sadrzaja &lanka.
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Komentari

Clanci su jedan od tri tipa sadrzZaja koji omogucavaju kupcima prodavnice da ostavljaju komentare.
Komentarima Clanaka se moze pristupiti sa administrativne stranice iz bo€nog menija pod Uredivanje
artikala — Komentari.

Za sveobuhvatan pregled naCina na koji se upravlja komentarima u Sellvio-u, pogledajte Appendix A na
kraju ove dokumentacije.
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Ankete (BoCna traka — Uredivanje artikala — Anekte)

Ankete su svestran alat za poveCanje angazZovanja, prikupljanje podataka i poboljSanje korisniCkog
iskustva na vaSoj internet prodavnici. One nude direktan nalin za interakciju sa vaSom publikom i
sticanje vrednog uvida u njihove preferencije i miSljenja.

NAPOMENA: Za razliku od drugih tipova sadrZaja, ankete u Sellvio-u nemaju namenske pojedinane
stranice sa detaljima. Umesto toga, one moraju da budu povezani kao srodni sadrzZaj sa drugim tipovima
sadrzaja kao Sto su artikli, deSavanja i albumi.

Ankete su takode direktno povezane sa odredenim jezikom. Ako Zelimo da kreiramo anketu za sve jezike
podrzane u prodavnici, ista anketa mora biti kreirana pojedinano za svaki jezik.

Stranici administracije anketa moze se pristupiti iz boCnog menija pod Uredivanje artikala — Ankete.

Da biste videli listu anketa za odredeni jezik, potrebno je da izaberete Zeljeni jezik iz menija Jezici u
levom meniju. Ovako izabrani jezik ¢e se takode koristiti prilikom kreiranja nove ankete.

JEZICH v Lista anketa n Q
9
Srpski

e 0 o

English D ;1 Naslov T] Odgovori ?ll,(m'ne Napravljena T] Opcije

Magyar Sta mislite, ko ée 20.10.2023
O s e B @ B

10:43:09

1. Jezici — ankete se mogu kreirati za svaki pojedinaCni jezik koji se koristi u prodavnici. Jezici
navedeni u meniju ,,Jezici” deluju kao pseudo-kategorije.

2. Naslov — naslov ankete, koji ujedno sluzi i kao pitanje za anketu.

3. Odgovori — brojne opcije koje kupci prodavnice mogu da izaberu kao odgovor na pitanje u
anketi.

4. Aktivna (podrazumevano ukljuéeno)— oznaCava da li je anketa aktivirana ili deaktivirana.
Deaktivirane ankete se ne prikazuju za kupce prodavnice.

5. Napravljena — datum i vreme kada je anketa napravljena.

6. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izmene postojeCe ankete.

7. Ako anketa viSe nije potrebna, vlasnici prodavnica mogu je obrisati klikom na ikonicu ,kante za
smecCe”.
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8. Da biste trazili anketu po naslovu, jednostavno unesite njen naziv u polje za pretragu i kliknite na
ikonu ,lupe”.
9. Nove ankete se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi“.

Kreiranje ili uredivanje anketa

Kreiranje novih anketa u Sellvio-u je jednostavan proces i zahteva samo nekoliko jednostavnih koraka.

Osnovni tab

lzmena ankete: O Osnovno O Rezultati
Naslov * Jezik * Aktivna
Srpski v
Pocetni datum Zavrsni datum
Odgovori
4 W

Naslov — naslov ankete, koji ujedno sluzi i kao pitanje za anketu.
Jezici — ankete se mogu kreirati za svaki pojedinaCni jezik koji se koristi u prodavnici. Jezici
navedeni u meniju ,,Jezici“ deluju kao pseudo-kategorije.

e Aktivna — odreduje da li je anketa aktivirana ili deaktivirana. Deaktivirane ankete se ne prikazuju
za kupce prodavnice.

e PocCetni datum — datum kada anketa postaje vidljiva kupcima prodavnice. Ova opcija omogucava
administratorima da automatski zakaZzu ankete za buduc¢u publikaciju. Da bi ovo stupilo na
snagu, anketa mora biti podeSena na aktivnu.

e ZavrSni datum — datum nakon kojeg anketa viSe nece biti vidljiva kupcima prodavnice. Ovo polje
omogucava automatski opoziv objavljivanja anketa na odredeni datum.
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e Odgovori — ovaj odeljak omoguCava administratorima prodavnice da definiSu odgovore na
pitanje ankete. Nema ograniCenja u pogledu broja odgovora koji se mogu definisati za anketu.

Redosled odgovora se moZze sortirati ruéno.

Rezultati tab

Tab sa rezultatima se koristi za pregled broja glasova dobijenih u anketama, kao i distribuciju odgovora

izmedu izbora.

Izmena ankete: Sta mislite, ko ¢e pobediti?

Ja
Ne ja

Ne znam

Satuvaj i ostani @

Kako se ankete prikazuju kupcima u prodavnici?

GLASANIJE

Sta mislite, ko ¢e pobediti?

O Ja
O Neja

() Neznam

POGLEDAJ REZULTATE

B osnovno

GLASANIE

Sta mislite, ko ée pobediti?

Ja

I -
Ne ja

| 0
Ne znam

| 0

Anketa pre glasanja i Anketa nakon glasanja

B Rezultati
[ o |
[ o |
[ o ]
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StatiCni sadrzaji (BoCna traka — StatiCni sadrZaji)

U razliitim poglavljima u ovoj dokumentaciji uSli smo u detalje upravljanja odredenim tipovima sadrZaja
kao Sto su albumi, deSavanja i artikli. Medutim, ostaje pitanje: kako administratori mogu kreirati statiCne
stranice u Sellvio-u?

StatiCki sadrzaj predstavlja stranice kao $to su ,,0 nama*“, ,, Kontakt podaci, stranica ,,Politika privatnosti
i jo§ mnogo toga. Medutim, pre nego Sto udemo u specifi€nosti kreiranja i upravljanja statiCkim
sadrzajem, hajde da poCnemo tako Sto Cemo istraziti kako su oni kategorisani i dodati u menije za
navigaciju.

Kategorije (kategorije stati€nih sadrzaja i meniji) (StatiCni sadrZaji — Kategorije)
Kategorije stati€nog sadrZaja sluze razli€itim funkcijama.

Stranici za administraciju kategorija statiCnih sadrzZaja moZe se pristupiti iz boCnog menija
administrativnog panela pod StatiCni sadrZaji — Kategorije.

Sellvio ukljuCuje Cetiri razli€ite kategorije statiCnog sadrZaja. S obzirom da sve Cetiri kategorije imaju
jedinstvene uloge u sistemu, one se ne mogu ukloniti. Hajde da ispitamo ove kategorije i uloge koje
imaju:

e Sistemske poruke — statiCki sadrzaj dodeljen ovoj kategoriji moZe se koristiti kao sadrzaj za
automatizovane e-mail poruke koje sistem Salje, kada se promeni status porudzbine. Ve€ smo
razgovarali o tome kako se statiCki sadrzaj iz kategorije ,Sistemske poruke” moZe dodeliti
statusima narudzbine u poglavlju PodeSavanja — Generalna podeS$avanja u ovoj dokumentaciji.

e Informacije — statiCki sadrZaj stavljen u ovu kategoriju bi¢e u navigacionom meniju Informacije u
podnoZju internet prodavnice.

e Korisni€Cki servis — statiCni sadrZaj dodeljen ovoj kategoriji biCe u navigacionom meniju
KorisniCki servis u podnoZju internet prodavnice.

e Menu - statiCki sadrZaj smeSten u ovu kategoriju bi€e prikazan u navigaciji u zaglavlju stranice.
Potkategorije kreirane u kategoriji ,Meni“ biCe transformisane u opcije menija u navigaciji.

Administratori mogu da kreiraju dodatne prilagodene statiCke kategorije u bilo kom trenutku bez ikakvih
ograniCenja.

Kao i kategorije deSavanja, statiCke kategorije takode zavise od jezika, Sto znali da se kreiraju
pojedinano za svaki od podrzanih jezika u prodavnici.
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Da bismo videli listu statiCkih kategorija za odredeni jezik, potrebno je da izabrati Zeljeni jezik iz menija
Jezici u boCnom meniju. Ovko izabrani jezik ¢e se takode koristiti prilikom kreiranja nove statiCke
kategorije.

StatiCka kategorija pod nazivom ,,Blog” sa potkategorijom u glavnoj navigaciji.

021/6917-548 example@gmail.com street name 33A, szabadka

= PROIZVODI POCETNA INFORMACIIE ¥ SERVIS BLOG IZNAIMUIVANIEALATA ONAMA KONTAKT

O nama

Najcesca pitanja

Korisnicki servis Informacije

Kontakt

StatiCki sadrZaj je dodat kategorijama ,,Informacije” i ,,KorisniCki servis” u podnoZju.
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2=2c v Lista kategorija
7
Srpski

O # Ime vidljiv Opcije

English
16 Korisnicki servis ® +
Magyar
77 Sistemske poruke @ i
17 Informacije ® $ &
83 Menu ® +
O 111 Menu / Blog @ —}-D/]ﬂi
O 12 Menu / Blog / SEO saveti i trikovi ® + & o
~ Kreni

Jezici — statiCke kategorije se mogu kreirati za svaki pojedinaCni jezik koji se koristi u radnji. Jezici
navedeni u meniju ,,Jezici“ deluju kao pseudo-kategorije.

Ime — naziv stati€ne kategorije.

Vidljiv — oznaCava da li je kategorija aktivna ili neaktivna. Neaktivne kategorije nisu vidljive
kupcima prodavnice.

Kategorije se mogu rucno sortirati klikom i prevlaenjem ikonice ,strelice”. Potkategorije se
mogu sortirati samo u okviru istog nivoa kome pripadaju.

Klikom na dugme ,lzmeni“ omogucCava vlasnicima prodavnica da izvrSe izmene u postojeCim
kategorijama.

Ako kategorija viSe nije potrebna, vlasnici prodavnica mogu da je obriSu klikom na ikonicu , kante
za smece”.

Nove statiCke kategorije se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi“.
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Dodavanje ili uredivanje stati€nih kategorija

Generisanje novih stati€kih kategorija u Sellvio-u je jednostavan proces koji uklju€uje samo nekoliko
jednostavnih koraka:

Osnovni tab

lzmena kategorije: O Osnovno & Prevodi wi| SEO < Social
Glavna kategorija Jezik Aktivna *

v Srpski
Ime *

Uvodni tekst (lid)

Sacuvaj i ostani @ Odustani  [%]

® Ime — ime ima dvostruku svrhu, jer se koristi i u administratorskom interfejsu i tako se prikazuje
kupcima kupovine.

e Glavna kategorija — odreduje roditeljsku kategoriju za potkategoriju. Da biste kreirali novu
kategoriju najviSeg nivoa, jednostavno ostavite ovo polje prazno.

o Jezik - kategorije se mogu kreirati za svaki pojedinaCni jezik koji je aktivan u radnji. Jezik Ce
automatski biti podeSen na onaj koji je izabran na stranici sa izlistanim svim kategorijama pre
klika na dugme ,,Dodaj novi”.

e Aktivna (podrazumevano ukljueno)— odreduje da li je kategorija vidljiva kupcima prodavnice.
Uvodni tekst (lid) - kratak i zanimljiv uvodni tekst koji priviai paznju Citaoca i pruza saZet
pregled stranica unutar kategorije. Takode, prikazuje se na vrhu stranice stati€ne kategorije.

Kada su sva obavezna polja popunjena (polja oznaena zvezdicom), mozZzemo da saCuvamo statiCku
kategoriju klikom na dugme ,SaCuvaj“ ili ,SaCuvaj i ostani“.
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Prevodi tab

Dok se statiCke kategorije kreiraju za svaki jezik posebno, administratori mogu da koriste tab Prevodi da
bi medusobno povezali kategorije i odredili koja kategorija je prevod koje kategorije.

Dakle, kada su kupci u kategoriji i promene jezik prodavnice, oni se preusmeravaju na povezanu
kategoriju na novom jeziku umesto da budu preusmereni na po€etnu stranicu.

Izmena kategorije: I Osnovno & Prevodi wil SEO « Social

English
Magyar

Q  altal

Odustani  [X]
Altalanos informaciok

Da biste dodelili prevod stati¢noj kategoriji koja se ureduje, kliknite na jedno od jezi€kih polja, poCnite da
kucate i polje ¢e vam automatski ponuditi odgovarajuCi sadrzaj. Kada se prikazu rezultati, kliknite na
statiCnu kategoriju koju Zelite da dodelite.

Da biste prekinuli medusobnu vezu kategorija (uklonili prevod za jezik), jednostavno kliknite na malo
dugme ,X“ na kraju polja za automatsko dovrSavanje.

U svakom slu€aju, ne zaboravite da kliknete na dugme "Sacuvaj” ili “Sacuvaj i ostani” nakon $to unesete
izmene u statiCnoj kategoriji.

SEO tab

Sellvio pruza podeSavanja za dubinsku SEO optimizaciju za odredene tipove sadrzZaja i kategorije. Za
sveobuhvatno objaSnjenje razliCitih opcija SEO-a i kako da ih koristite, pogledajte Appendix A na kraju
ove dokumentacije.
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Social tab

U okviru namenskog Social taba, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriSu podeSavanja Open Graph (OG)
za statiCku kategoriju na jeziku kategorije.

Izmena kategorije: B Osnovno & Prevodi | SEO <4 Social

0G naslov 0G slika

Datoteka nije izabrana Pregled

ipeg, jpe, png, webp

0G kratak opis 1260px x 638px

e OG naslov - Open Graph naslov kategorije. PomaZe u kontroli nacina na koji se naslov pojavljuje
na jeziku kategorije kada se deli na druStvenim platformama, Cineéi ga jednostavnijim za
korisnika i privlagnijim za onlajn publiku.

OG kratak opis - Open Graph opis na jeziku kategorije.
OG slika - slika koja se prikazuje uz OG naslov i opisa kada se sadrzaj deli na druStvenim
medijima.
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Stranice (Statini sadrzaji — Stranice)

Sada kada smo shvatili upravljanje kategorijama stati€nog sadrzaja i njihovu svrhu, vreme je da detaljnije
istrazimo znaCaj stranica i kako se njima rukuje.

Ba$ kao i kategorije statiCnog sadrZaja, Sellvio takode ukljuCuje nekoliko unapred konfigurisanih
specijalnih stranica. Ove stranice imaju jedinstvene funkcije i ne mogu se ukloniti:

o Kontakt — deo obrasca za kontakt na stranici ,Kontakt” je proceduralno generisan i automatski se
uklju€uje u navigaciju zaglavlja kao poslednja stavka menija.

e O nama — ova stranica se ne moZe ukloniti, jer je preporuCljivo da svaka internet stranica
podrazumeva stranicu ,,O nama“ iz razloga koji se odnose na kredibilitet, SEO i zakonsku
uskladenost.

o Novosti — stranica ,Novosti” je statiCna stranica koja prikazuje Clanke iz kategorije artikala
,Novosti“,

e Nacini pla¢anja, NajCeScCa pitanja, OpSti uslovi, ZaStita privatnosti, Sakupljanje bodova — ove
stranice su medusobno povezane u celom sistemu i obiCno su obavezne kako bi se ispoStovao
zakon u vecini zemalja.

e Upitnik zadovoljstva — sadrzaj koji se nalazi na statiCkoj stranici "Upitnik zadovoljstva” koristi se
u automatizovanom e-mailu koji sistem Salje nakon uspeSnog kreiranja porudzbine.

e Upravljanje liénim podacima — sadrZaj koji se nalazi na ovoj statiCkoj stranici prikazuje se na
stranici za “Upravljanje li¢nim podacima”.

Vlasnici Sellvio prodavnica imaju opciju da modifikuju sadrzaj stranica navedenih iznad i takode uzivaju u
slobodi da proSire svoju internet prodavnicu dodatnim statiCkim stranicama. Nema ograniCenja u
pogledu broja stranica koje prodavnica moze da uklju€i i mogu se dodati u bilo koji meni po zelji.

Stranici za administraciju Stranica statiCkog sadrZzaja moZe se pristupiti iz boCnog menija
administrativnog panela pod Stati¢ni sadrZaji — Stranice.

Stranice zavise od jezika, Sto znaCi da se kreiraju pojedinaCno za svaki od podrZanih jezika u prodavnici.

Da biste videli listu stranica za odredeni jezik, potrebno je da izaberete Zeljeni jezik iz menija Jezici u
meniju sa leve strane. Ovaj izabrani jezik e se takode koristiti prilikom kreiranja nove stranice.

Lista stranica se mozZe dodatno suziti izborom odredene kategorije iz menija Kategorije u meniju sa leve
strane.
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10.

JEZICI ¥ Lista statiénih sadrzaja Q + Dodajnovi

Srpski n 10

I:I #11 Naslov 1] Aktivan T Opcije
English B
Magyar D 66 Proizvoljna statiéna stranica @ B + @ F o

D 67 Novost @ @

KATEGORIJE v ﬂ

Korisnicki servis
~ Kreni
Sistemske poruke

Informacije

Opste

[ - N

Jezici — pokazuje za koji jezik su stranice navedene. lzabrani jezik ¢e se takode koristiti prilikom
kreiranja nove stranice.

Kategorije — kategorija za koju su stranice navedene.

Naslov — naslov stranice.

Aktivan — pokazuje da li je stranica vidljiva kupcima. Neaktivne stranice nisu vidljive kupcima
prodavnice, niti u bilo kom od navigacionih menija u koje su dodate.

Administratori mogu runo urediti redosled stranica unutar kategorije tako Sto Ge kliknuti i
prevuci ikonicu ,strelice” koja se nalazi na kraju unosa stranice. Ovo postavlja horizontalnu ili
vertikalnu poziciju stavki navigacije za stranicu kada su deo jedne od kategorija menija.

Klikom na dugme za pregled, pre nego Sto aktiviraju stranice, administratori mogu u novom tabu
da pogledaju kako Ce one izgledati za kupce prodavnice.

Klikom na dugme ,,Izmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izvrSe izmene na postoje€im stranicama.
Ukoliko stranica viSe nije potrebna, vlasnici prodavnica mogu da je obriSu klikom na ikonicu
,kante za smece”,

Za pretragu stranica po naslovu, jednostavno unesite njihov naslov u polje za pretragu i kliknite
na ikonicu ,lupe”.

Klikom na dugme “Dodaj novi” omogu€ava se administratorima da kreiraju novu stranicu za
izabrani jezik.
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Dodavanje i uredivanje stranica

Pravljenje novih stranica u Sellvio-u nije niSta izazovnije od generisanja bilo kog drugog sadrzaja koji smo
do sada pokrili. Sada, hajde da istraZimo funkcije i podeSavanja koje stranice pruzaju.

Osnovni tab

lzmena stati¢nih sadrzaja: B osnovno & Prevodi i Fajlovi w| SEO =< social
Kategorija Jezik Aktivan
Srpski
Naslov *
Stranica sa listom Oznake

Uvodni tekst (lid)

Opis
5 @ IE] - P & & B M = Q ® e [@ 1zvorni kod B
B I U § x x I E = E ¥ 9 = = = =
stil ~ Format ~ Font -~ Veligina ~ A
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Kategorija — Meniji (kategorije statiCnog sadrZaja) kojima ¢e stranica biti dodeljena.
Administratori mogu dodeliti stranicu onoliko menija koliko je potrebno.

Jezik — stranice se mogu kreirati za svaki pojedinaCni jezik koji je aktivan u prodavnici. Jezik e
automatski biti postavljen na onaj koji je izabran na stranici sa listingom pre klika na dugme
,Dodaj novi“.

Aktivan (podrazumevano uklju€eno)- odreduje da li je stranica vidljiva kupcima prodavnice.
Neaktivne stranice se ne prikazuju kupcima prodavnice, a njihove navigacione veze Ge biti
skrivene u menijima kojima pripadaju.

Naslov — naslov stranice.

Oznake — stranice su jedan od tipova sadrZaja kojima se mogu dodati oznake. Oznake koje su ve¢
dodate kod PodeSavanja — Oznake mogu se dodeliti stranici, ali vlasnici prodavnica takode
imaju opciju da kreiraju nove oznake. Sve nove oznake dodate na stranicu takode Ce biti vidljive
u odeljku za administraciju Oznaka.

Stranice sa listom - izborom kategorije Clanka, generiCka statiCka stranica se mozZe
transformisati u stranicu sa listingom Clanaka.

Uvodni tekst (lid) — kratak, uvodni tekst koji daje sazet pregled stranice. Ovaj tekst se prikazuje
ispod svakog unosa na stranici kategorije statiCkog sadrzaja.

Opis — glavni sadrzaj Clanka. Ovo polje omogucCava administratorima da kreiraju i ureduju
sadrZaj sa vizuelnim prikazom koji veoma li€i na konaCni rezultat. Omogucava administratorima
da formatiraju tekst, ubacuju slike i dizajniraju sadrzaj ¢lanka na nacin na koji Zele da izgleda
kupcima koji poseCuju internet prodavnicu.

GeneriCke statiCne stranice u odnosu na stranice sa listom

GeneriCke statiCne stranice: ako nijedna kategorija artikala nije izabrana u podeSavanjima stranice, ona

se prika

zuje kao generiCka statiCka stranica, Sto znaCi da Ce sve informacije prikazane na stranici doCi iz

podeSavanja stranice.

Stranice sa listom: ako je izabrana kategorija artikala za stranicu, sistem neCe dozvoliti unos sadrZaja za

stranicu

, veC Ge se za to koristiti sadrzaj izabrane kategorije. Pored toga, kada se stranica generiSe,

naslovna slika €lanka Ce biti prikazana na vrhu stranice umesto bilo koje slike dodeljene direktno stranici.

SEO tab

Sellvio pruza podeSavanja za dubinsku SEO optimizaciju za odredene tipove sadrzaja i kategorije. Za
sveobuhvatno objaSnjenje razliCitih opcija SEO-a i kako da ih koristite, pogledajte Appendix A na kraju
ove dokumentacije.
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Prevodi tab

Dok se stranice kreiraju za svaki jezik posebno, administratori mogu da koriste tab Prevodi da bi povezali
stranice i odredili koja stranica je prevod koje stranice.

Dakle, kada su kupci na stranici i promene jezik prodavnice, oni bivaju preusmereni na povezanu stranicu

na novom jeziku umesto da budu preusmereni na poCetnu stranicu.

lzmena staticnih sadrzaja: O Osnovno & Prevodi sl Fajlovi Wil SEO =, Social

English
Magyar

Q term

) Odustani [%]
Termékcsere

Da biste dodelili prevod kategoriji koja se ureduje, kliknite na jedno od jeziCkih polja, poCnite da kucate i
polje ¢e vam automatski ponuditi odgovarajuéi sadrzaj. Kada se prikazu rezultati, kliknite na stranicu
koju Zelite da dodelite.

Da biste prekinuli medusobnu vezu stranica (uklonili prevod za jezik), jednostavno kliknite na malo
dugme ,X“ na kraju polja za automatsko dovrSavanje.

U svakom slu€aju, ne zaboravite da kliknete na dugme "Sacuvaj” ili “Sacuvaj i ostani” nakon $to unesete
izmene u stranice

Social tab

Pod namenskim Social tabom, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriSu Open Graph (OG) podeSavanja za
stranicu na jeziku stranice.
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Izmena stati¢nih sadrzaja: Kontakt B Osnovno s Fajlovi w| SEO <2 Social

0G naslov 0G slika

Datoteka nije izabrana Pregled

4 ova: jpeg, jpg, png, webp
1a: 1208px x 638px

0G kratak opis

e OG title - Open Graph naslov stranice. PomazZe u kontroli naCina na koji se naslov stranice
pojavljuje na jeziku stranice kada se deli na druStvenim platformama, €ineéi ga jednostavnijim za
korisnika i privliaCnijim za onlajn publiku.

OG kratak opis - Open Graph opis stranice na izabranom jeziku.

e OG slika - slika koja se prikazuje pored OG naslova i opisa kada se sadrzaj deli na druStvenim

medijima.

Fajlovi tab

U delu "Generalna podeSavanja" detaljno smo objasnili kako vlasnik internet prodavnice moze dodeliti
stati€ne stranice koje pripadaju stati€noj kategoriji "Sistemski poruke" statusima porudzbina.

Ako porudzbina dobije status koji je povezan sa statiChom stranicom, sistem automatski Salje njen
sadrzaj kupcu putem email-a.

Ukoliko su priloZzeni dokumenti za odgovarajuCu stati€nu stranicu na stranici "Fajlovi", sistem ih
automatski dodaje kao prilog za email.

Ova funkcija je korisna, na primer, kada Zelimo da priloZimo Zahtev za odustanak ili druge sli¢ne
zvani€ne dokumente uz potvrdu e-poSte o porudzbini.
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Upravljanje korisnicima (Bo€na traka — Upravljanje korisnicima)

U Sellvio-u, svim registrovanim korisnicima se upravlja preko jedinstvenog administratorskog interfejsa.
Sellvio uklju€uje tri podrazumevane grupe korisnika:

e Korisnik — redovni registrovani kupci. Korisnici ne mogu pristupiti administrativnom interfejsu
prodavnice.

e Urednik — urednici imaju pristup administrativnom interfejsu prodavnice, $to im omogucava da
konfiguriSu podeSavanja prodavnice i, kao Sto implicira naziv grupe, kreiraju i ureduju sadrzaj
predstavljen u prodavnici. Medutim, nije im dozvoljeno da ureduju korisnike.

e Administrator — administratori imaju ovlaS€enje da menjaju korisniCke profile, njihove uloge i
dozvole za odredene module prodavnice.

Korisnici (Upravljanje korisnicima — Korisnici)

Odeljku administracije korisnika moZe se pristupiti sa administrativnog panela pod Upravljanje
korisnicima — Korisnici.

I:l # Ime T] Poslednje B Cenovna ﬂ Uloge ﬂ ﬂ Stavke Status n Opciie
1l Mejl TL B prijavijivanje Tl kategorija 9 korpe [E% pel

Razvijaé | Administrat

O 1 21.04.2026. 14:11 Maloprodaja =3 [ Aivan | [=ledo

O 28.06.2024. 14:32 Maloprodaja (=] (= (== /E;l/ H
Administrate

O 4 26.11.2025. 13:51 Maloprodaja m [ wwivan | =1 of
orisni m/y
e

O 10 07.05.2025.15:35 Maloprodaja - [ Acivan | B &
Korisnik

O 1 11.03.2025. 14:42 Maloprodaja [ Aivan | D EFEE

o e : Maopodaa Lo 11 MOt

Identifikator - identifikacioni broj korisnika.
Ime i email - ime i prezime korisnika, kao i email adresa.
Poslednje prijavljvanje - poslednje prijavljivanje korisnika u webshop.

A wnN e

Cenovna kategorija - cenovni nivo dodeljen korisniku (Maloprodajni/Veleprodajni).
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5. Uloge - lista grupa dodeljenih korisniku. Jedan korisnik moze biti dodeljen u viSe korisniCkih
grupa.

Stavke korpe - prikazuje da li korisnik ima proizvode u korpi, kao i koliko stavki se nalazi u njoj.
Status - prikazuje da li je korisniCki nalog aktivan, €eka aktivaciju ili je blokiran.

Klikom na polje za pretragu prikazuje se interfejs za pretragu.

L o N

Administratori imaju mogucnost slanja linka za resetovanje lozinke ukoliko je to potrebno za

odredenog korisnika.

10. Klikom na dugme ,izmena“ mogu se menjati postojeCi korisnici.

11. Administratori web prodavnice imaju moguénost da se prijave u ime korisnika, Sto im
omogucCava da direktno vide korisniCki interfejs iz perspektive kupca, efikasnije reSavaju
probleme, pomazu u procesu naruCivanja i osiguraju da razliCiti popusti i ponude funkcioniSu
ispravno.

12. Pomoc¢u dugmeta ,,brisanje” mogu se obrisati korisnici.

13. Klikom na dugme , Dodavanje novog korisnika” administratori mogu dodati nove korisnike u

sistem.

Da bi funkcija opisana u tacki 11 bila omogucena, potrebno je da u podeSavanju Administratora, u okviru
taba Dozvole, bude aktivirana opcija ,,Upotreba imitacije korisnika“.

| Upotreba imitacije korisnika

Klikom na polje za pretragu prikazuju se sledeCe opcije:

Pretraga

Cenovne kategorije n Uloge B Kljuéna reg E!
Sve cenovne kategorije v Sve uloge ~

Status korpe ﬂ

@ Sve O Ima stavke O Prazna korpa

a5

1. Cenovne kategorije - korisnici se mogu filtrirati prema cenovnim nivoima
(Maloprodajni/Veleprodajni)
2. Uloge - korisnici se mogu filtrirati prema grupama (Administrator/Programer/Urednik/Korisnik)
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3. Klju€na re€ - korisnici se mogu filtrirati na osnovu jedinstvenih kljuénih reci
4. Status korpe - korisnici se mogu filtrirati prema statusu korpe
5. Klikom na dugme Pretraga aktiviraju se filteri i prikazuju se traZeni korisnici

Dodavanje i uredivanje korisnika

Postoje dva na€ina za dodavanje novih korisnika u Sellvio. Prvi metod je kroz registraciju u internet
prodavnici, gde se korisnici koji se registruju na korisniCkoj platformi automatski stavljaju u grupu
Korisnici. Drugi metod je da administratori kreiraju nove korisnike u administrativnom panelu pod
Upravljanje korisnicima — Korisnici.

VAZNO: Samo korisnici koji su deo korisniGke grupe Administrator mogu da upravljaju i kreiraju nove
korisnike u Sellvio-u.

Ne postoji ograniCenje koliko korisnika moze biti kreirano.

Osnovni tab

Kreiranje novog korisnika u Sellvio-u je jednostavno. Samo popunite potrebna polja u tabu Osnovno, a
zatim kliknite na dugme ,,Sacuvaj“ili ,SaCuvaj i ostani“ na dnu ekrana.

@ tsasmaie O s O
a8 .. ER N— .
Datoteka nije izabrana II
[ | == prem

1. Ime —puno ime korisnika (ime i prezime).
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10.

11.

Sifra i Potvrdi $ifru — lozinka potrebna za prijavu. Lozinku je potrebno uneti dva puta kako bi se
izbegle greSke u kucanju.
Mejl — e-mail adresa korisnika koja se, zajedno sa lozinkom, koristi za prijavu.
SkladiSta korisnika — korisniku Ge biti prikazana samo odabrana skladiSta.
Cenovna kategorija — cenovnik na osnovu kog se prikazuju cene proizvoda nakon prijave
korisnika. Sellvio sadrZi dva podrazumevana cenovnika: veleprodaju i maloprodaju.
Status — za korisnike se mozZe definisati jedan od tri statusa koji odreduju da li je prijava
dozvoljena:
a. Ceka aktivaciju — neaktivni korisnici se ne mogu prijaviti. Korisnici koji se registruju u
web-prodavnici imaju neaktivan status dok ne aktiviraju nalog potvrdom e-mail adrese.
b. Aktivan — aktivni korisnici se mogu prijaviti. Korisnici koji se registruju u web-prodavnici i
potvrde nalog verifikacijom e-mail adrese automatski dobijaju aktivan status.
c. Blokiran — ovaj status moZe postaviti samo administrator. Blokirani korisnici se ne mogu
prijaviti.
Telefon — primarni broj telefona korisnika.
Uloge — korisnici koji se registruju u web-prodavnici se inicijalno dodaju u grupu Korisnici.
Administratori ih u bilo kom trenutku mogu dodeliti dodatnim korisniCkim grupama tako Sto
zeljenu ulogu prebace iz polja Nedodeljene uloge u polje Dodeljene uloge.
Avatar — profilna slika korisnika (koristi se iskljuivo u administratorskom interfejsu).
Ukupno prikupljeni bodovi (nije moguce izmeniti) — prikaz sakupljenih lojalti poena korisnika na
osnovu istorije kupovine. Ako je korisnik ranije kupovao u prodavnici, pored polja se prikazuje
dugme ,info“. Klikom na dugme ,info” otvara se prozor sa istorijom poena, koji sadrzi listu
prethodnih kupovina i detalje o broju poena osvojenih za svaku porudzbinu.
Prilagodeni parametri — Parametri definisani ovde mogu se koristiti u pretrazi u
administratorskom interfejsu, $to omogucéava brzo i jednostavno filtriranje korisnika koji ih
imaju.
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Istorija bodova: Petar Petrovic X
Za Vreme Bodovi Opcije
Porudzbina 2022-01-25 07:34:42 0 #
Porudzbina 2022-01-20 07:32:119 0 4
Porudzbina 2022-01-20 07:31:05 0 D/

Adrese tab

Tab Adrese prikazuje saCuvane adrese korisnika, koje sami korisnici mogu dodati kroz svoj nalog u

Ne postoji ograniCenje broja adresa koje korisnik moZe imati.

lzmena korisnika: L Osnovno B Adrese ] Dozvole @ Popusti

Za dodavanje nove adrese korisniku, prvo mora da se klikne na dugme ,,Dodaj”.
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lzmena Korisnika: O Osnovno B Adrese [l Dozvole @ Popusti
Nova adresa B Nova adresa i)
Drzava * Postanski broj * Drzava * Postanski broj *
Grad * Adresa * Grad * Adresa *
Ime i prezime kontakta * Kontakt telefon * Ime i prezime kontakta * Kontakt telefon *
Tip adrese Opeije Tip adrese Opcije
© Fizicko lice O Prawno lice O Podrazumevana adresa za dostavu O Fizicko lice @ Pravno lice O Podrazumevana adresa za dostavu

O Podrazumevana adresa za placanje O Podrazumevana adresa za placanje

Ime kompanije * PIB*

Matiéni broj Broj Ziro raguna

Satuva] <A Satuvajiostani <@ Odustani [X]

Adrese se mogu klasifikovati kao fiziCka ili pravna lica. Medutim, poSto su opisi polja sami po sebi
razumljivi, neemo ulaziti u dalje detalje o svakom polju.

Dozvole tab
Radi veCe bezbednosti, Sellvio nudi mogucnost da se ograniCe sve dozvole.

Ovo implicira da kada se novi korisnik doda sistemu i dodeli korisni€koj grupi, on u poCetku ne poseduje
dozvole za bilo koji od Sellvio modula i funkcija. Dozvole moraju davati administratori korak po korak.

KorisniCke grupe funkcioniSu kao skupovi dozvola za razliCite Sellvio module. Na primer, korisnik koji
pripada isklju€ivo grupi Urednik ¢e imati samo dozvole za upravljanje sadrzajem sajta i neGe mocéi da
pristupi administraciji korisnika, poSto su ove privilegije rezervisane iskljuCivo za grupu administratora.

Ono Sto dodatno poboljSava fleksibilnost sistema dozvola je mogucnost da se pojedinatno dodeljuju
dozvole za kreiranje, Citanje, uredivanje i brisanje na nivou korisnika.
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Izmena korisnika: Sellvio Demo

(@)
(@)

AAAAAAAAAAAANA

Administrator (Izmeni sve)
Pregled komponenta

) Brisanje korisnika

) Dodavanje cenownih kategorija
) Dodavanje jezika

) Uredivanje pristupa korisnika
Pregled tipova placanja
Izabranje tema

Uredivanje statusa porudibina
) Pregled podesavanja sinhronizacije
) Pregled lista sinhronizacije

) Pregled fontova

) Uredivanje rezim odrzavanja

) Uredivanje API akreditive

Urednik (Izmeni sve)
Pregled kolona

Pregled artikala

AR

ollollellelolo Mool NeNoll Mo

Pregled korisnika

Pregled grupa

Uredivanje cenovnih kategorija

Uredivanje jezika

Pregled GDPR

Dodavanje tipova placanja

Uredivanje podeSavanja pretrage

Brisanje statusa porudzbina

Dodavanje podesavanja sinhronizacije

Brisanje tipova isporuke

Dodavanje fontova

) Uredivanje podesavanja domena

) Brisanje API akreditive

) Dodavanje kelona

) Dodavanje artikala

AA

ARAAAAAAAAAAN

) Dodavanje korisnika

) Pregled dnevnika

) Brisanje cenovnih kategorija

Brisanje jezika

Anonimizacija GDPR

Uredivanje tipova placanja

Pregled statusa porudzbina

Uredivanje ugradeni kodovi

) Uredivanje podeSavanja sinhronizacije
) Brisanje tipova placanje

) Uredivanje fontova

) Pregled AP akreditive

) Uredivanje SEQ podesavanja

) Uredivanje kolona

) Uredivanje artikala

H Osnovno

AR

olloliolicNelleNelloN ol NelloHe

H Adrese [la] Dozvole

) Uredivanje korisnika

) Pregled cenovnih kategorija

) Pregled jezika

) Uredivanje korisniékih grupa

) Brisanje GDPR

Pregled sumnjive prijave

Dodavanje statusa porudzbina

Uredivanje SMTP podesavanja

) Brisanje podesavanja sinhronizacije
) Uredivanje usluga e-poste

) Brisanje fontova

) Dodavanje AP! akreditive

) Pregled tema

) Brisanje kolona

) Brisanje artikala

@ Popusti

Bilo bi potrebno mnogo vremena da se detaljno pregleda svaki pojedina¢ni prekida¢€ dozvola.

Kao Sto je ranije pomenuto, (i moZe se videti na priloZenoj slici ekrana), odeljak sa dozvolama nudi
odvojene dozvole za kreiranje, Citanje, uredivanje i brisanje za sve Sellvio-ove razliite module
organizovane u korisniCke uloge. Administratori mogu da produ kroz sve dozvole detaljno i odobre
funkcije korisnicima, na osnovu zahteva njihovog poslovanja.

Popusti tab

Postoje brojne metode za kreiranje popusta u okviru Sellvio-a, a jedan od najizrazitijih tipova popusta su
korisniCki popusti.

Popusti za korisnike se dodeljuju pojedinaCno za svakog korisnika u okviru taba Popusti u korisniCkim
podeSavanjima.

Popusti za korisnike su popusti zasnovani na procentima i mogu se primeniti na kategorije proizvoda.
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zzzzz korisnik: a o
Popusti na kategorie u web prodavnici
Webshop kategora
Popusti na brendove
Brend+
Popusti na proizvode (Cenovna kategorija: Veleprodajna cena) Q m rar—
EEEE=T oo

Da biste korisniku odobrili popust za odredenu kategoriju proizvoda, sve Sto treba da uradite je da
kliknete na dugme ,,Dodaj“, zatim da izaberemo odgovarajucu kategoriju proizvoda iz opcija koje su date
u koloni Webshop kategorija i navedete procenat popusta u koloni Iznos procenta popusta.

Maksimalan broj unosa koji se moZe kreirati je odreden iskljuCivo koliC¢inom dostupnih kategorija
proizvoda.

PomoCu importa jednostavho se moZe podesiti da odredeni kupac dobije popust na odredene
proizvode. Tokom importa moZe se uneti lista proizvoda i pripadajuéi procenat popusta, Cime se
omogucava brzo uCitavanje vecCe koli€ine podataka.

NAPOMENA: Administratori mogu da obezbede korisniku popust za Citavu internet prodavnicu tako Sto
Ge izabrati opciju ,,Sve kategorije web shopa“ u koloni Webshop kategorija.

NAPOMENA: Kada se dva popusta sukobljavaju (npr. viSe puta se unese ista kategorija sa razli€itim
iznosom popusta), sistem uvek primenjuje ve€i popust.
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GDPR provera podataka (Upravljanje korisnicima — GDPR provera podataka)

U potrazi za obezbedivanjem Sellvio-ove uskladenosti sa najnovijim GDPR propisima, odeljak za
administraciju korisnika sadrzi poseban administrativni interfejs za pregled podataka saCuvanih o
odredenim korisnicima u sistemu. Takode olakSava anonimizaciju takvih podataka.

Ovom odeljku se mozZe pristupiti iz administrativnog panela pod Upravijanje korisnicima — GDPR
provera podataka.

U Sellvio-u se korisnici primarno prate i identifikuju putem e-mail adrese.
GDPR provera podataka

Mejl * Q

Da biste pretrazili bazu podataka i prikazali sve informacije snimljene za odredenog korisnika,

|ll

jednostavno unesite e-mail adresu korisnika u polje ,,Mejl“ i kliknite na dugme za pretragu.

Kada se pretraga zavrSi, sistem Ce prikazati 7 sekcija, od kojih svaka sadrzi razli€ite tipove korisniCkih
informacija:

Detalji korisnika

Detalji korisnika

] 62

Ime Petar Petrovic

Email petarpetrovic@gmail.com
Telefon

IP registracija. 46.40.15.44

IP posl. ulogovanja 46.40.7.112

Prvi odeljak pruza opSte informacije o korisniku, uklju€ujuéi njegov ID iz baze podataka, ime, e-mail
adresu, broj telefona, kao i IP adresu u trenutku registracije naloga i IP adresu tokom poslednjeg
prijavljivanja.

Klikom na dugme ,,Anonimizacija“ u gornjem desnom uglu ekrana anonimiziraju se podaci korisnika.

UPOZORENIJE: S obzirom da se e-mail adresa takode anonimizira, korisnik viSe ne¢e mo¢i da se prijavi!
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DruStveni nalozi

Druétveni nalozi

D ID Email Ime Nadimak Opcije
D 1 petar.petrovic@gmail.com Petar Petrovi¢ ® o

D 5 petar.petrovic@gmail.com PP Photo Petar Petrovi¢ Photography ® o

A Kreni

Odeljak druStvenih naloga navodi sve druStvene naloge koje je korisnik koristio za prijavu na Sellvio.

Email — e-mail adresa koja je povezana sa korisniCkim druStvenim nalogom.
Ime — ime korisnika onako kako se pojavljuje na platformi odredene druStvene mreZe.

3. Nadimak — neke druStvene platforme kao Sto je X (bivSi Twitter) koriste nadimke. Ova kolona
prikazuje korisnika onako kako se pojavljuje na odredenoj platformi druStvene mreze.

4. Klikom na dugme za anonimizaciju nestaCe svi podaci prikazani u odgovarajuem redu, a
saCuvacCe se samo ID broj.

5. Odredeni red se takode moZe izbrisati klikom na ikonicu “kante za smecée” na kraju reda.

Adrese
D D Grad Adresa Kontakt ime Postanski broj Kontakt telefon Ime kompanije PIB Matiéni broj Broj Ziro raéuna Opeije
O n Subotica Somborski put 33/a Petar Petrovic 24000 +381 62777 999 [ORmf

Odeljak Adrese navodi sve adrese korisnika, bez obzira da li ih je dodao korisnik putem svog profila ili
administratori preko podeSavanja korisnika u administratorskom panelu.

Ne€emo se previSe upuStati u specifiCnosti onoga Sto svaka kolona u tabeli sadrzi, jer su one sasvim
razumljive.

Adrese se mogu anonimizirati ili izbrisati pomo¢u dugmeta na kraju redova.

194



sellvio

sales starts here

Porudzbine

Tabel

Porudzbine

a

Ova tabela sadrzi podatke narudzbi. Buduci da zakon dozvoljava madifikaciju i brisanje podataka tek nakon 5 godina, operacije nisu dozvoljene

D Email IP adresa Kreirano Zavrieno Opcije
999184 petar.petrovic@gmail.com 46.40.15.44 2023-09-14 12:27:17 =
999186 petar.petrovic@gmail.com 46.40.15.44 2023-09-26 08:48:58 2023-09-14 16:43:05 D/

porudzbina prikazuje sve porudzbine korisnika. Prema zakonskim propisima, nalozi se mogu

brisati ili anonimizirati tek nakon 5 godina. Do tada se mogu samo uredivati.

Neéemo se previSe upuStati u specifi€nosti onoga Sto svaka kolona u tabeli sadrzi, jer su one sasvim
razumljive.

Komentari

U tabeli sa komentarima se navode svi komentari koje je korisnik ostavio na razli€ite objave kao Sto su
Artikli, Albumi i DeSavanja.

Komentari

D 1D Email Ime Komentar Kreirano Opcije

D " etar.petrovic@omail.com Petar Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing 2023-10-09 7 ® E[

[ated] & Petrovié elit. Aenean commeodo ligula eget dolor. Aenean massa 11:03:24 =0
~ Kreni

1. Email — e-mail adresa pod kojom je korisnik ostavio komentare.
2. Ime —ime pod kojim je korisnik ostavio komentare.
3. Komentar — sadrzZaj komentara.
4. Kreirano - taCan datum i vreme kada je komentar ostavljen.
5. Klikom na dugme ,lzmeni“, aplikacija e otvoriti obrazac za uredivanje komentara u novom tabu.
6. Klikom na dugme za anonimizaciju nestaCe svi podaci prikazani u odgovarajuéem redu, a

saCuvace se samo ID broj.
Odredeni red se takode moze izbrisati klikom na ikonicu “kante za smece” na kraju reda.
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Pretplate za bilten

Odeljak Pretplate prikazuje sve pretplate korisnika na bilten.
Pretplate za bilten

D D Email Ime Opeije

D 86 petar.petrovic@gmail.com Petar Petrovic OB m]

~ Kreni

Ne¢emo se previSe upuStati u specifiCnosti onoga Sto svaka kolona u tabeli sadrZi, jer su one sasvim
razumljive.

Resetovanje lozinke

Odeljak Resetovanje lozinke prikazuje sve korisnikove prethodne promene lozinke.

Resetovanje lozinke

I:l Email Opcije

I:l petar.petrovic@gmail.com ®

bt Kreni

Ne€emo se previSe upuStati u specifiCnosti onoga Sto svaka kolona u tabeli sadrZi, jer su one sasvim

razumljive.
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Sumnjive prijave (Upravljanje korisnicima — Sumnjive prijave)

Svrha otkrivanja sumnjivog prijavljivanja u Sellvio je zaStita korisniCkih naloga i osetljivih podataka
identifikacijom i reagovanjem na neobiCne ili potencijalno Stetne aktivnosti prijavljivanja.

Sellvio prati geolokaciju i IP adresu pokuSaja prijave. Ako se korisnik obi€no prijavljuje sa odredene
lokacije i iznenada pokuSa da se prijavi sa druge lokacije, sistem to evidentira kao sumnjivu prijavu i Salje
e-mail upozorenja administratorima prodavnice.

Odeljak Sumnjive prijave se koristi za ispitivanje sumnjivih incidenata prijavljivanja i povezanih podataka.

Ovom administrativnom odeljku se moze pristupiti iz boCnog menija pod Upravijanje korisnicima —
Sumnjive prijave.

Lista Sumnjive prijave
a o

Veleprodajz Posled
#11 ime T} Mejl T1 Grad za prijavu Prethodni grad TI eprocaa oslednje

prijavljivanje

28.07.2023.
07:54:52

1330

petar.petrovic@gmail.com Subotica Beograd ®

1. Ime — korisnik koji se prijavio kada je sumnjivo prijavljivanje dokumentovano. Klikom na ime
otvara se odeljak za uredivanje korisnika.

Mejl — e-mail adresa korisnika.

Grad za prijavu — lokacija (grad) korisnika kada je dokumentovana sumnjiva prijava.

Prethodni grad — lokacija (grad) sa koje se korisnik prijavio prilikom prethodne prijave.
Veleprodaja — pokazuje da li je korisnik ozna€en za veleprodajnu cenovnu kategoriju.

Poslednje prijavljivanje — datum i vreme kada se korisnik poslednji put prijavio.

Ny ks wnN

Pretraga — klikom na dugme ,Pretraga” prikazuje se formular za pretragu, omogucavajuCi
administratorima da suze listu sumnjivih prijava na osnovu razli€itih kriterijuma.

197



sellvio

sales starts here

Sumnjive prijave — Kriterijumi pretrage

Hajde da istrazimo razliCite opcije pretrage koje administratori mogu da iskoriste kako bi precizirali listu

sumnjivih prijava.

Lista Sumnjive prijave

Kljuéna rec Vremenski interval: Veleprodaja

Ponisti © Sve O Da O Ne

Lista Sumnjive prijave

Veleprodaja Poslednje
#11 ime Tl Mejl T1 Grad za prijavu Prethodni grad prodal i I
1l prijavijivanje
Petar X § ) 28.07.2023.
1330 Petrovié petar.petrovic@gmail.com Subotica Beograd ® T

e Klju€na re€ — svaka klju€na re€ koja se mozZe pojaviti u korisniCkom imenu, e-mail adresi, gradu
za prijavu ili podacima poslednje prijave.
Vremenski interval — prikazuje raspon datuma izmedu sumnjivih prijava.

e Veleprodaja — prikazuje sumnjive prijave iskljuCivo za veleprodajne ili maloprodajne kupce, ili za

sve kupce.
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Webshop (BoCna traka — Webshop)

Ovo poglavlje ulazi duboko u ono Sto pokreée osnovnu funkcionalnost sistema, osnovne aspekte koji
razlikuju Sellvio od konkurenata i ono Sto ga zaista Cini izuzetnim — pedantno upravljanje proizvodima i
porudzbinama.

Pre nego Sto se udubimo u detalje upravljanja proizvodima i porudZbinama u okviru Sellvio-a, jo$ uvek
imamo neke pripreme.

Prvo, hajde da istraZimo kako da kreiramo razli€ite elemente kao Sto su brendovi, kategorije proizvoda,
ikone i druge sadrZaje koji €e biti dodeljeni naSim proizvodima.

Brendovi (Webshop — Brendovi)
lako su brendovi potpuno opcioni, oni imaju mnogo veCu ulogu od jednostavnog prikazivanja etikete i
logotipa na stranici sa detaljima o proizvodu.

Brendovi imaju namenske stranice sa listingom i one deluju kao dodatni sloj kategorizacije proizvoda.

Stranici za administraciju brendova se moZe pristupiti iz administrativnog panela u boénom meniju pod
Webshop — Brendovi.

Lista brendova ima obiCan prikaz liste i prikaz za sortiranje. Prebacivanje izmedu prikaza mozZe se obaviti
pomocu plavog dugmeta u gornjem desnom uglu, na kojem piSe "Prikaz listu" ili "Sortiraj", u zavisnosti
od trenutnog prikaza.

Lista brendova Q <+ Dodaj novi %R Dodajte novo pomocu Al
D # Ime Istaknuto na glavnoj stranici / Opcije

Dva prikaza liste su potpuno identi€na, osim Sto u prikazu za sortiranje mozZete poredati brendovi, a na
dnu stranice nema paginacije.
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D # n Ime Istaknuto na glavnoj stranici Opcije

O -+ gorenje ® +E @

0O - beko Beko @ +HAB

- _

O - @ LG g @ X

o - PHILIPS Phiips © ~— +EH

1. Ime - naziv brenda, vidljiv na administrativnoj stranici i u raznim odeljcima internet prodavnice.
2. Istaknuto na glavnoj stranici — oznaCava da li je logo brenda prikazan na pocCetnoj stranici

internet prodavnice u odeljku za brendove.

3. Da biste pretrazili brend, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite na
ikonicu ,,lupe”.

4. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izvrSe izmene postojecih brendova.

5. Ukoliko brend viSe nije potreban, vlasnici prodavnica mogu da ga izbriSu klikom na ikonicu
,kante za smece*,

6. Novi brendovi se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi“.

7. Klikom na ovu ikonicu i drZzanjem miSa moZete promeniti redosled brendova. Ova opcija je
dostupna samo u gore pomenutom "Sortiraj".

Pored ovih stvari, moguce je podesiti i automatsku rotaciju brend slidera, $to se moZe uraditi u bo¢noj
traci Opcije. Ako se u polje unese ,0“ automatska rotacija je onemoguéena. Za ostale vrednosti bice
aktivirana automatska rotacija. Na primer: "5" se unese u polje, slider Ce se automatski okretati svakih 5
sekundi.

200



sellvio

sales starts here

OPCIJE v

Brzina rotacije
0 sek

Da zaustavite automatsku rotaciju,
postavite 0 kao vrednost.

Sacuvaj <4

Dodavanje i uredivanje brendova

Novi brendovi se mogu brzo dodati jer ne zahtevaju veliku koli€inu informacija za popunjavanje.

Osnovni tab

Izmena brenda: B Osnovno & Prevodi | SEO < Social
Ime * Opis
Ime
@ @ B « -~ e
Logo Opcije =
B O B Z Q ® B b B Izvomi ked
Datoteka nije izabrana Pregled — Istaknuito na glavnoj stranici o
. B I u s x x* I
Dozvoljene ekstenzije fajlova: jpeg, jpe,
png, webp
L L = = = = =
Preporucena velicina: 175px x 175px L= Lo E K ” = o=t (= =
Stil ~ Format ~ Font ~ Velicina ~ A~
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e Ime - naziv brenda koji e se koristiti u razliCitim delovima internet prodavnice i na stranici
administracije brendova.

e Logo — slika logotipa brenda. Logo brenda je prikazan na poCetnoj stranici, stranici sa detaljima o
proizvodu i stranici brenda.

e Istaknuto na glavnoj stranici— odreduje da li logo brenda treba da bude predstavljen u brend
karuselu na poCetnoj stranici.

e Opis — vlasnici prodavnica se podstiCu da dostave Sto viSe informacija o brendu. Ovi podaci se
predstavljaju na namenskoj stranici brenda i pozicionirani su iznad liste proizvoda koji su
povezani sa tim brendom. Takode, ovo polje omoguéava administratorima da kreiraju i ureduju
sadrZaj sa vizuelnim prikazom koji veoma liCi na kona&ni rezultat. Omogucava korisnicima da

formatiraju tekst, dodaju slike i dizajniraju glavni opis brenda na naCin na koji Zele da izgleda
kupcima u prodavnici.

Prevodi tab

Tab Prevodi omoguc€ava administratorima da obezbede prevode za brend na svim aktivnim jezicima koji
se koriste u internet prodavnici. Ovaj korak je neophodan pre nego Sto se brend moze sauvati.

lzmena brenda: I Osnovno & Prevodi wa| SEO « Ssocial
Magyar English
Ime * 0G naslov
Opis 0G kratak opis
@ (@ ) - -» [=-] =
7] =] £ Q ® H [®  I1zvomni kod P
B I u 5 x, x* I,
= = = = 9 = = = =
stil ~ Format Font velicina - A
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Ime — naziv brenda za izabrani jezik (jezici mogu da se biraju u tabovima gore-desno).
Opis — administratori mogu dati opis za izabrani jezik kako bi pruzili saZete informacije o brendu.
Ovaj sadrzaj funkcioniSe na isti nadin kao i za podrazumevani jezik.

® OG naslov — Open Graph naslov brenda. Pomaze u kontroli naina na koji se naslov brenda
pojavljuje na primarnom jeziku prodavnice kada se deli na druStvenim platformama, CineGi ga
jednostavnijim za korisnika i privlanijim za onlajn publiku.

o OG kratak opis - Open Graph opis brenda.

SEO tab

Sellvio pruza podeSavanja za dubinsku SEO optimizaciju za odredene tipove sadrZaja i kategorije. Za
sveobuhvatno objaSnjenje razli€itih opcija SEO-a i kako da ih koristite, pogledajte Appendix A na kraju
ove dokumentacije.

Social tab

Ve¢ smo naiSli na neka OG podeSavanja u tabu Prevodi.

Pod namenskim Social tabom, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriSu podeSavanja Open Graph (0G) za
brend na primarnom jeziku prodavnice.

Izmena brenda: o Osnovno & Prevodi | SEO < Social

0G naslov 0G slika

Datoteka nije izabrana

Jpeg, Jpg, png, webp

0G kratak opis 1200px x 630px

e OG naslov - Open Graph naslov brenda. Pomaze u kontroli naCina na koji se naslov brenda
pojavljuje na primarnom jeziku prodavnice kada se deli na druStvenim platformama, Cineéi ga
jednostavnijim za korisnika i privlaCnijim za onlajn publiku.

® OG kratak opis - Open Graph opis brenda na primarnom jeziku prodavnice.
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e OG slika - slika koja se prikazuje uz OG naslov i opis kada se sadrzaj deli na druStvenim medijima.

Ova slika se moze konfigurisati samo za primarni jezik prodavnice. Kada se brend deli na
druStvenim medijima, ova ista slika se koristi i za sve druge jezike.

204



sellvio

sales starts here

Ikoni (Webshop — lkoni)

Ikoni su grafiCki simboli ili slike koje se koriste za prenoSenje specifiCnih karakteristika ili instrukcija za
odrzavanje proizvoda.

Ove ikoni su brz i vizuelan nalin za informisanje kupaca o tome kako da se brinu o proizvodu ili da ga
koriste.

Odeljku za administraciju ikona se moZze pristupiti putem bo&nog menija pod Webshop — Ikoni.

Lista ikona Q + Dodaj novi
:

D # Ime T} Ikon Opcije

D 2 Susilica za ves O |

N

Ime — naziv ikona, vidljiv na stranici administracije i na stranici proizvoda.

2. lkon —slika ikona koja se prikazuje na stranici sa detaljima o proizvodu.

3. Da biste pretrazili ikon, jednostavno unesite njihov naziv u polje za pretragu i kliknite na ikonicu
»lupe”.

4. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izvrSe izmene postojecih ikona.

5. Ukoliko ikon viSe nije potreban, vlasnici prodavnica mogu da ga obriSu klikom na ikonicu , kante
za smece”.

6. Novi ikoni se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi“.

205



sellvio

sales starts here

Dodavanje i uredivanje ikona

Izmena ikonice:

Ime (Srpski) * Ime (English) * Ime (Magyar) *

Opis (Srpski) Opis (English) Opis (Magyar)

N
N
N

Ikonica *

Datoteka nije izabrana Pregled

Dozvoljene ekstenzije fajlova: jpeg, ipg,
png, webp
5 = 45px x 45px

Ime (jezik) — naziv ikona mora biti naveden za svaki jezik koji se koristi u prodavnici.

B Osnovno

Opis (jezik) — kratak opis ikona na svim jezicima koji se koriste u radnji. Ovaj tekst se pojavljuje

kao objaSnjenje kada klijenti predu kursorom miSa preko ikona.
e lkona — datoteka slike koja Ce biti prikazana na stranici sa detaljima o proizvodu.

Kako ikoni izgledaju za kupce prodavnice?

Moze da se susi u susilici.

Prikaz “SuSilica za ve8” ikona sa opisom kada se prede miSem preko slike
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Webshop kategorije (Webshop — Kategorije)

Kategorije webshopa sluze kao osnovna organizaciona struktura unutar online prodavnice, grupiSuci
povezane proizvode u razliCite sekcije. Ove kategorije funkcioniSu poput prolaza u fiziCkoj prodavnici,

pomazuci kupcima da efikasno pretraZuju i pronalaze proizvode.

Sliéno kategorijama dogadaja i Clanaka, kategorije webshopa mogu pratiti hijerarhijsku strukturu.

Ekran za administraciju kategorija webshopa mozZe se pristupiti sa boCne trake pod Webshop —

Kategorije.

Lista webshop kategorija

S

1 Mobilni telefoni i oprema

7 Mobilni telefoni i oprema / Mobilni telefoni
Mobilni telefoni i oprema / Pametni satovi
12 Mobilni telefoni i oprema / Slusalice

13 Mobilni telefoni i oprema / Tableti

O0O0O0O0oo0oag

2 Racunari i periferije

N —

wauwB
CEE
CER
oo
[ ] en ] s
v ] en f o]
[ [ o [ise ]

| =y
3.

Opcije
[Cf o)
e |

_—
4. .
7 [
B)D/m

e

Ime — ime kategorije. Ova kolona u tabeli prikazuje i hijerarhijski polozZaj kategorije u webshopu.
Vidljiv — oznaCava da li je kategorija aktivnha na datom jeziku. Ako kategorija nije aktivna na

odredenom jeziku, neCe biti dostupna niti e se prikazivati u webshopu kada korisnici pretrazuju

na tom jeziku.

3. Nove kategorije se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi*“.
4. Klikom na dugme ,lzmeni” vlasnici prodavnice mogu menjati postojeCe kategorije.
5. Ako kategorija viSe nije potrebna, vlasnici prodavnica je mogu obrisati klikom na ikonu , kanta za

smece”.

6. Klikom na dugme ,Sortiraj” kategorije se mogu poredati.

Poredivanje kategorija u webshopu

U prikazu za poredivanje moguce je menjati redosled kategorija.
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Lista webshop kategorija n Glavne kategorije v W

Q
\:\ # Ime Opcije
Glavne kategorije
D 1 Mobilni telefoni i oprema E A
Mobilni telefoni i oprema
2 Racunari i periferije r
D P g Racunari i periferije tEE
D 3 Akumulatori i punjaci TV & audio $HAn
D 4 TV & audio Gaming i igrice + EI/ E]
D 5 Gaming i igrice BEER +#Am
O e Kamere oo re®

1. Mogu se izabrati kategorije koje Zelimo da poredamo. Po podrazumevanju, prvo se prikazuju
glavne kategorije, a zatim se mogu izabrati potkategorije koje im pripadaju.
VAZNO: U jednom trenutku prikazuju se samo kategorije istog nivoa, koje se mogu poredati
samo ako sadrZe najmanje dve potkategorije.

2. Klikom na ,Prikaz liste” moZe se videti kompletna lista kategorija.

Dodavanje i uredivanje webshop kategorija
Osnovni tab

Sli€no drugim vrstama kategorija u sistemu, kategorije webshopa se kreiraju na zadatom jeziku
webshopa.
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Izmena webshop kategorije: © Osnovno & Prevod ) Marketing - SEO

Glavna kategorija Aktivna
Slika i ikona dodati ovde takode mogu biti prikazane u meniju kategorija proizvoda, u zavisnosti od toga koja struktura menija
~ L) Kategorija se koristi
Ovde mozete promeniti strukturu menija kategorije: Izbor strukture menija [2]
Uverite se da ste proéitali sve informacije date za opeije.

Slika
Naziv 22 zvoz atoteka nife izabrans
pee, Jpe, prg, uebp
1200px x 630px
Ikon
opis
atoteka e zabran
B B @ « ® L om=E Q@ &® B = png, sve
agpx x 43px
@ Izvomikod
B I U S x x T, Jedinstveni parametri
= = = E ” E = = =
stil ~ Format v Font ~ veligina A v

e PodocCkatog kategorija - Odreduje roditeljsku kategoriju za podkategoriju. Da biste kreirali novu

kategoriju najviSeg nivoa, jednostavno ostavite ovo polje prazno.

Ime - Naziv kategorije na zadatom jeziku prodavnice.

Naziv za izvoz — jedinstveni naziv kategorije koji se koristi prilikom deljenja proizvoda putem
API-ja.

e Aktivna (podrazumevano ukljuCeno) - Odreduje da li je kategorija webshopa aktivna na jeziku
prodavnice. Kategorije se neCe pojavljivati na jezicima na kojima su onemogucéene. Stranica
kategorije takode neCe biti dostupna kupcima koji pretrazuju webshop na jeziku na kojem je
kategorija onemogucena.

e Slika - Naslovna slika kategorije. PomocCu opcije ,,1zaberite sliku” mozZete odabrati sliku kategorije
iz slika proizvoda unutar te kategorije.
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Pictures

e Jedinstveni parametri — Parametri koji se ovde unesu mogu se koristiti u pretrazi na
administrativnom interfejsu, tako da se kategorije koje ih imaju mogu brzo i jednostavno filtrirati.

e Opis - Detalji o kategoriji. Ovo polje omogucava administratorima da kreiraju i ureduju sadrzZaj sa
vizuelnim prikazom sli€énim kona&nom izlazu. Omogucava korisnicima da formatiraju tekst, unesu
slike i dizajniraju glavni opis kategorije kako bi se prikazao kupcima u prodavnici.

Tab za prevode

Na tabu za prevode, administratori mogu uneti prevode za kategoriju webshopa na svim aktivnim
jezicima koji se koriste u prodavnici. Ovaj korak je neophodan pre nego Sto se kategorija aktivira.
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lzmena webshop kategorije: H Osnovno & Prevodi ) Marketing vl| SEO
Magyar English
Ime * Aktivna 0G naslov
Opis 0G kratak opis
[-E| [ [ﬁ - » == -]

5]
H
1]
)
@
®

Izvorni kod

w
—
e
th
X
2t
I~

3 7

stil Format -~ Font Veligina -~ A~

Naziv - Naslov kategorije za odabrani jezik (jeziCki tab).

e Opis - Administratori mogu uneti opis na odabranom jeziku kako bi pruzili saZete informacije o
kategoriji webshopa. Ovaj sadrzaj funkcioniSe isto kao i u zadatom jeziku.

e Aktivna (podrazumevano ukljuCeno) - Ova opcija odreduje da li je kategorija webshopa

dostupna na odabranom jeziku. Ako je onemogucena, kategorija neCe biti dostupna ili prikazana
na odabranom jeziku.

® OG Naslov - Open Graph naslov za kategoriju. PomaZe u kontroli kako se naslov stranice
prikazuje kada se deli na druStvenim mrezama, €ineCi ga korisnijim i privlaCnijim online publici.
e OG Opis - Open Graph opis za kategoriju.

Marketing tab

Sekcija za marketing omoguc€ava administratorima da postave Open Graph (OG) podatke za kategoriju
webshopa na glavnom jeziku prodavnice.

Vlasnici prodavnica takode mogu definisati broj poena koje kupci zaraduju prilikom kupovine proizvoda
dodeljenih kategoriji.
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lzmena webshop kategorije: H 0snovno & Prevadi ) Marketing wil SEO

Bodovi

100 RSD = koliko bodova

0G naslov

OG kratak opis

0G kratak

Sacuvaj i ostani <@ Odustani  [X]

1. Poeni - Poeni koje kupci mogu da zarade na osnovu cene proizvoda prilikom kupovine artikala
dodeljenih kategoriji.

2. OG Naslov - Open Graph naslov za kategoriju na glavnom jeziku prodavnice. Pomaze u kontroli
kako se naslov stranice prikazuje kada se deli na druStvenim mrezama, CineGi ga korisnijim i
privlaCnijim online publici.

3. OG Opis - Open Graph opis za kategoriju na glavnom jeziku prodavnice.

SEO tab

Sellvio pruza postavke za detaljnu SEO optimizaciju razli€itih tipova sadrzaja i kategorija. Sveobuhvatan
opis razli€itih SEO postavki i njihovih koriS¢enja moZe se pronaéi ovde.
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Proizvodi (Webshop — Proizvodi)

PoSto je sve pripremljeno, sada je vreme da se udubimo u proces kreiranja i upravljanja proizvodima u
Sellvio-u.

Odeljku za administraciju proizvoda se moze pristupiti iz boCnog menija administrativnhog panela pod
Webshop — Proizvodi.

N — v G . a,
10.

2. @ a o

Datoteka nije O ! me 11 Sifra artikala 1) Webshop kategorije ena 1] Stanje lagera 1} vidijv 1} Opcije

izabrana

O 9 -y mistrija HU kockasta 180 pocinkovana HU mi 210110 =3 :j 25 gg [ sw [ v | s|# e
sl o - & oo e b om e
WEBSHOP KATEGORILE . g { mistra kockasta STREND imena 180¢130 mm 216010 10 951072 = b [se ] BHEm
. B

’ ? Gradevinarstio O 163 { mistrija trouglasta SPARTA 160 mi 210113 [ wistie | i i:g gg ['sw [ 1o ] [3‘_4 o]

& Lencii dodatc

1. Kategorije pr0|zvoda na webshopu — odabirom kategorlje u boCnom meniju Kategorije

NoubkwnN

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

webshopa suzava se lista proizvoda i pojednostavljuje brzo i lako pronalazenje proizvoda.

Ime — naziv proizvoda.

Sifra artikla — SKU proizvoda, Sto oznaCava Store Keeping Unit (jedinica za skladiStenje).
Kategorije proizvoda na webshopu — ova kolona prikazuje kategorije proizvoda.

Cena — ova kolona prikazuje bruto i neto cenu proizvoda.

Stanje lagera — pruza trenutni pregled ukupnog stanja proizvoda na lageru.

Klikom na broj pored odredenog proizvoda u ovoj koloni, otvori€e se iskaCuéi prozor u kojem
mozZete detaljno videti koliko tog proizvoda ima u skladiStima.

Vidljivost — oznake u ovoj koloni oznaCavaju jezike na kojima je proizvod dostupan. ,Zeleno”
znaCi da je proizvod aktiviran za dati jezik.

MoZemo odabrati cenovnik na osnovu kojeg Zelimo da vidimo, filtriramo ili sortiramo proizvode.
Da biste pretrazili proizvod, jednostavno unesite njegovo ime u polje za pretragu i kliknite na
ikonu ,,magnifying glass” (lupe).

Novi proizvodi mogu se kreirati u bilo kojem trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi proizvod”,
Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izmene postojece proizvode.

Ako proizvod viSe nije potreban, vlasnici prodavnica ga mogu obrisati klikom na ikonu ,kanta za
smece”.

Preuzimanje Excel dokumenta (export) — administratori imaju opciju da preuzmu sve proizvode
prodavnice u obliku Excel tabele klikom na dugme , Export”.

Za uvoz proizvoda iz Excel tabele, vlasnici prodavnica mogu koristiti funkciju ,,Import” na ovoj
stranici. Neophodan format za uvoz moZe se dobiti tako $to se prvo izvezu proizvodi. To se mozZe
uraditi klikom na dugme ,,Export” kao $to je pomenuto u prethodnom koraku.

Stranica proizvoda moZe se otvoriti direktno iz administratorskog interfejsa. Medutim, vazno je
napomenuti da ako dati proizvod nije dostupan na jeziku postavljenom u administratorskom
interfejsu, ova opcija nece biti dostupna.
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Grupna prekategorizacija postojecih proizvoda

Sistem takode omogucéava odabir i prekategorizaciju proizvoda u velikim koliCinama. Proizvodi se mogu
prebaciti iz jedne kategorije u drugu bez potrebe za ruénom izmenom svakog proizvoda pojedinacno.

Ovo je proces koji briSe sve prethodno dodeljene kategorije za izabrane proizvode i dodeljuje nove
definisane kategorije. Ovo vaZi i za glavne i za potkategorije.

Ukoliko postoji Al pretplata, omogucCena je grupna prekategorizacija proizvoda. Sistem na osnovu
podataka o proizvodima automatski predlaZe odgovarajuce kategorije obradom viSe proizvoda
istovremeno.

LG SAMOSTALNA

B: 25191.00
18 MIKROTALASNA 20730 0k SR 4
O - e N onses o0 om B & B
RERNA MH6565CPS
7 TEXELL SET NOZEVA B: 1590.00
v 19 21656 Posude i prib 3kom SR A4
INTS238  Posuce prvr | scag N 132500 a8 & @
20 DIMNO KOLENO CRNO 21665 B599.00 0 kom 4 1
odztna oprema za grejanje ‘
bl N: 499.17 @
VOX ASPIRATOR B: 6 990.00
TEFAL SET POSUDA B: 1390.00
O|= o Tm B
.
GORENJE STONI USIS. B: 9990.00
20054 0kom SR A
- AL o e B o=

Prekategorizacija
Prekategorizacija - 2 3 4 5 6 7 8 156 > 20 -~
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Prekategorizacija

Nakon prekategorizacije, proizvodi ¢e pripadati samo novoizabranim kategorijama. Mozete uneti vise kategorija

Webshop kategorija Bela tehnika x Mali kucni aparati / Mikseri x

. . TEXELL SET NOZEVA TNT-S238 (21656) | DIMNO KOLENO CRNO (21665)
Proizvodi

VOX ASPIRATOR TRD650BR (21714)

5.

Izbor proizvoda — ovde moZete odabrati proizvode koje Zelite da prekategorizujete.

Izbor akcije — ovde moZete odabrati opciju akcije. U sluCaju prekategorizacije proizvoda, mora
biti odabrana opcija , Prekategorizuj“.

Potvrda akcije — ovo Ce potvrditi vaSu nameru i otvoriti iskaCu€i prozor u kojem mozZete
postaviti nove kategorije za odabrane proizvode.

Izbor kategorije — ovde moZete odabrati novu kategoriju koju ¢e odabrani proizvodi imati
(mozete odabrati viSe kategorija odjednom).

Odabrani proizvodi — ovde moZete videti odabrane proizvode koji Ce dobiti nove kategorije.

RucCno sortiranje proizvoda

Po defaultu, Sellvio nudi sledeCe metode sortiranja za kupce na stranicama kategorija proizvoda:

Proizvodi na popustu prvo — proizvodi sa bilo kojom vrstom popusta imaju prioritet i prikazuju se
prvo.

Cena rastuCe — proizvodi se sortiraju u rastu¢em redosledu prema ceni.

Cena opadajuCe — proizvodi se sortiraju u opadajuéem redosledu prema ceni.

Ime rastuCe — proizvodi se sortiraju abecednim redom prema imenu.

Ime opadajuée — proizvodi se sortiraju abecednim redom prema imenu.

Najnoviji proizvodi — proizvodi sa opcijom ,,Novi proizvod” imaju prioritet i prikazuju se prvo.

Sellvio nudi dodatnu metodu sortiranja pod nazivom ,Podrazumevano”, koja prikazuje proizvode u
redosledu u kojem su administratori ru€no rasporedili proizvode unutar kategorije proizvoda u ekranu za
administraciju proizvoda.

Da biste ru€no sortirali proizvode unutar kategorije, idite na ekran za administraciju proizvoda, odaberite
kategoriju za prikazivanje proizvoda i kliknite na dugme ,Sortiraj prikaz“ na vrhu liste proizvoda.
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Klikom na dugme ,,Sortiraj prikaz“ pojaviCe se ikone ,strelice” na kraju svake vrste proizvoda. Zatim
mozete ru€no sortirati proizvode klikom i prevlagenjem ikona ,strelica”.

Da biste iza$li iz Sortiraj prikaz, jednostavno kliknite na dugme ,,Prikaz liste” iznad tabele sa listom
proizvoda.

Lista proizvoda Pretraga Q = Prikazilistu

Izvoz proizvoda

Klikom na dugme lzvoz na stranici sa spiskom proizvoda, sada moZete izabrati koju cenovnu kategoriju
Zelite da izvezete. Preuzeti fajl sadrZi cene filtrirane po izabranoj kategoriji, a prilikom uvoza sistem
aZurira samo cene koje se odnose na tu konkretnu cenovnu kategoriju.

X
Podesavanja izvoza

Kategorija cena Sve

Kreiranje proizvoda pomocu Al-a
MozZe se uneti EAN broj proizvoda, na osnovu koga Al automatski generiSe potrebne podatke o
proizvodu.
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Ean ISBN

Jezici* @
Srpski
English
Magyar

ololo

oli

o
=)
o
*
-

Izmeni sve
Ean () Duzina () Boja (Parametar)

Ime () Sirina () Pol (Parametar)
Serijski broj () Bruto tezina () Sablon (Parametar)

AAAAAAAAA

Uvodni tekst (lid) () Sirovinski sastav () Format (Parametar)
Opis () Hemijski sastav () Velicina (Parametar)
Proizvodat () Model (Parametar) () Klasa energetske efikasnosti (Parametar)
Galerija () Asin (Parametar)
Ime proizvodaca () Medunaredna kategorija (Parametar)
Ean *
Ean

Preuzmite i unesite podatke o proizvodu

Takode, moZe se uneti ISBN broj (za knjige), na osnovu koga Al automatski generiSe sve relevantne
informacije o proizvodu.

Ean ISEN

Jezici* @)

() Srpski

() English

D Magyar

Polie* @

() Izmeni sve

() Ime () Uvodni tekst (lid) () Galerija
@) seriskibroj @) opis

ISBN *

@

BN

Preuzmite | unesite podatke o proizvodu
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Dodavanje i uredivanje proizvoda

Sada kada smo istrazili kako funkcioniSe odeljak za administraciju liste proizvoda, dodajmo neke
proizvode u prodavnicu.

Osnovno tab

Izmena proizvoda:

B Osnovno

Deklaracija & Prevodi & Fajlovi B Marketing = Parametri [ Fitteri W Varijacije Rezervacije A Cenovne kategorije @@ Popust u kolicini | SEO

Ime * Uvodni tekst (lid)

B B B « » = s L O B B =R

i
e}
5}

Webshop kategorija

@ 1zvorni ked
B I U S5 x x L
Specifiéna imena za kategorije
- % = = = =
Sifra artikala *
stil Format Font Velitina + A~
Serijski broj
Serijski broj
Proizvodat
4
U paketu / Merna jedinica Bruto tezina
Opis
1 zaberi ~ Brutc ar
B B B « » = B = bo
e & Gl = o mE Q ® @ 3
@ fzvorni kod
Sirina Dutina
o o B I U § x% x I
Visina Duzina luka B = g m E = m
a cm om stil v Format + Font Velicina A~
Pregnik
Preénik em
Dodatna naknada za isporuku Poseban datum isporuke
0 RSD sporuke [ ]

opcije

@ viajv @
Novi proizved @
Top prozived @
Istaknut @
Specialna ponuda @
Ima logotip sajta @

Dostupan za naruéivanje @

Jedinstveni parametri

Potvrda o kupovini €@

Nije moguce isporuéiti @@

Nije moguce isporutiti u inostranstvo @@
Potrebno je placanje unapred @
Proizvod sa besplatnom isporukom @
Preveliki proizvod @

Proizvod za rezervaciju @
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Ime — naziv proizvoda.

Kategorija webshopa — Kategorije webshopa odreduju gde ¢e proizvod biti prikazan kupcima.
Nema ograniCenja u pogledu broja kategorija u koje proizvod moze biti stavljen.

Nazivi specifiCni za kategoriju — nakon izbora kategorije, moguce je dodeliti jedinstven naziv za
prikaz liste te kategorije.

Sifra artikla — SKU proizvoda, $to oznadava Store Keeping Unit (jedinica za skladi$tenje).
Serijski broj — serijski broj proizvoda. lako nije obavezno, neki prodavci mogu zahtevati da se
serijski broj proizvoda prikaze.

Brend — brend proizvoda. Ovo polje prikazuje sve brendove koji su kreirani u sekciji Webshop —
Brendovi. Ako je proizvod povezan sa brendom, to zna€i da &e proizvod biti prikazan na stranici
tog brenda. Da biste saznali viSe o brendovima i kako ih dodati u sistem, molimo vas da posetite
sekciju Webshop — Brendovi u dokumentaciji.

Min. narucivacka koli¢ina / jedinica mere — veli€ina pakovanja ozna€ava najmanju koli€inu u
kojoj proizvod mozZze biti naru€en. ,Jedinica” oznaCava jedinicu u kojoj Ce proizvod biti prodavan.
Jedinice mere mogu se dodavati u sistemu pod Settings — Units of measure. Za dodatne
informacije o jedinicama mere, molimo vas da pregledate sekciju Units of Measure Settings u
ovoj dokumentaciji.

Dimenzije — Dimenzije su samo informativne prirode. Uklju€ene su kako bi kupci dobili dodatne
informacije o veli€ini proizvoda.

Dodatna naknada za isporuku — U nekim slu€ajevima, vlasnici prodavnica mogu zeleti da
primene dodatnu naknadu za isporuku na odredene proizvode. Ova dodatna naknada bi¢e
uklju€ena u ukupne troSkove isporuke tokom procesa placanja.

Poseban datum isporuke — MoZe se podesiti unapred definisan o€ekivani datum isporuke.
(Ukoliko se proizvod koji je dostupan za prednarudzbinu doda u korpu zajedno sa proizvodima
koji su odmah dostupni, sistem automatski kreira posebne porudzbine.)

Kratak opis — Administratori mogu takode ukljuditi kratak paragraf koji pruza saZete informacije
o proizvodu. Omogucava korisnicima formatiranje teksta, umetanje slika i kreiranje kratkog opisa
proizvoda na nacin koji odrazava kako se prikazuje kupcima u prodavnici.

Opis — Glavni opis proizvoda. Ovo polje omogucava administratorima da kreiraju i edituju sadrzaj
koji ima vizuelnu reprezentaciju vrlo sli¢nu finalnom prikazu. Omogucava korisnicima da
formatiraju tekst, unesu slike i dizajniraju glavni opis proizvoda na nacin koji e se prikazati
kupcima u prodavnici.

Opcije — razliite opcije koje mogu biti ukljuene ili iskljuCene za proizvode:

o Vidljiv (podrazumevano uklju€eno) — odreduje da li je proizvod vidljiv kupcima. Ako je
ova opcija isklju€ena, proizvod se neGe pojavljivati nigde u prodavnici. Cakniu
rezultatima pretrage. Nevidljivi proizvodi su takode iskljueni iz API krajnjih taaka (viSe
o tome u kasnijim poglavljima).

o Novi proizvod — ako omogucite ovu opciju, proizvod e biti oznaen kao ,,Nov“ i
pojaviGe se na sajtu u sekciji ,Novi proizvodi”.

o Top proizvod — ako aktivirate ovu opciju, proizvod Ce biti oznaCen kao ,Najpopularniji“i
pojavi€e se na sajtu u sekciji ,Najpopularniji proizvodi”.
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o Istaknuti proizvod — ako aktivirate ovu opciju, proizvod Ce se pojaviti na sajtu u sekciji
»Istaknuti proizvodi“.

o Specijalna ponuda — ako aktivirate ovu opciju, proizvod Ce se pojaviti u sekciji
»Specijalne ponude” na sajtu.

o Ima logotip sajta — Kada je ova opcija aktivirana, logotip e se pojaviti na slikama
proizvoda.

o Dostupan za naruCivanje — odreduje da li proizvod moZe biti naruCen. Ako je ova opcija
iskljuCena, dugme ,,Dodaj u korpu” bi¢e zamenjeno dugmetom ,,PoSaljite upit”, i kupci
mogu samo slati upite za proizvod (viSe o upitima u kasnijim poglavljima).

o Vau€er — pomocu ove funkcije sistem automatski generiSe PDF vauCer sa QR kodom
nakon zavrSene kupovine.

o Nije moguce isporuciti — aktiviranjem ove opcije tokom procesa kupovine nije moguce
izabrati naCin isporuke, veC je dostupno isklju€ivo li€no preuzimanje na lokaciji.

o Nije moguce slanje u inostranstvo — Kod proizvoda se moZe podesiti da li je dozvoljena
medunarodna isporuka.

o Potrebno je pla¢anje unapred — kada je ova opcija ukljuCena, plaéanje pouzeéem nije
dostupno tokom kupovine, kupac mozZe izabrati samo avansnu uplatu ili placanje
platnom karticom.

o Proizvod sa besplatnom isporukom — ovom opcijom, ako kupac doda dati proizvod u
korpu, dostava postaje besplatna (besplatna dostava mora biti omogucéena i na stranici
sa podeSavanjima).

o Prekomerni proizvod — aktiviranjem ove opcije, tekst naveden u meniju Settings —
General Settings za prekomerne proizvode biCe prikazan na stranici sa detaljima
proizvoda i na stranici korpe.

o Proizvod na rezervaciju — aktiviranjem ove opcije, proizvod / usluga &e biti rezervabilan
u unapred definisanim intervalima. Kada se doda u korpu, kupac moZe odabrati koji od
dostupnih vremenskih intervala Zeli da rezerviSe proizvod / uslugu.

e Jedinstveni parametri — Parametri koji se ovde unesu mogu se koristiti u pretrazi na
administrativnom interfejsu, tako da se proizvodi koji ih imaju mogu brzo i jednostavno filtrirati.

Tehnicki list proizvodaca
Ovi tehniCki listovi proizvodaCa mogu sadrZati detalje o karakteristikama proizvoda, svojstvima,
specifikacijama i drugim vaznim informacijama o proizvodu.
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Deklaracija proizvoda se koristi za informisanje potencijalnih kupaca i ispunjavanje zakonskih regulativa.

Ona pokriva aspekte kao Sto su sastojci, bezbednosna upozorenja, uticaj na zZivotnu sredinu, sertifikati i

jo§ mnogo toga, u zavisnosti od prirode proizvoda i industrije kojoj pripada.

Vecina polja u tabu Deklaracija su prili€no jednostavna. U ovoj dokumentaciji ¢emo se koncentrisati na

one kojima je potrebno malo pojaSnjenja.

Uputstvo za upotrebu — dok dokumenti mogu biti priloZzeni proizvodu u okviru taba , Fajlovi”,
administratori takode imaju opciju da otpreme poseban korisniCki prirunik. Ovaj otpremljeni
dokument se pojavljuje ispod deklaracije proizvoda i dostupan je kupcima za preuzimanje.

Prikazivanje atestiranja (opciono) — omogucavanjem ove opcije prikazaCe se ikonica atestiranja
na stranici sa detaljima o proizvodu.

CE (opciono) — omogucavanjem ove opcije prikazuje se ikonica CE sertifikata na stranici sa
detaljima o proizvodu.

TehnicCki listovi proizvoda koriste se za informisanje potencijalnih kupaca i ispunjavanje regulatornih
zahteva. U zavisnosti od prirode proizvoda i industrije, mogu obuhvatiti aspekte kao Sto su sastojci,
sigurnosna upozorenja, uticaj na Zivotnu sredinu, sertifikati i drugi podaci.

Vecina polja u tehniCkom listu proizvoda je prili€no jednostavna. U ovoj dokumentaciji, fokusiratemo se
na ona polja koja zahtevaju malo objaSnjenja.

Korisni€ki prirunik — lako se dokumenti mogu priloziti proizvodu u okviru taba ,,Fajlovi®,
administratori takode imaju mogucnost da otpreme poseban korisniCki priruCnik. Ovaj
otpremljeni dokument Ge se pojaviti ispod tehniCkog lista proizvodaca proizvoda i bi¢e dostupan
za preuzimanje kupcima.

Prikaz sertifikata (opciono) — Omogucavanje ove opcije prikazace ikonu sertifikata na tehniCkom
listu proizvoda.
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e CE (opciono) — Omogucavanje ove opcije prikazaCe ikonu CE sertifikata na tehniCkom listu
proizvoda.

Tab Targovanja

Tab Targovanja omogucéava administratorima da definiSu prevode proizvoda na sve aktivne jezike koji se
koriste u online prodavnici. Ovaj korak je klju€an da bi proizvod bio aktiviran na odredenom jeziku.

Ako proizvod nije aktiviran na odredenom jeziku, on nece biti prikazan na tom jeziku niti dostupan
kupcima koji koriste taj jezik.

Izmena proizvoda:

H osnovno EY Deklaracija & Prevodi s Fajlovi ) Marketing == Parametri 8 Filteri B varijacije
Magyar English
Ime Vidljiv Uvodni tekst (lid)
0G naslov
&
Opis

0G kratak opis

B B @B « » o
W B E O ® b [& Izvorni kod
4
B I u 5 X x I
Hemijski sastav
&= = = B L3 ] E = = =
stil Format - Font Velitina A

Sirovinski sastav

Ime - naziv proizvoda na odabranom jeziku (izabrani jezi¢ki tab).

Vidljiv (podrazumevano uklju€eno) - odreduje da li je proizvod vidljiv (dostupan) na odabranom

jeziku (izabrani jezi€ki tab).

e Kratak opis - kratak paragraf koji pruza sazetne informacije o proizvodu na odabranom jeziku
(izabrani jeziCki tab).
OG naslov i OG opis - OG naslov i opis proizvoda na odabranom jeziku (izabrani jezi€ki tab).
Opis - glavni opis proizvoda na odabranom jeziku (izabrani jeziCki tab).

o Hemijski sastav - prevod hemijskog sastava proizvoda na odabranom jeziku.
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e Sastav sirovina - prevod sastava sirovina proizvoda na odabranom jeziku.

Tab Fajlovi
NAPOMENA: Proizvodi moraju biti saCuvani bar jednom pre nego Sto se dodaju slike ili dokumenti.

Galerija - polje za otpremanje vise fajlova
Ovo polje omogucGava administratorima da otpreme viSe slika za proizvod.

Slika koja je odabrana kao glavna slika medu otpremljenim slikama bice slika proizvoda u listama.

Na stranici sa detaljima proizvoda, otpremljene slike Ce biti prikazane u kliznom slideru.

Video — polje za uCitavanje viSe fajlova
Ovo polje omogucéava administratorima da dodaju viSe video zapisa za proizvod.

Dokumenti — polje za viSestruko otpremanje

Administratori takode mogu da otpreme dokumente koji se odnose na proizvod pomocu polja za
viSestruko otpremanje dokumenata. Svi otpremljeni dokumenti bi¢e navedeni kao datoteke za
preuzimanje na stranici sa detaljima o proizvodu, u posebnom tabu.

lkone
Polje za unos , lkone” omogucava administratorima da poveZu postojeCe ikone sa proizvodima. lkone se
mogu dodati ili izmeniti u okviru Webshop — Ikone.

Nema ograniCenja u broju ikona koje mogu biti povezane sa proizvodom.

Da biste pretrazili ikone, kliknite unutar polja za unos i poCnite da kucate ime ikone.
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Izmena proizvoda: Test

—

O Osnovno Bl Deklaracija & Prevodi & Fajlovi ) Marketing % Parametri [ Fitteri B verijaciie

Galerija

(ili klikni

Dozvoal
Preporuce

e va: jpeg, jeg, png, webp
a: 168@px X 96@px

Video snimei
Dozvoljene eksienzije fajlova: mp4, webm, mov
Dokumenti
(ifi
Dozvoljene ekstenzije fajlova: pdf, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, odt, ods, rtf, txt
Ikonice

GIIG RAM memory

Ispravljanje slika pomocu veStacCke inteligencije

Rezervacije

B Cenovne kategorije & Popustuke

Generisanje datoteka &%

Ve¢ ucitane slike proizvoda mogu se poboljSati i optimizovati uz pomo¢ veStaCke inteligencije.

&

Klikom na dugme na slici pojavljuju se opcije za izmenu slika:
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Uklanjanje pozadine

Uredite slike pomocu Al

Ukloni pozadinu Izmena pozadine Zamucenje pozadine Dodvanje senke Poboljganje kvaliteta i skaliranje Generisanje videa

|zaberite boju pozadine n

~

Obrada slike pomocu Al-a B

1. lzaberite boju pozadine — omogucava uklanjanje odabrane pozadine.
2. Obrada slike pomocu Al-a — klikom na dugme izvrS§ava se Zeljena radnja.

Izmena pozadine

Uredite slike pomoéu Al

Ukloni pozadinu lzmena pozadine Zamucenje pozadine Dodvanje senke Pobolj$anje kvaliteta i skaliranje Generisanje videa

Generisanje pozadine daje odgovarajuce rezultate samo na slikama bez pozadine (npr. providni PNG). Ako slika ima pozadinu, prvo koristite funkciju uklanjanja
pozadine radi najboljeg kvaliteta.

0dnos stranica n Tekstwalni opis pozadine g

11 ~

Automaisko generisanje pozadine o B

Obrada slike pomocu Al-a E!

Odnos stranica — moguce je izabrati Zeljeni odnos stranica slike.

Tekstualni opis pozadine — moZe se uneti opis Zeljene pozadine proizvoda.
Automatsko generisanje pozadine — sistem analizira sliku i automatski kreira pozadinu.
Obrada slike pomoc¢u Al-a — klikom na dugme izvr§ava se Zeljena radnja.

PwnN PR
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Zamucivanje pozadine

Ukloni pozadinu Izmena pozadine

Nivo zamucenja
@ Nizak
O Srednji
O Visok

Uredite slike pomaocu Al

Zamucenje pozadine Dodvanje senke Pobolj$anje kvaliteta i skaliranje
Tip zamucenja

@ Obicno
O Socivo

Obrada slike pomocu Al-a E!

Generisanje videa

1. Nivo zamucivanja — podeSava se koliko zamucena treba da bude slika.
2. Tip zamuc€ivanja — moZe se izabrati jednoliko ili fokusno zamucivanje.
3. Obrada slike pomocCu Al-a — klikom na dugme izvrSava se Zeljena radnja.

Dodavanje senke

Ukloni pozadinu Izmena pozadine

Uredite slike pomaoéu Al

Zamucenje pozadine Dodvanje senke Poboljsanje kvaliteta i skaliranje

Generisanje videa

kako bi senka izgledala savr§eno.

Dodavanje senke daje odgovarajuce rezultate samo kod jednobojne ili providne pozadine. Ako pozadina nije takva, prvo koristite funkciju uklanjanja pozadine

Izaberite boju pozadine n

O Spreda

Obrada slike pomocu Al-a B

1. lzaberite boju pozadine — podeSava boju senke.
2. Pogled — moze se izabrati da li senka bude ispred ili iza proizvoda.
3. Obrada slike pomoc€u Al-a — klikom na dugme izvrSava se Zeljena radnja.
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PoboljSanje kvaliteta i skaliranje

Uredite slike pomocu Al

® opse (® Auomarski
O Tekst O Umereno
O Mesta O Jako

O Lica

O Digitalna umetnost

Obrada slike pomocu Al-a

Ukloni pozadinu Izmena pozadine Zamucenje pozadine Dodvanje senke PoboljSanje kvaliteta i skaliranje

Povecanje rezolucije on Dekompresija e g Poliranje o B

Generisanje videa

Povecanje rezolucije — poveCava rezoluciju slike i poboljSava detalje.
Dekompresija — vraCa kvalitet kompresovanih slika i obnavlja detalje.
Poliranje — poboljSava osvetljenje i kontrast, istiCuci detalje.

P wnNPR

Generisanje videa

Obrada slike pomo¢u Al-a — klikom na dugme izvrSava se Zeljena radnja.

Uredite slike pomocu Al

Trajanje “ Tekstualni opis videa B
@ 5 sekunde
o 10 sekunde

Automaisko generisanje videa 0 B
o

Ukloni pozadinu lzmena pozadine Zamucenje pozadine Dodvanje senke Pobolj$anje kvaliteta i skaliranje

Generisanje videa

Trajanje — moZe se podesiti da video traje 5 ili 10 sekundi.

P wnNPR

Kreiranje videa — klikom na dugme izvrSava se Zeljena radnja.
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Marketing tab
Marketing tab pruza opcije konfiguracije za proizvode koje imaju potencijal da pove¢aju prodaju.

lzmena pr d é L L] = K =] a « -
BBBBB
ko bodov

o ook

i srodiproiedi
punskproizvodi o Zamenskd proizvodi
Gross-sale proizvodi
e 4 e ©

Poeni - Poeni koje kupci mogu da zarade prilikom kupovine proizvoda, na osnovu cene proizvoda.
OG Naslov - Open Graph naslov proizvoda na primarnom jeziku prodavnice. PomaZze u kontroli
kako se naslov stranice prikazuje kada se deli na druStvenim mrezama, CineGi ga korisnijim i
privlaCnijim za online publiku.

OG Opis - Open Graph opis proizvoda na primarnom jeziku prodavnice.

e OG Slika - Open Graph slika, oznaCena slika koja predstavlja veb stranicu ili sadrzaj kada se deli
na druStvenim mreZama. OG slika koja se otpremi ovde bi¢e kori§€ena na svim jezicima kada se
proizvod deli na druStvenim mreZama.

e Sli¢ni proizvodi - Ovo polje omogucava administratorima da pretraZuju proizvode i dodele ih kao
sli€ne proizvode. Sli€ni proizvodi e se prikazivati u ,,Sli¢ni proizvodi“ karuselu na stranici sa
detaljima proizvoda.

e Povezani proizvodi - Ovo polje omogucava administratorima da pretraZuju proizvode i dodele ih
kao povezane proizvode. Povezani proizvodi se pojavljuju u ,,Povezani proizvodi“ karuselu na
stranici proizvoda.

e Dodatni proizvodi - Ovo polje omogucéava administratorima da dodele druge proizvode
proizvodu koji kupci moraju da dodaju u svoju korpu i kupe kada odaberu glavni proizvod.

e Zamenski proizvodi — Ovo polje omogucCava da webshop automatski prikaze podeSene zamenske
proizvode kupcima ukoliko proizvod nije na stanju ili nije dostupan za porucCivanje. Ovi proizvodi
su dostupni tokom procesa pregleda i kupovine.

NAPOMENA: Povezani proizvodi moraju biti dodeljeni pojedinano. Dok sliCni proizvodi mogu biti
eksplicitno navedeni pomocu prethodno pomenutog polja za unos, karusel €e takode ukljuCivati
proizvode iz iste kategorije.

Cross-Sale proizvodi
Kao deo svoje marketinSke strategije, vlasnici prodavnica mogu dodeliti cross-sell proizvode proizvodu.
Ovi cross-sell proizvodi se automatski preporucuju kupcima kada osnovni proizvod bude dodat u korpu.

Nema ograniCenja u broju cross-sell proizvoda koji mogu biti dodati proizvodu.
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Da biste dodali cross-sell proizvod postoje€em proizvodu, jednostavno kliknite na dugme ,Dodaj“,
pretraZujte proizvod i konfiguriSite njegove cene u ,,Svi cenovnici”,

Cross-sale proizvodi

Iphone SE ~ i} ~ @}
MALOPRODAJNA CENA VELEPRODAJNA CENA MALOPRODAJNA CENA VELEPRODAJNA CENA
Neto 23432.00 RSD MNeto 234234.00 RSD Meta RSD Meto RSD
cena * cena* cena * cena *
PDV * 20 % PDV * 20 % PDV * 20 % PDV * 20 %
Bruto 28118.40 RSD Bruto 281080.80 RSD Bruto RSD Bruto RSD
cena * cena* cena * cena *

® Izbor proizvoda (unos) - Ovaj unos se koristi za pretragu proizvoda koji Ce biti dodeljen kao
cross-sell proizvod.
Neto cena - Neto cena po kojoj se proizvod nudi kao cross-sell proizvod.
Bruto cena - Bruto cena po kojoj se proizvod nudi kao cross-sell proizvod.
PDV - "Porez na dodatu vrednost" po kojem se proizvod nudi kao cross-sell proizvod.

Cross-sell proizvodi mogu se pojedinaéno ukloniti sa proizvoda klikom na ikonu ,kanta za smeée” u
gornjem desnom kutu bloka cross-sell proizvoda.

Parametri tab
Dokumentacija detaljno opisuje Sta su parametri, kako se koriste u Sellvio-u i kako se njima upravlja.

Za brzi podsetnik o parametrima, posetite odeljak PodeSavanja — Parametri webshop-a u
dokumentaciji.

Parametri dostupni za proizvod odreduju se kategorijom proizvoda.
Isti parametar moZe biti dodat samo jednom proizvodu.

Kada dodate parametar proizvodu, njegove vrednosti moraju biti specificirane za sve jezike koje webshop
podrzava.

Parametri se prikazuju na stranici sa detaljima proizvoda i stranici za uporedivanje proizvoda.

Postoje dva tipa parametara:
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® Parametri sa unapred definisanim skupom vrednosti - vrednosti za ove parametre su unapred
definisane u administrativnom ekranu PodeSavanja — Parametri webshop-a. Pri dodavanju
proizvoda, administratori mogu da biraju samo iz tih unapred definisanih vrednosti.

e OpSti parametri - ovi parametri nemaju unapred definisane vrednosti. Administratori imaju

fleksibilnost da navedu bilo koju vrednost za ove parametre.

Izmena proizvoda: Iphone SE

8 o0snovno Deklaracija & Prevodi aa  Fajlovi 2 Marketing == Parametri
Parametar Srpski * English * Magyar *
Operativni sistem v zaberi v zaberi v zaberi...

Q

i0s
Parametri sa unapred definisanim skupom vrednosti
lzmena proizvoda: Iphone SE

0, 0Osnovno Deklaracija & Prevodi sl Fajlovi ) Marketing Z= Parametri
Parametar Srpski * English * Magyar *
Velitina ekrana v zaberi. b zaberi... w zaberi..

) 6inca

6 inéa (Add new)

OpSti parametri — administrator unosi proizvoljne vrednosti

Filteri Y

Filteri n v

Parametri se mogu ukloniti u bilo kom trenutku iz proizvoda klikom na crvenu ikonicu , kante za smecée”

na kraju reda za unos parametra.
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Kako su parametri prikazani kupcima u prodavnici?

OPIS PROIZVODA DEKLARACIJA DOKUMENTI
Brend EAN Velic¢ina ekrana Operativni sistem
Apple 1809440994646 B inch 08

Parametri se nalaze pod tabom “Specifikacije” na stranici sa detaljima o proizvodu

Kartica sa filtrima
Dokumentacija detaljno opisuje Sta su filteri, kako se koriste u Sellvio-u i kako se njima upravlja.

Za brzi podsetnik o filtrima, posetite odeljak Settings — Webstore Filters u dokumentaciji.
Filteri koji su dostupni za proizvod zavise od kategorije proizvoda.
Isti filter moZe biti dodat samo jednom na proizvod.

Kada se filter dodaje proizvodu, njegove vrednosti moraju biti specificirane za sve jezike koji se
podrzavaju na webshop-u.

Filteri se prikazuju u bo€nom meniju kategorije proizvoda.
Postoje dva tipa filtera:

e Filteri sa unapred definisanim skupom vrednosti - vrednosti za ove filtere su unapred definisane
u administrativnom ekranu Settings — Webshop Filters. Kada se proizvod dodaje, administratori
mogu birati samo medu unapred definisanim vrednostima.

e GeneriCki filteri - ovi filteri nemaju unapred definisani skup selektibilnih vrednosti.
Administratori imaju fleksibilnost da navedu bilo koju vrednost za ove filtere.
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lzmena proizvoda: Iphone SE

H. Osnovno Deklaracija & Prevodi s Fajlovi 1 Marketing Z= Parametri Filteri I v
Filter Srpski * English * Magyar *
Procesor ~ Izaberi.. > zaberi... ~ Izaberi.. ~ ]'E]
Q
INtel Pentium
Amd Ryzen 5
Apple m family

Filteri sa unapred definisanim skupom vrednosti

lzmena proizvoda: Iphone SE

O 0snovno Deklaracija & Prevodi & Fajlovi ) Marketing == Parametri Filteri I v
Filter Srpski * English * Magyar *
Velicina ekrana 4 Izaberi. v zaberi... v Izaberi.. v |

] 6inca

6 inca (Add new)

OpSti filteri — administratori mogu upisati proizvoljne vrednosti

Filteri se mogu ukloniti u bilo kom trenutku iz proizvoda klikom na crvenu ikonicu , kante za smece” na
kraju unosa filtera.

Kako filteri izgledaju kupcima u prodavnici?
BoCna sekcija za filtere dosledno prikazuje sve filtere koji su povezani sa kategorijom proizvoda koju
kupac trenutno pregleda.
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CENA

ena: 0 RSD - 51900 R5D
VELICINA EKRANA v
6 inch
PROCESOR v
Amd Ryzen 7

Kartica sa varijacijama

Varijacije proizvoda su razliCite verzije proizvoda koje dele zajedniCke karakteristike, ali se razlikuju u
odredenim osobinama, kao Sto su veli€ina, boja ili druge opcije. One omogucavaju kupcima da odaberu
verziju proizvoda koja taCno odgovara njihovim Zeljama.

U Sellvio-u, bilo koji proizvod moZze biti dodeljen kao varijacija drugog proizvoda. Ne postoji ograniCenje
u broju proizvoda koji mogu biti dodeljeni kao varijacija drugog proizvoda.

Isti proizvod mozZe biti dodeljen kao varijacija samo jednom.

Kada se proizvod dodeli kao varijacija drugog proizvoda, oba proizvoda €e se pojaviti na stranici varijacija
oba proizvoda.
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Dodavanje proizvoda kao varijacije drugom proizvodu je jednostavno: samo kliknite na dugme ,,Dodaj
grupu varijacija“, izaberite ,Tip prikaza“, kliknite na ,Dodaj varijaciju, zatim pronadite proizvod koji Ce
sluziti kao varijacija i opciono unesite drugo ime za varijantu proizvoda na svim jezicima koje prodavnica
podrzava.

1zmena proizvoda: iPhone 16 Pro 256GB Desert Titanium o o ~ & & v = W variacie [ a e 4 - ki

Varijacije

White Titanium White Titanium L |
Black / |
8 @
(1]
1. Dodaj grupe varijacija — Dodaje praznu grupu varijacija na listu.

N

Dodaj varijaciju — Dodaje prazan red za varijaciju proizvoda na listu.

3. Tip prikaza — Varijacije se mogu prikazati na razli¢ite naCine na stranici, kao:
a. Padajuéi meni
b. Kutija sa slikom
c. Tekstualno polje

4. Tip varijacije u strukturi podataka - Pomaze pretrazivaCima da preciznije razumeju odnose
izmedu proizvoda.

5. Naziv grupe varijacija — Naziv unet ovde Ce se prikazivati iznad varijacija.

Varijacija — Ovo polje omogucava administratorima da pronadu i dodele proizvod kao varijaciju.

7. Naziv varijacije — Nazivi varijacija mogu se opciono promeniti. Ovde uneti nazivi ne menjaju
originalni naziv proizvoda. Oni se prikazuju samo u sekciji ,Varijacije” na stranici osnovnog
proizvoda.

8. Vidljivo u listama — Pomocu klizaCa se moZe podesiti koji proizvodi Ce biti prikazani na stranici
kategorije. Varijacija kod koje je kliza€ aktivan bi¢e prikazana na listi i automatski dobija filter pod
nazivom ,Glavni proizvodi”, ime se obezbeduje da se ona prikazuje medu prvima.

9. Klikom na strelicu na kraju reda i njenim prevlaCenjem, administratori mogu promeniti redosled
prikaza proizvoda u padajucoj listi varijacija.

10. Za uklanjanje varijacije proizvoda, jednostavno kliknite na crveno dugme , kanta” na kraju reda

varijacije.

o

Kako varijacije izgledaju za kupce
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Ovo polje je vidljivo samo ako proizvod ima dodeljene varijacije.
Odabir varijante iz menija preusmerava kupca na stranicu izabrane varijacije proizvoda.

U formi padajuce liste:

Varijante: lzaberi

White Titanium

Black Titanium

U formi kutije sa slikom:

zbor

U formi tekstualnog polja:

Veliéing

=

Rezervacije tab
Ovde mozZemo unapred definisati termine koje Ce kupac kasnije moci da izabere prilikom dodavanja u
korpu za rezervaciju vremena.

Vazno: Ova opcija e biti dostupna za proizvod / uslugu samo ako na Osnovno tab omogucimo opciju
"Proizvod za rezervaciju".
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= 0snovno El pekaracija & Prevodi o Fajlovi 1 Marketing = Parametri [ Fitteri B varijacie B Rezervacije B cenowne kategorije @ Popust u koligini | SEQ (R

Termini se maraju rezervisati najmanje ovoliko sati unapred

o sat

sluge. Ova vrednost se

Sa dolenavedenim podeavanjima mozemo kreirati vreme rezervacije.
Sa poljem 2a trajanje rezervacije definiemo taéno weme za koje se dati proizvod ili usluga moze koristiti (npr. 2 sata ili &ak ceo dan).

Izborom datuma i wemena odredujemo od kada | do kada Zelimo da generiemo vremena.
Ako je izabrana opcija ‘Bez prekida’, datum i vreme podetka i zavrsetka zajednn odreduju Zeljeni interval, bez prekida (npr. izmedu 25.10.2027. 07:00 | 25.12.2027. 20:00).
Ako opeija ‘Bez prekida® nije izabrana, moguée vreme za rezervacije se generiu svakog dana izmedu datuma potetka i zavrSetka, izmedu navedenog vremena pocetka i zavretka (npr. izmedu 25.10.2027. 1 25.12.2027, svaki dan izmedu 07:00 i 20:00).

Maksimalan broj rezervaca odreduje kolike slobodnih mesta ima na raspalaganju za korigenje date usluge.

Trajanje rezervacije a termine od (Datum} — je termine do (Datum):

60 Minut 202412:02 [ 20241202 1)
Maksimalan broj rezervacija po vremenskom periodu a termine od (Vreme) a je termine do (Vreme):
2 Komad 09:00 fo] 11:00 o]

Generisanje samo odabranim danima* B

T ET
o=x3 -

< | » Danas u 9 - 15. dec 2024,

Nedela  Dan

pon9. 12 uto 10.12. sre11.12. et 12.12. pet 13.12. sub14.12. ned 15. 12,

Na kartici Rezervacije, imamo mogucnost da postavimo i generiSemo rezervacije prema sopstvenim
potrebama. Sa nekoliko klikova mozemo postaviti vreme za rezervacije do 1 godinu unapred.

Pod stavkom Rezervacije moZete pronaci sledece funkcije:

1. Termin ne mozZe biti rezervisan nekoliko sati pre poCetka - Ako je vrednost postavljena na, na
primer, 1, ne€e biti moguce rezervisati 1 sat pre poCetka termina.

2. Trajanje rezervacije - Ovde moZete postaviti tano vreme za koje je dati proizvod/usluga
dostupna.
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7.

8.

Rezervisiva koli€ina za odredeni vremenski period - MoZete odrediti koliko slobodnih mesta
postoji za dati proizvod/uslugu u tom vremenskom periodu.

i 5. Generisanje termina od sada do (datum, vreme) - MoZete postaviti interval u kojem Zelite da
generiSete termine.

Generisanje samo na odabranim danima - MoZete odabrati koje dane u nedelji €e se
primenjivati rezervacije.

Bez prekida - Ako generiSemo termine aktiviranjem opcije "bez prekida", generisanje ¢e popuniti
ceo period izmedu dva intervala, podeljeno na odredena vremena. Ako generiSemo termine sa
prekidom, oni €e se generisati samo unutar datih intervala.

Generisanje - Generisanje termina po inje pritiskom na dugme.

Kalendar, u kojem se moZze pratiti/pregledati broj rezervisanih termina.

Primer generisanja sa prekidom (na specifi¢nim danima unutar datog intervala):
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Trajanje rezervacije Generisanje termine od (Datum): Generisanje termine do (Datum):

‘ 60 v ‘ Minut [ 20241209 v ‘ =] [ 20241215 v ‘ =]
broj ija po periodu Generisanje termine od (Vreme): Generisanje termine do (Vreme):
‘ 5 v | Komad ‘ 10:30 v ‘ o ‘ 18:30 4 ‘ ©
Generisanje samo odabranim danima *
< | » Danas 9 - 15. dec 2024. Nedelia  Dan
pon9.12. uto 10.12. sre 11.12. et12.12. pet13.12. sub 14.12. ned 15. 12.
10
10:30 - 11:30 10:30 - 11:30 10:30- 11:30
RaspoloZiva ki RaspoloZiva kolitina [5/5] RaspoloZiva koligina [5/5]
11
11:30 - 12:30 11:30 - 12:30 11:30- 12:30
RaspoloZiva ki RaspoloZiva koli&ina [5/5) RaspolaZiva koliEina [5/5]
12
12:30 - 13:30 12:30 - 13:30 12:30- 13:30
RaspoloZiva ki RaspoloZiva kolitina [5/5] RaspoloZiva koligina [5/5]
13
13:30 - 14:30 13:30 - 14:30 13:30- 14:30
RaspoloZiva ki RaspoloZiva kolitina [5/5] RaspoloZiva koligina [5/5]
14
14:30 - 15:30 14:30 - 15:30 14:30 - 15:30
RaspoloZiva ki RaspoloZiva koligina [5/5) RaspolaZiva koli&ina [5/5]
15
15:30 - 16:30 15:30 - 16:30 15:30 - 16:30
RaspoloZiva ki RaspoloZiva koligina [5/5] RaspoloZiva koligina [5/5]
16
16:30 - 17:30 16:30 - 17:30 16:30 - 17:30
RaspoloZiva ki RaspoloZiva koligina [5/5) RaspolaZiva koli&ina [5/5]
17
17:30 - 18:30 17:30 - 18:30 17:30 - 18:30
RaspoloZiva ki RaspoloZiva koli&ina [5/5] RaspolaZiva koliEina [5/5]
18

Safuva] -#@ Sauvaj | ostani <@

Primer generisanja bez prekida (Od poCetnog vremena do krajnjeg vremena popunjava sve termine u
okviru definisanih vremenskih intervala):
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Trajanje rezervacije

Generisanje termine od (Datum):

Generisanje termine do (Datum):

| 60 v | Minut [ 20241217 v | = l 20241219 v | =
broj ija po periodu Generisanje termine od (Vreme): Generisanje termine do (Vreme):
|5 \/|Immad ‘auo ¢|E§ |1zon ¢|f§
Generisanje samo odabranim danima *
(O @) Bez prekida
< | > Danas 16 — 22. dec 2024. Nedella  Dan
pon 16.12. uto 17.12. sre 18.12. Eet19.12. pet20.12. sub 21.12. ned 22.12.
08 8:00-9:00 8:00 - %:00 8:00-9:00
RaspoloZiva koli&ina [5/5] RaspoloZiva kolitina [5/5]
09 9:00 - 10:00 9:00 - 10:00 9:00 - 10:00
RaspoloZiva koligina [5/5) RaspoloZiva koli¢ina [5/5]
10 10:00 - 11:00 10:00 - 11:00
RaspoloZiva koligina [5/5) RaspoloZiva koliEina [5/5]
n 11:00 - 12:00 11:00 - 12:00 11:00 - 12:00
RaspoloZiva koligina [5/5) RaspoloZiva kolitina [5/5]
12 12:00 - 13:00 12:00- 13:00
RaspoloZiva koli&ina [5/5] RaspoloZiva kolitina [5/5]
13 13:00 - 14:00 13:00 - 14:00
RaspoloZiva koligina [5/5) RaspoloZiva koliina [5/5]
14 14:00 - 15:00 14:00 - 15:00
RaspoloZiva koligina [5/5) RaspoloZiva kolitina [5/5]
15 15:00 - 16:00 15:00 - 16:00

RaspoloZiva koli&ina [5/5]

RaspoloZiva kolitina [5/5]

16 1 -17:00 16:00 - 17

Saduvaj @ Saduvaji ostani <@
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Kako se generisane rezervacije prikazuju na stranici proizvoda?

REZERVACIJA TERMINA
09.12.2024. - 16.12.2024. - -
Ponedeljak Utorak Sreda Ceturtak Petak Subota Nedelja
09 10 n 12 13 14 15

= 1 + DODAJ UKORPU & ODUSTANI

Za mogucnost rezervisanja proizvoda mozemo dodeliti posebne statuse narudzbina, koji se mogu
pronaci u bo€nom meniju pod PodeSavanja -> Statusi porudzbine. Vlasnici web prodavnica mogu lakSe
razlikovati rezervacije od obinih narudzbina pomocu ovih statusa.

Izmena Status porudzbine: U toku

Ime (Srpski) * Ime (English) * Ime (Magyar) *
U toku In progress Folyamatban

Opcije

( Aktivno @

Konaéni @ /

| Rezervisano @ |
Sakriven @

@ ) Deostatistike @

Kada uredujete statuse narudzbina, moZzete odabrati da li e dati status biti kori§¢en za rezervaciju
proizvoda aktiviranjem opcije "Rezervisano".

Kartica Cene
Cene proizvoda mogu se uneti pod karticom za cene.
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Pre nego Sto saCuvate proizvod u sistemu, neto cena, bruto cena i PDV moraju biti popunjeni za svaku
cenu.

Izmena proizvoda:

& Prevod ala  Fajlovi % Marketing == Parametri Filteri I varijacije ) cenovne kategorije @ rop
MALOPRODAJNA CENA VELEPRODAJNA CENA
Neto cena * Neto cena RSD Neto cena * Neto cena RSD
PDV * 20 % PDV * 20 %
Bruto cena * Bruto cena RSD Bruto cena * Bruto cena RSD
Stara cena Stara cena RSD Stara cena Stara cena RSD

Satuvaj i ostani <@ Odustani  [X]

Stara cena — ovo polje se koristi za prikaz originalne ili ,prethodne” cene proizvoda pre popusta ili
promocije. OmogucCava kupcima da vide smanjenje cene ili uStede koje ostvaruju prilikom kupovine
proizvoda po trenutnoj, sniZzenoj ceni. Ovo moZe biti efikasna marketinSka taktika da se istakne vrednost
proizvoda i podstaknu kupci da obave kupovinu. Pogledajte primer u nastavku:
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Apple M1 ¢ip sa 8-jezgarnim CPU-om i
8-jezgarnim GPU-om

200 000.00 RSD

DODAJ U KORPU ™ 0 >3

Kartica Popusti na KoliCinu

Popusti na koli€inu su jedan od nekoliko tipova popusta koje Sellvio nudi i mogu se konfigurisati za svaki
proizvod posebno.

Kupci mogu dobiti sniZenu cenu za proizvod kada kupe ve€u koli€inu. Ovaj pristup podstiCe kupce da
kupuju na veliko ili poruCe vece koli€ine, Sto dovodi do uStede po jedinici. Popusti na koli€inu se obi¢no
koriste u poslovanju kako bi podstakli veGe kupovine, eliminisali viSak inventara ili nagradili lojalne kupce
koji kupuju u veéim koli€inama.

U Sellvio-u, popusti na koli€inu su zasnovani na procentima.

Ne postoji ogranienje broja nivoa popusta na koli€inu koji se mozZe postaviti za proizvod.
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Da biste kreirali novi nivo popusta za proizvod, sve $to treba da uradite je da kliknete na dugme "Dodaj",
odaberete cenu na koju ¢e popust na koli€inu da se primeni i popunite potrebna polja.

|zmena proizvoda:

O

*  Marketing 2= Parametri Filteri I varijacije Al Cenovne kategorije @ Popust u koligini |l SEO a2

Kategorija cena * Veleprodajna ...  ~ Kategorija cena * Izaberi. ~
Koligina * 20 + Koligina * Koligina

Popust* % Popust* Popust | %

e Kategorija cena — cenovna kategorija za koju se primenjuje koli€inski popust.
e Koli¢ina — koli¢ina proizvoda na koju se primenjuje popust.
® Popust —iznos popusta je u procentima.

Nivoi koli€inskih popusta se mogu ukloniti iz proizvoda u bilo kom trenutku klikom na crvenu ikonicu
»kante za smec€e” koja se nalazi u gornjem desnom uglu bloka svakog nivoa popusta.

Kako koliCinski popusti izgledaju za kupce u prodavnici?
KoliGinski popusti su prikazani na stranici sa detaljima o proizvodu i na stranici korpe.

90 000.00 RSD

b Komad 25%

10 Komad B0%

Nivoi koli€inskih popusta na stranici sa detaljima o proizvodu
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VASA KORPA

@ Vvas trosak dostave ée biti 0 jer imate preveliki proizvod u korpu.

PROIZVOD JED. CENA KOLICINA CENA

Apple M1 &ip sa 1 +
| 8-jezgarnim CPU-om i 90 000.00 RSD o ) ) 90 000.00 RSD
7-jezgarnim GPU-om U sluéaju kupovine dodatnin 4
Komad, moZete dobiti popust
od 25%.

< NASTAVI KUPOVINU

Prikaz sledeGeg dostupnog nivoa koli€inskog popusta u korpi

SEO kartica

Sellvio pruza postavke za duboku SEO optimizaciju za svaki tip sadrzaja, kao Sto su €lanci, stranice,
galerije i proizvodi. Detaljno objaSnjenje razli€itih SEO postavki i kako ih koristiti mozZe se naci u dodatku
na kraju dokumentacije.

Statistika kartica

Kartica izveStaja omogucava vlasnicima prodavnica da dobiju sveobuhvatan pregled nivoa zaliha
proizvoda i statistiku o tome kako proizvod performira sa marketinSke taCke glediSta.

Ova kartica je prazna dok proizvod nije saCuvan barem jednom.

Hajde da pregledamo stranicu sekciju po sekciju i pregledamo informacije o proizvodu.
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Status prodavnice

lzmena proizvoda: Iphone SE

= Para i
== Parametr

Stanje lagera

Online prodaja 1
Online prodaja 2
Subotica #1

Subotica #2

Odeljak Statistike prikazuje nivo zaliha proizvoda u svim magacinima internet prodavnice.

VAZNO: Skladi$ta prikazana crvenom bojom sa ikonicom trougla sa uzvi€¢nikom na kraju su

Filteri

0 Komad

0 Komad

100 Komad

200 Komad

|:| Varijacije

a

Cenovne kategorije

& Popust u koligini

vl

SEO

|z statistike

onemogucena za onlajn prodaju. Njihove zalihe nisu uklju€ene u trenutno raspoloZivi broj artikala za
prodaju preko internet prodavnice.
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NaruCena koliina

Narucena kolicina 2023.10.01.- 2023.10.30. ~

Poslednjih 7 dana

Poslednjih 30 dana

Tekuci mesec

—0— Naruéena koligina

Prethodni mesec

Jedinstveni
elak te
R S - M~ MK LR, W S DM ISP W o 2023100
S e e S D I TS
U gl B R gl I A A I R B R P g
L A A R R R  al a R . Sl i i L e T L
2023-10-30
Otkazati
—o— Jedinstveni pregledi  —o— Svi pregledi
25 Q

Grafikon naru€enih jedinica prikazuje trend kako i u kojim koli€inama je proizvod bio prodavan tokom
odredenog perioda.

Administratori mogu da odaberu vremenski period za pregled trenda klikom na ikonu kalendara u
gornjem desnom kutu sekcije. Mogu odabrati jedan od unapred definisanih vremenskih perioda ili uneti
prilagodeni period pomocu selektora za poCetni i zavrSni datum.

Klikom na dugme "lzaberi" osveZava se grafikon naruCenih jedinica.
Kada predete miSem preko taCke na grafiku, biCe prikazana ta¢na koli€ina za taj datum.

Pregledi stranica

Jedinstvene posete predstavljaju broj jedinstvenih, razli€itih posetilaca koji su doSli na stranicu proizvoda
tokom odredenog perioda. Svaki posetilac se broji samo jednom, bez obzira na to koliko puta je
pregledao proizvod tokom tog perioda. Ova metrike pruza uvid u ukupan broj razli€itih ljudi koji su
interagovali sa proizvodom.
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Broj pregleda stranice 2023.10.01.- 2023.10.30.

Poslednjih 7 dana

Poslednjih 30 dana

Tekuci mesec

—o— Jedinstveni pregledi  —o— Svi pregledi

Prethodni mesec

Jedinstveni
Pocetak intervala:

2023-10-01
Zavrietak inte

2023-10-30

Otkazati

Grafikon pregleda stranica prikazuje trend jedinstvenih poseta proizvodu tokom odredenog vremenskog
perioda.

Administratori mogu da odaberu period koji Zele da prate klikom na ikonu kalendara u gornjem desnom
kutu sekcije. Mogu odabrati jedan od unapred definisanih perioda ili uneti prilagodeni period pomocu
selektora za poCetni i zavrSni datum.

Klikom na dugme "lzaberi" osveZava se grafikon pregleda stranica.
Kada predete miSem preko taCke na grafiku, biCe prikazan taCan broj jedinstvenih poseta za taj datum.

Promene cena

StatistiCki grafikon promena cena prikazuje kako se cena odredenog proizvoda menjala tokom
definisanog perioda. Grafikon pomaZe da se vizualizuje uCestalost promena cena, naglaSavajuéi
fluktuacije u ceni proizvoda.
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Promene cena B9 2024.11.19.-2024.12.18. v

Poslednjin 7 dana
—o— Maloprodajna cena  —o— Veleprodajna cena

5.0004 Poslednjih 30 dana

4,000 Tekuéi mesec
3000 Prethodni mesec
Jedinstveni
2000
1.000
e -
o o o > © © o & N 5 > ¥ & Q ® o & &> > 20261119
o & > W 3 > 0% o A s > S S S & N N N < S & S & N x ~
N N R X X N N \* ™ S R & o 0 o NV o o 0 o 0 NG g v .
S R S LA AN S AR S S A S AT SN AT S Nt S LAY A R A
o o o> o * ® L L L o * L o L ® LS L L L LS * o L L
20241218 B

satuvaj <4 | Sacuvajiostani <4
Otkazati

Administratori mogu da odaberu vremenski period za prikazivanje trendova klikom na ikonu kalendara
koja se nalazi u gornjem desnom kutu sekcije. Mogu izabrati jedan od unapred definisanih perioda ili
odabrati prilagodeni interval pomocu selektora za poCetni i zavrSni datum.

Klikom na dugme "lzaberi" aZurira se grafikon promena cena.

Kada predete miSem preko taCke na grafikonu, bi¢e prikazana taCna cena proizvoda za dati datum.
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Ponude (Webshop -> Ponude)

Funkcija se mozZe aktivirati medu komponentama i omogucéava kupcima da ne izvrSe direktnu
porudzbinu preko korpe, ve¢ da zatraZe ponudu za izabrane proizvode.

Zahtev za ponudu

Ponuda se mozZe zatraZiti na stranici Korpa, nakon Sto odaberete proizvode koje Zelite da porudcite.

TOTAL: 250 000.00 HUF

NASTAVITE SA NARUDZEINOM
NASTAVITE SA ZAHTEVOM ZA PONUDU

Proces zahtevanja ponude je sliCan procesu slanja porudzbine. Klikom na dugme , Nastavi sa zahtevom
za ponudu” sistem vas preusmerava na stranicu Ponuda. Na toj stranici je potrebno popuniti neophodne
podatke, a u polju za Napomenu moZete precizirati na Sta se taCno odnosi zahtev za ponudu. Nakon
toga, slanjem obrasca, proces zahtevanja ponude se zavrSava.

Ova poslata ponuda ée se pojaviti u okviru Webshop -> Ponude

Lista ponuda

D #11 Ime T} n Veleprodaja B Vreme | § B Total (HUF) ﬂ Opcije

O #46 John Doe ® 18.07.2025. 09:52:03 120 000.00 ﬂ T swar

Izaberi akciju ~ Kreni ﬂ m

A

Ime — Ime kupca koji je zatraZio ponudu.

Veleprodaja — OznaCava da li kupac kupuje po veleprodajnoj ceni.
Vreme — TaCan datum i vreme slanja zahteva za ponudu.

Total — Ukupan iznos koji kupac treba da plati za proizvode.
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5. PoSalji ponudu — Nakon podeSavanja odgovarajuce cene, ponuda se moZe poslati kupcu putem
e-maila klikom na ovo dugme.

6. Pretvori u narudzbinu — Ponuda se moZe pretvoriti u porudzbinu i automatski €e se pojaviti u
meniju Webshop — Porudzbine.

7. Stampanje — Ponuda se moZe preuzeti u PDF formatu, pogodna za $tampanie ili slanje putem
e-maila.

8. Uredivanje — Omogucava vlasnicima prodavnica da izmene ponudu — u delu Napomena se moZe
videti za Sta je konkretno traZena ponuda.

VAZNO: Ukoliko je kupac u polju za napomenu naveo konkretnu cenu, to se moZe videti na stranici za
izmenu. U tom slu€aju, administrator moZe, uz odobrenje, izmeniti trenutnu cenu proizvoda. Nova
ponuda se moZe poslati nakon Sto su izmene saCuvane.

Izmena ponude

Izmena ponude je sli€na izmeni porudZbine. Administratori mogu da menjaju stavke iz porudZbine u
delu za izmenu ponude.

Proizvodi u ponudi

Kod zahteva za ponudu, najvazniji deo je izmena i brisanje proizvoda, jer je za slanje odgovarajuce
ponude neophodno promeniti aktuelnu cenu proizvoda.

Izmeni ponudu: #46 / 18.07.2025.09:52:03 -
& Osnovno

Stavke u ponudi

\iat Neto: 94 488.19 1 185 2551181 Neto: 94 488,19 PG
i Mate X6 (3
Bruto: 120 000.00 a Bruto: 120 000.00 @

Subtotal 1 185gr 25511.81 120 000.00

Cena dostave O 0

Total 120 000.00 +

Proizvod — Klikom na ime direktno se prelazi na stranicu za uredivanje naruenog proizvoda.
Jedini€na cena — Neto i bruto cena jedne jedinice proizvoda.

Koli€ina — Koli€ina na koju je kupac podneo narudZbinu za proizvod.

Bruto tezina — Ukupna bruto teZina proizvoda (teZina jedne jedinice x naruéena koli¢ina).
PDV vrednost — Iznos poreza na dodatu vrednost koji se obraCunava na cenu proizvoda.
Cena — Ukupna neto i bruto cena proizvoda (jedini€na cena x koli€ina).
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e Cena dostave — Automatski izraCunava cenu dostave na osnovu sadrZaja porudzbine i odabrane
vrste dostave. Medutim, vlasnici prodavnica lako mogu prepisati ovu vrednost tako Sto ¢e
oznaCiti odgovarajuce polje pored obraCunate cene dostave i uneti prilagodeni iznos.

e Klikom na dugme ,izmeni”, vlasnici prodavnica mogu menjati proizvode koji su ve¢ deo
porudzbine.

® Proizvodi se mogu obrisati iz porudzbine klikom na crvenu ikonu , kanta” koja se nalazi na kraju
zapisa o proizvodu.

e Dodatni proizvodi mogu se uvek dodati u porudzbinu klikom na dugme ,,plus” koje se nalazi na
dnu dela PorudzZbina — stavke.

Izmena postojeCeg proizvoda

Kada kliknete na ikonu ,izmeni“ na kraju reda stavke porudzZbine, otvara se modalni prozor za uredivanje
te stavke. Ovo omogucava administratoru da promeni koli€inu i cenu te stavke.

Kod zahteva za ponudu posebno je vazno menjati cenu proizvoda, jer ponuda mora biti poslata kupcu
sa finalizovanom cenom.

Uredivanje proizvoda: Huawei Mate X6 (321)

Koli¢ina * - 1

Stanje zaliha (30

Raktar 2: 10

Raktar 1: 10
Raktar 3: 10

Neto cena * 94488.19

Bruto cena * 120000.00

Koli€ina — Koli¢ina proizvoda za datu porudzbinu.
Stanje na lageru — Koliina dostupnih zaliha proizvoda u razli€itim skladiStima koja se koriste za
webshop.
VAZNO: Prikazana su samo skladi$ta dostupna za online prodaju.
Neto cena — Neto cena stavke proizvoda.
PDV - Iznos poreza na dodatu vrednost (PDV) koji se obraCunava na cenu proizvoda.
e Bruto cena — Bruto cena stavke proizvoda (neto cena x PDV).
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Klikom na dugme ,SaCuvaj” Cuvaju se izmene izvr§ene na stavci proizvoda (ali samo za uredenu

porudzbinu).

Klikom na dugme , X“ u gornjem desnom uglu prozor se zatvara bez primene izmena na stavci proizvoda.

Podaci kupca

Podaci kupca

test@gmail.com Q Liéno preuzimanje

46.40.7.113

Mejl — e-mail adresa kupca koji je izvrSio porudzbinu.
Vrsta isporuke — tip isporuke koji je kupac izabrao na kasi. Ova opcija moZe se menjati samo ako

joS$ nije poslata zahteva za isporuku eksternoj kurirskoj sluzbi.
e Vrsta placanja — nacin plaGanja koji je kupac odabrao na kasi.

Adresa isporuke

Jedinstvena adresa  ~

Adresa isporuke Jedinstvena adresa Adresa plac¢anja
Magyarorszag ~ 6724 Magyarorszég ~ 6724
Szeged Kossuth Lajos utca 15 Szeged Kossuth Lajos utca 15,
John Doe +36 30 123 4567 John Doe +36 30 123 4567

e Drzava, poStanski broj, grad, adresa — TaCni podaci o prebivaliStu ili adresi za isporuku kupca,

koji se koriste prilikom dostave paketa i fakturisanja.
e Ime i prezime kontakta kontakt — Osoba koja je zaduZena za porudzbinu i sa kojom se moze

kontaktirati po potrebi.
Telefon kontakt osobe — Telefonski kontakt kontakt osobe.

Tip adrese — Da li je kupac fizi€ko lice ili pravno lice.
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Komentari
Komentari +
John Doe 18.07.2025. 09:52:03 # o

Zeleo bih da ponuda bude 100.000 dinara.

Komentari su rezervisani iskljuCivo za administratore za ostavljanje beleSki, podsetnika ili interne
komunikacije izmedu administratora. Komentari kreirani ispod porudZbine neCe biti poslati kupcima.

Fajlovi

Fajlovi

Prevuci dokumente ovde ...
(ili klikni za odabir dokumenata)

Dozvoljene ekstenzije fajlova: pdf, doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, odt, ods,
rtf, txt

Deo za fajlove takode je namenjen iskljuivo za internu upotrebu. Omogucava administratorima da
prikaCe razliCite vrste dokumenata uz odredenu porudzZbinu.
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Jedinstveni parametri

Jedinstveni parametri +

Pakovao v Kft. |

Funkcija omogucava administratorima da dodaju jedinstvene podatke porudZbinama, €ime vlasnici web
prodavnica mogu prilagoditi i proSiriti informacije o porudzbinama u skladu sa specifiCnim potrebama
svoje prodavnice.

Slanje ponude

Nakon §to kupac poSalje zahtev za ponudu, ona se pojavljuje na stranici Porudzbine u webshopu.

MOJE PORUDZBINE

BROJ NARUDZBINE VREME UKUPNO STATUS

#49 18.07.2025.12:43 120 000.00 HUF Ponuda H ﬂ

Administrator dobija obaveStenje o zahtevu za ponudu. Ukoliko smatra da je ponuda odgovarajuca i svi
podaci su ispravno uneti u administratorskom interfejsu, ponuda se moZe poslati kupcu klikom na dugme
PoSalji ponudu.

Nakon toga, kupac e putem e-poSte dobiti obaveStenje o izmenjenoj ponudi, a cena proizvoda Ce biti
azZurirana i na stranici Moje porudZbine.

MOJE PORUDZBINE

BROJ NARUDZBINE VREME UKUPNO STATUS

#49 18.07.2025.12:43 100 000.00 HUF Ponuda H ﬂ

Na kraju, ako je kupac zadovoljan ponudom, moZe je pretvoriti u porudzbinu klikom na dugme Korpa.
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Da li ste sigurni da Zelite da pretvorite zahtev za ponudu u narudzbinu?

PRETVORI ODUSTANI
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Pokloni (Webshop — Pokloni)
Prethodno smo objasnili kako vlasnici prodavnica mogu da podese broj bodova lojalnosti za proizvode i
kategorije proizvoda, koje kupci mogu sakupljati kupovinom.

Za brzi podsetnik, pogledajte poglavlja Webshop — Kategorije i Webshop — Proizvodi u ovoj
dokumentaciji.

NAPOMENA: Bodove lojalnosti mogu sakupljati samo registrovani kupci koji su prijavljeni kada kreiraju
svoju porudzbinu.

Ali Sta registrovani kupci mogu da urade sa prikupljenim bodovima lojalnosti?

Ovde Pokloni dolaze u igru. Pokloni su posebna vrsta proizvoda koje registrovani kupci mogu kupiti
koristeCi svoje bodove lojalnosti.

Pokloni imaju namensku stranicu sa listingom, koja je dostupna samo prijavljenim klijentima.
Hajde da detaljnije pogledamo "Poklone" i kako se njima upravlja u Selvio-u.

Odeljku administracije Poklona se moze pristupiti iz boCnog menija pod Webshop — Pokloni.

Lista poklona Q + Dodaj novi
7

D #11 Ime Tl Bodovi T] Aktivan T] Opcije
O 1 AirTag 2000 [sa [ en [ ] R o]

O 2 AirPod 20000 B0 R}

~ Kreni

1. Ime — naziv proizvoda.
2. Bodovi - broj bodova lojalnosti potrebnih za kupovinu jednog proizvoda.

3. Aktivan — oznaCava da li je trenutni proizvod aktivan za odredeni jezik. Ako proizvod nije aktivan
za neki jezik, neCe biti dostupan i neCe se pojaviti na stranici sa poklonima.

4. Da biste potrazili proizvod, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite na
ikonicu ,,lupe”.
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5. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izmene postojeCe poklone.

6. Ukoliko poklon viSe nije potreban, vlasnici prodavnica mogu da ga obriSu klikom na ikonicu
,kante za smece*,

7. Novi pokloni se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi”.

Dodavanje i uredivanje poklon proizvoda

Poklon proizvodi imaju jednostavniju strukturu, jer nemaju svoju posebnu stranicu sa detaljima.

Osnovni tab

Izmena poklona: = Osnovno & Prevodi

Ime * Aktivan Uvodni tekst (lid)
Bodovi

Slika

Datoteka nije izabrana Pregled

2 a: Jpeg, jpe,
png, webp
I 1608px x 908px

1. Ime - naziv proizvoda.

2. Bodovi— broj bodova lojalnosti potrebnih za kupovinu jednog proizvoda.

3. Aktivan (podrazumevano ukljueno) — oznaCava da li je trenutni proizvod aktivan za
podrazumevani jezik prodavnice.

4. Uvodni tekst (lid) — kratak pasus koji pruZa saZete informacije o ovom proizvodu.

5. Slika - slika poklon proizvoda.

Prevodi tab

U tabu Prevodi, vlasnici prodavnica mogu da obezbede prevode za ,,Ime“i, Uvodni tekst (lid)” na sve
ostale jezike koji se koriste u prodavnici.
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Da bi proizvod postao dostupan i naveden na odredenom jeziku, opcija ,,Aktivan” takode mora biti
omogucena.

Kako poklon proizvodi izgledaju kupcima u prodavnici?

Kao Sto je ranije pomenuto, stranica sa poklon proizvodima i pokloni su dostupni iskljuGivo prijavljenim
korisnicima.

Nakon prijavljivanja, stranici Pokloni se moZze pristupiti iz zaglavlja internet prodavnice klikom na ikonicu
»poklona”,

+38124 555 888 office@yourcompany.com Street name 12/q, Subotica Porudzbine Odjava

S b

=  PROIZVODI POCETNA AKCIE BLOG ¥ PROIZVOLINASTATIENASTRANICA NOVOSTI ONAMA DESAVANJA  KONTAKT

Stranica Pokloni prikazuje ukupan broj bodova koje je kupac prikupio, a koji se mogu iskoristiti za
kupovinu poklon proizvoda. Takode, na ovoj stranici su navedeni i svi poklon proizvodi dostupni u

prodavnici.
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+38124 555 888 office@yourcompany.com Street name 12/a, Subotica Porudibine Profil Odjava

P sclivie Q

= PROIZVODI POCETNA AKCUE BLOG ¥ PROIZVOLINASTATIENASTRANICA NOVOSTI ONAMA DESAVANJA  KONTAKT

POKLONI

2 PRO'ZVDDA m Najnovijl prolzvodl  ~ 15 «

AirPod AirTag

20000 POENA 2000 POENA

Kupovina poklona nije uklju€ena u podrazumevani proces pla¢anja. NaruCuju se direktno iz modalnog
prozora za brzu narudzbu i ne dodaju se u korpu.

Vauceri

Dostupno je u bo€nom meniju pod sekcijom Webshop — Vauceri.

Vaucer je digitalno kreirana, unapred pla¢ena vrednosna oznaka koja se kasnije mozZe iskoristiti za
odredene proizvode ili usluge. Ova funkcija je posebno korisna za prodaju poklon kartica, obezbedivanje
unapred placenih usluga, kao i za promotivne svrhe, jer nudi jednostavno upravljanje i efikasno reSenje
za upravljanje i distribuciju digitalnih vauCera.

Funkcija vauCera je jednostavna i korisniCka. Za kori§¢enje, prvo treba kreirati proizvod kojem se na
stranici za uredivanje proizvoda moze omoguditi opcija ,vauCer”.
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Opcije
Vidljiv ﬁ Ima logotip sajta 0
Movi proizvod 0 Dostupan za narucivanje ﬁ
Top prozivod @ @) vauter @
Istaknut € Preveliki proizvod @)
Specialna ponuda 0 Proizvod za rezervaciju ﬂ

Nakon toga, proizvod se moZe kupiti na tradicionalni nain — Gak i sa funkcijom brze narudzbine. Nakon
uspeSnog zavrSetka narudzbine, sistem automatski generiSe vauCere: za svaku kupljenu jedinicu
generiSe se poseban vaucer.

Lista vauCera

Lista Vauceri Automatsko slanje Oﬂ Nije uspela n Q

#11 Kupac Proizvod T} Kod Tl status 1] Poslatou ] Iskoriséeno T} Opeije

2 John Doe Vaucer za putovanje u Budimpestu (B5144) ARLIJO Iskori§éeno ~ 09.04.2025. 14:25:40 il

Kupac - Ime kupca koji je kupio vauCer.

Proizvod - Ime proizvoda povezano sa vauCerom.

Kod - Jedinstveni identifikator vauCera koji sistem generiSe.

Status - Trenutni status vauCera (npr. iskoriSéen, aktivan).

Poslato u - Datum kada je vauCer poslat kupcu putem e-maila, nakon zavrSetka narudzbine.
IskoriS§€eno - Datum kada je korisnik iskoristio vauCer (moze se ru€no postaviti).

Kreirani vauCeri mogu se pregledati i pojedinano preuzeti.

Kada status narudZbine postane "uspeSno izvrSeno", sistem automatski Salje vauCere kupcu
putem e-maila. VaucCer Ce biti poslat samo ako je promena statusa uspe$no zavrSena.

9. Mogucnosti filtriranja i pretrage u listi vau€era na osnovu unetih klju€nih reci.

PN AN =
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OPCIJE W

Rok vaZenja *

1 dana

satwvaj 4

Za svaki vauCer moze se odrediti i period vaZenja. Ovo omogucava veb prodavnicama da precizno
reguliSu do kada se vauCeri mogu iskoristiti, Cime se pove€ava planiranje i podsticajni efekat prodajnih
kampanja.

IskoriS¢avanje vauCera

P s s s s s s e T s s s s s A
1 ]
: Company name - Vaucer E E :
E Proizvod: Vaucer za putovanje u Budimpestu —] E
: (B5144) B !
; Kod: 4KTHUV E '
: Kupac: John Doe -
Lesssssss=ssse e sssses === === ==2068683060652:85::::s:2z:825895:2H:2:3:2:23:2: el

Vizuelni oblik vauCera je prikazan, koji se automatski generiSe nakon kupovine i Salje kupcu putem
e-maila. SadrZi sve osnovne informacije koje su potrebne za kasniju naplatu — na primer, naziv proizvoda,
jedinstveni identifikator i ime kupca. Tokom iskoriS¢avanja, ovaj primer sluzi kao vazeéi dokaz, stoga je
vazno da se saCuva.

Porudzbine — Pokloni (Webshop — Porudzbine — Pokloni)

Odeljak za administraciju PorudZbine - Pokloni se koristi za upravljanje porudZzbinama poklon proizvoda.
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Registrovani kupci mogu da kupe poklone bodovima lojalnosti na stranici Pokloni, koja je takode
dostupna isklju€ivo registrovanim kupcima.

Za brzi podsetnik Poklona, ponovo posetite poglavlje Webshop — Pokloni u ovoj dokumentaciji.

Administrativnom odeljku Porudzbine — Pokloni se moze pristupiti iz boCnog menija pod Webshop —
PorudZbine - Pokloni.

Lista porudZbina - Pokloni Q. Pretraga
8

[ 5 ] [ 6 |
D #1l ime T Mejl T1 Vrsta isporuke T] vreme | § Total (Bodovi) status Tl Opcije
D #3 Petar Petrovi¢ petar.petrovic@gmail.com GLS 10.03.2023. 14:52:40 3 Nova ~ D/
~ Kreni

1. Ime—ime kupca koji je narucio proizvod.
2. Mejl — e-mail adresa kupca koji je naru€io proizvod.

3. Vrsta isporuke — tip isporuke koji dodeljuje administrator prodavnice i koji e se koristiti za
isporuku porudzbine.

4. Vreme —datum i vreme kada je porudzbina poslata.
5. Total (Bodovi) — predstavlja konaCan iznos bodova koje je kupac potroSio za porudZbinu.

6. Status — pokazuje trenutnu fazu naloga. Pomaze u praCenju napretka porudzbina i obaveStava
kupce o statusu njihove porudzbine, za statuse kojima su dodeljene automatizovane e-mail
poruke. Status porudZbine se moZe promeniti direktno sa stranice sa listingom bez potrebe da
ga prethodno uredujete.

7. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izvr§e izmene postojecih porudzbina.

8. Klikom na dugme za pretragu otkriva se obrazac za pretragu koji nudi viSe kriterijuma za
pretragu.
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Pretraga porudzbina poklona
Klikom na dugme ,Pretraga“ na stranici PorudzZbine-Pokloni otvara se obrazac za pretragu, sa slede€im

opcijama pretrage:

Pretraga
Kljuéna re¢ Vremenski interval:

Kljuéna reé Poniéti
Status Vrsta isporuke

Lista porudzbina - Pokloni

1. Klju€na re€ — odredena rec ili fraza koja je deo e-mail adrese ili imena klijenta.
2. Vremenski interval — datum od kojeg se prikazuju narudzbe.
3. Status — administratori mogu da navedu statuse narudzbi koje Zele da vide.

4. Vrsta isporuke — prikazuje porudzbine samo za odabrane vrste isporuke.
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Uredivanje porudZbine

Administratori mogu da modifikuju sadrzZaj porudzbine, parametre i da joj dodaju dodatne poklone.

Hajde da ispitamo odeljak za uredivanje PorudZbina - Poklona, deo po deo.

NarucCeni proizvodi - sekcija
Administratori mogu da izvrSe izmene stavki uklju€enih u porudzbinu u odeljku Naruceni proizvodi.

MNaruéeni proizvodi

Proizvod Jediniéna cena Koligina Cena Oici e
Olovka 3 = 1 + 3 B &

1 ) =

1. Proizvod — naziv poklon proizvoda.

2. Jedini€na cena — broj bodova lojalnosti potrebnih za jedan proizvod.

3. Koli€ina — naru€ena koli€ina.

4. Cena - ukupan iznos potrebnih bodova lojalnosti (Jedini¢na cena x Koli€ina).

5. Pritiskom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da promene postojeci proizvod koji je
veC deo porudzbine.

6. Artikli se mogu izbrisati iz porudzbine klikom na crvenu ikonicu ,kante za smecée” koja se nalazi
na kraju postojeCeg reda izabranog proizvoda.

7. Nove stavke porudzZbine se mogu dodati u porudzbinu klikom na zelenu ikonicu "plus" ispod liste
stavki porudzbine.
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Uredivanje postojecih stavki porudzbine

Klikom na dugme "lzmeni" na kraju reda stavke porudzbine, otvara se modal za uredivanje stavke, koji
omogucava administratorima da izmene koli€inu artikla i odrede broj poena koji treba da se oduzmu od
kupca za tu stavku porudZbine.

Uredivanje proizvoda: Olovka

Koli¢ina *

Bodovi *

Dodavanje novih poklon proizvoda postoje€oj narudzbi

Administratori takode mogu da dodaju nove poklon proizvode postojeéim porudzbinama tako Sto Ce
nakon klika na dugme za uredivanje porudzbine kliknuti i na zelenu ikoni ,plus” na dnu tabele sa
stavkama porudzbine.
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Dodavanje novog proizvoda X
U sluéaju dodavanja noveg proizvoda, pocnite da piSete naziv proizvoda u
odgovarajuce polje, zatim izaberite sa liste. Ako ne izaberete sa liste,
proizved nece biti dodat u narucene proizvode.
Proizvod * Izaberi... ~
Koligina * = Kolicina +
Bodovi * Bodow
i
Podaci kupca — sekcija
Podaci kupca
MoZete da izmenite [
Ime * Telefon * Mejl * IP adresa
Petar Petrovic +381 62 44 99 66 petar.petrovic@gmail.com 0.0.0.0

Vrsta isporuke * Status * Adresa

GLS v Nova ~ Pogledaj adrese

Odeljak sa detaljima o klijentu na stranici za uredivanje porudzbine predstavlja informacije o klijentu i
pruza administratorima moguénost da aZuriraju bilo koju informaciju koja se odnosi na kupca i
porudzbinu.

Registrovani kupci mogu da Cuvaju viSe adresa pod podeSavanjima profila. Klikom na dugme ,,Pogledaj
adrese” otvara se stranica profila klijenta u tabu Adrese, nude¢i administratorima brz i praktiCan pristup
adresama klijenta.
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Komentari - sekcija

Komentari Dodavanje novog komentara x

Komentar * Comment

Odeljak za komentare je iskljuCivo za administratore da ostavljaju komentare i podsetnike ili za internu
komunikaciju izmedu administratora. Komentari kreirani pod porudzbinom se ne $alju kupcima.
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Fajlovi — sekcija

Fajlovi

ppt, pptx, odt, ods, rtf, txt

Odeljak datoteka je takode samo za internu upotrebu. Omogucava administratorima da priloZe razliCite
vrste dokumenata odredenoj narudzbi poklona.

Interesovanja (Webshop — Interesovanja)

Cak i ako je proizvod trenutno nedostupan u internet prodavnici, Sellvio nudi funkciju pod nazivom
»Interesovanja“ kako bi zadrZao potencijalne kupce.

Ukoliko je proizvod vidljiv, ali nije dostupan za kupovinu, sistem zamenjuje dugme ,,Dodaj u korpu”
dugmetom ,,Zanima me”.

Kada kupci kliknu na dugme "Zanima me”, Sellvio otvara modalni prozor koji im omogucava da poSalju
upit za proizvod. Ovaj upit se evidentira u sistemu.

Kasnije, kada proizvod postane dostupan za naruCivanje, sistem automatski Salje e-mail kako bi
obavestio kupca da je proizvod sada na zalihama i da se moze kupiti u internet prodavnici.

Odeljak za administraciju Interesovanja se nalazi u boCnom meniju pod Webshop — Interesovanja.
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Lista interesovanja 8 Q Pretraga = Rezime interesovanja
9

8 0 B8 5

# Veleprodaja

1 ime Tl Mejl T1 Telefon T] 1 Datum ] 3 status T] Opcije
Petar +381 62 506 27.07.2023. =

#11 etar.petrovic@gmail.com Ceka - 7
Petrovic F £ @9 797 ® 13:58:36 7 @

1. Ime —ime kupca koji je podneo upit.

2. Mejl — e-mail kupca koji je podneo upit.

3. Telefon — broj telefona kupca koji je podneo upit.

4. Veleprodaja — oznaCava da li registrovani kupac kupuje po veleprodajnim cenama.
5. Datum —datum i vreme kada je upit podnet.

6. Status — ova kolona prikazuje status upita. MoZe imati jednu od dve vrednosti:

a. Ceka - oznacava da proizvod za koji je primljen upit trenutno nije dostupan za
naruCivanje. Shodno tome, automatizovana e-mail poruka jo$ uvek nije poslata od
strane sistema.

b. Email poslat — kada proizvod postane dostupan za porudzbinu, ovaj status oznaCava
taCan datum i vreme kada je automatizovana e-mail poruka poslata kupcu.

7. Klikom na dugme ,/zmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izmene postojeée upite.

8. Klikom na polje “Pretraga” otvara se obrazac za pretragu koji nudi viSe kriterijuma za pretragu.
Klikom na dugme , Rezime interesovanja“ otvara se modalni prozor Rezime interesovanja, koji
vlasniku prodavnice pruza dodatne detalje o upitima o proizvodima.

Odeljak sa detaljima interesovanja

Odeljak administracije detalja interesovanja veoma li€i na standardni odeljak za uredivanje porudzbine,
ali njegova primarna svrha je da olak3a pregled, sa ograni€enim opcijama za izmene administratora.
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Izmena interesovanja: #11 / 27.07.2023.13:58:36

Artikli

liéna cen Koliéina

ce PDV vrednost

0 Osnovno

iPhone 8 (78789ABC) B”fﬁ:g ;’:'gg Egg 40 280.00 RSD

Artikli sekcija

Neto: 1760.00 RSD
Bruto: 2040.00 RSD

1. Zaglavlje prikazuje ID interesovanja, zajedno sa taCnim datumom i vremenom njegovog kreiranja.

2. Proizvod — proizvod za koji je kupac iskazao interesovanje.

3. JediniCna cena — neto i bruto cena jedinice proizvoda.

4. Kolicina — koli€ina za koju je podnet interesovanje

5. PDV vrednost — vrednost PDV-a na osnovu jediniCne cene i koliCine.

6. Cena— konaCna cena na osnovu jediniCne cene i koliine.

Detalji o kupcu sekcija

Kao $to je ranije pomenuto, administratori imaju ograni€en prostor za unoSenje zna€ajnih izmena kada

su u pitanju interesovanja kupaca.
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Detalji o kupcu
MoZete da izmenite podatke o kupcu
me Mejl * Telefon * P adresa Status *
Petar Petrovic petar.petrovic@gmail.com +381 62 506 797 46.40.15.44 Ceka

1. Ime —ime kupca koji je podneo upit.

2. Mejl — e-mail kupca koji je podneo upit.

3. Telefon — broj telefona kupca koji je podneo upit.

4. |IP adresa — IP adresa kupca koji je podneo upit.

5. Status — ova kolona prikazuje status upita. MoZe imati jednu od dve vrednosti:

a. Ceka-oznadava da proizvod za koji je primljen upit trenutno nije dostupan za
narucCivanje. Shodno tome, automatizovana e-mail poruka jo$ uvek nije poslata od
strane sistema.

b. Email poslat — kada proizvod postane dostupan za porudzbinu, ovaj status oznaCava
taCan datum i vreme kada je automatizovana e-mail poruka poslata kupcu.

Administratori mogu da saCuvaju promene napravljene u detaljima o kupcu klikom na dugme Sacuvaj ili
Sacuvaj i ostani.

Rezime interesovanja — modalni prozor

Interfejs za rezime interesovanja funkcioniSe kao alatka za vlasnike prodavnica pomocu koje prikupljaju
informacije o najtraZenijim proizvodima, koli€ini upita primljenih za svaki proizvod i taCnom vremenu
prvog i poslednjeg upita za odredene proizvode.

Ovom interfejsu se moZe pristupiti klikom na dugme Rezime interesovanja u odeljku za administraciju
Interesovanja.
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Rezime interesovanja x

Pretraga Pretraga Q Prikazi: 10 v

Proizvod s Sifra artikala - Kolicina v Najranije interesovanje s Poslednje interesovanje -
iPhone 8 MUWV-1234567 5 kom 2023-03-20 16:33:10 2023-03-20 16:33:10
iPhone 11 78789ABC 40 kom 2023-07-27 13:58:36 2023-07-27 13:58:36
Apple Airpods TD75-24955 2 kom 2023-06-27 14:36:48 2023-06-27 14:36:48
Magsafe charger QY05-713B7 11m 2023-07-26 12:41:42 2023-07-26 12:41:42

Prikaz 1 do 4 od ukupno 4 zapisa

Interesovanja se mogu automatski filtrirati unoSenjem naziva proizvoda ili SKU-a u polje filtera.
Proizvod — naziv proizvoda.

Sifra artikala — $ifra artikla ili SKU proizvoda.

Koli€ina — koli€ina za koju je iskazano interesovanje.

Najranije interesovanje — datum i vreme kada je primljeno prvo interesovanje za proizvod.
Poslednje interesovanje — datum i vreme kada je primljeno poslednje interesovanje za proizvod.

KoriS§¢enjem unosa za odabir , PrikaZi“, administratori mogu da naznaCe broj proizvoda koji Zele
da prikazu istovremeno u tabeli Rezime interesovanja.

Tabela se moze sortirati na osnovu bilo koje kolone klikom na ikonicu strelice gore-dole pored naziva

kolone.
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Lista proizvoda (Webshop — Lista proizvoda)

Kako se broj proizvoda u sistemu povecCava, postaje izazovno pratiti kojim proizvodima je dodeljena
oznaka proizvoda ili im je stara cena navedena kao popust.

Odeljak Lista proizvoda pruza zgodan metod za navodenje proizvoda prema razli€itim oznakama i
kriterijumima proizvoda.

Hajde da pogledamo detaljnije kako vlasnici prodavnica mogu da koriste razliCite filtere dostupne na ovoj
stranici administracije.

Odeljku Lista proizvoda moZe se pristupiti sa boCne trake administracije pod Webshop — Lista proizvoda

KATEGORIJE v B . .
Lista proizvoda : Novi proizvedi “ Q
> W Nerasprodaji B B u B
@ Noviproizvodi dtl ime 1] Sifra artikala 1] Webshop kategorije vidijiv 1] Opcije
@ Top proizvodi n
2 SAMSUNG SFC Powerbank 45W, 20.000 mAh (EB-P4520XUEGEU) 21872 o | e [ =] =
@ Isteknuti proizvodi
i Specialna ponuda 15 iPhone 16 Pro 25668 Desert Titanium iphone-1 o | o [ =] =
32 Samsung Galaxy 24 Ultra 512GB samsung-1 [+ | o | = ] ﬂ #
34 Xiaomi 14T Pro 1B xiaomi-1 o | o [ =] =
36 Xiaomi 14 Ultra xiaomi-2 (o] o [ =] =

1. Razliit izbor unutar bo&nog menija Kategorije omogucava administratorima prikazivanje
proizvoda prema razli€itim oznakama:

a. Narasprodaji —filter ,na rasprodaji“ prikazuje sve proizvode koji imaju staru cenu
definisanu za maloprodajnu ili veleprodajnu cenu.

b. Novi proizvodi — filter ,,Novi proizvodi“ navodi sve proizvode iz sistema koji su oznaCeni
kao ,Novi proizvod”, (proizvodi sa ukljuGenom opcijom ,Novi proizvod®).

c. Top proizvodi —filter ,Top proizvodi“ navodi sve proizvode iz sistema koji su oznaCeni
kao , Top proizvod”, (proizvodi sa ukljuéenom opcijom , Top proizvod”).

d. Istaknuti proizvodi —filter ,Istaknuti proizvodi“ navodi sve proizvode iz sistema koji su
oznaCeni kao ,,Istaknuti proizvodi, (proizvodi sa ukljuCenom opcijom ,, Istaknuti
proizvodi).
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€. Specialna ponuda - filter ,Specialna ponuda“ navodi sve proizvode iz sistema koji su
oznaceni kao ,Specialna ponuda“, (proizvodi sa ukljutenom opcijom ,,Specialna
ponuda“).

Ime — naziv proizvoda.
Sifra artikala — SKU proizvoda (skracenica za Store Keeping Unit identifier).
Webshop kategorije — ova kolona prikazuje sve kategorije kojima je proizvod dodeljen.

Vidljiv — oznake u ovoj koloni ozna€avaju jezike na kojima je proizvod dostupan. ,,Zeleno“ znaCi da
je proizvod aktiviran za jezik.

Klikom na dugme za uredivanje otvara se odeljak administracije za uredivanje proizvoda u novom
tabu pretrazivaCa, pruzajuci zgodan pristup podeSavanjima proizvoda.

Za pretragu proizvoda, potrebno je jednostavno uneti njegovo ime u polje za pretragu i kliknuti na
ikonicu ,lupe”.
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Kuponi (Webshop — Kuponi)

Sellvio, kao i mnoge druge platforme za e-trgovinu, takode nudi pogodnost kori§¢enja kupona za kupce
kako bi poboljSali iskustvo kupovine.

Ovi kuponi pruzaju mogucnosti za popuste, specijalne promocije i ekskluzivnhe ponude, ¢ine¢i kupovinu
na Sellvio-u ne samo jednostavhom za korisnika veC i isplativom.

Kupci mogu da unesu kodove kupona tokom procesa pla¢anja kako bi uzivali u uStedi na svojim
kupovinama, bilo da se radi o procentu od ukupnog iznosa ili drugim primamljivim ponudama.

Kuponi dodaju dodatni sloj vrednosti i za kupce i za prodavce, stvarajuci situaciju u kojoj svi dobijaju u

svetu e-trgovine.
VAZNO: Kuponi se ne primenjuju na proizvode koji su ve¢ sniZeni.
Odeljku za administraciju Kupona se moZe pristupiti iz bo€nog menija pod Webshop — Kuponi.

Sellvio nudi fleksibilne opcije kupona, jer se mogu dodeliti kategorijama internet prodavnice,
brendovima, pa Gak i pojedinaCnim proizvodima. Ovi kuponi mogu biti zasnovani i na procentima i na
fiksnoj ceni, pruzajuéi svestran i prilagodljiv nacin da se kupcima ponude popusti.

VAZNO: Kupci mogu imati aktiviran samo jedan kupon za svoju porudzbinu - kuponi se ne mogu sabirati.

Lista kupona Q + Dodaj novi
12
[ 2| 3 g
A
Webshop Minimalna )
D # Ime ) Brendovi Proizvodi Popust Kupen Aktivan Opcije
kategorije vrednost
Popust na SYK7- n
22 Elektronik: 10% > 4
D elektroniku I160E © o)
Razer 1000 FBP7-
23 Raz 8000 RSD 7
D rasprodaja RSD H3CT © =

h Kreni < 1 20 ~

1. Ime — naziv kupona ili rasprodaje.

2. Webshop kategorije — lista kategorija proizvoda za koje vazi kupon.
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3. Brendovi - lista brendova za koje vazi kupon.

4. Proizvodi - lista pojedinaCnih proizvoda za koje vazi kupon.

5. Popusti — vrednost popusta kupona, koji mozZe biti fiksni iznos ili procenat.

6. Minimalna vrednost — minimalni ukupan iznos korpe potreban da bi kupon bio primenljiv.
7. Kupon - kod kupona koji treba da se unese tokom procesa placanja.

8. Aktivan — oznaCava da li je kupon aktivan. Deaktivirani kuponi se ne mogu koristiti tokom procesa
pla¢anja.

9. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da promene postojeCe kupone.
10. Kuponi koji viSe nisu potrebni mogu se izbrisati klikom na crvenu ikonicu "kante za smece".

11. Za pretragu kupona, jednostavno unesite njihov naziv u polje za pretragu i kliknite na ikonicu
Llupe”.

12. Novi kuponi se mogu dodati klikom na dugme ,,Dodaj novi“ na vrhu stranice.

Dodavanje i uredivanje kupona na bazi procenta

xxxxxx

Brendovi

EEE==E] X

Ime — naziv kupona ili rasprodaje.
Aktivan (podrazumevano uklju€eno) — odreduje da li je kupon aktivan. Deaktivirani kuponi se ne
mogu koristiti tokom procesa placanja.

e Kupon - kod kupona koji treba da se unese tokom procesa pla¢anja. Kod kupona se moZe uneti
rucno ili automatski generisati klikom na dugme ,,Generisi kod” pored polja za unos.

e Vaziod i Vazi do — koriS¢enjem dva polja za datum, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriSu
period tokom kojeg je kod kupona vazeci. Ova funkcija omoguc€ava vlasnicima prodavnica da
planiraju svoje marketinske kampanje mnogo unapred.

® Popust — popust u procentima kada se kupon primenjuje.
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e Cenovna kategorija - moZemo odabrati da li Ce biti svrstana u maloprodajnu ili veleprodajnu
cenovnu kategoriju.

e Webshop kategorija — lista kategorija proizvoda za koje vazi kupon.

e Brendovi — lista brendova za koje vaZzi kupon.

e Proizvodi — lista pojedinaCnih proizvoda za koje vazi kupon.

Dodavanje i uredivanje kupona sa fiksnim popustom

Izmena kupona: H omowo

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Ime — naziv kupona ili rasprodaje.

e Aktivan (podrazumevano uklju€eno) — odreduje da li je kupon aktivan. Deaktivirani kuponi se ne
mogu koristiti tokom procesa placanja.

e Kupon - kod kupona koji treba da se unese tokom procesa pla¢anja. Kod kupona se moze uneti
ru€no ili automatski generisati klikom na dugme ,GeneriSi kod“ pored polja za unos.

e Vaziod i Vazi do — koriS¢enjem dva polja za datum, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriSu
period tokom kojeg je kod kupona vaZeéi. Ova funkcija omogucava vlasnicima prodavnica da
planiraju svoje marketinSke kampanje mnogo unapred.

e Cenovna kategorija - moZemo odabrati da li e biti svrstana u maloprodajnu ili veleprodajnu

cenovnu kategoriju.

Webshop kategorija — lista kategorija proizvoda za koje vazi kupon.

Brendovi — lista brendova za koje vazi kupon.

Proizvodi — lista pojedinaCnih proizvoda za koje vazi kupon.

Vrednost — iznos popusta u valuti prodavnice.

Minimalna vrednost — minimalni ukupan iznos korpe u valuti prodavnice potreban kako bi kupon
bio primenljiv.

Gde kupci mogu da unesu kod kupona?

Kupci mogu da unesu vazeCe kodove kupona na stranici Korpe internet prodavnice. Nakon Sto unesu
kupon, kupci ga takode mogu ukloniti iz svoje porudzbine klikom na ikonicu ,kante za smece”.
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| % +3s124555888 M office@yourcompany.com @ Street name 12/g, Subotica ‘D Porudibine & Profl BbOQdjava | Srpski v
, 0 1
I - ¢ < v n
= PROIZVODI POCETNA AKCIE BLOG v PROIZVOLJNASTATIENASTRANICA NOVOSTI ONAMA  KONTAKT
@ Vas trosak dostave ce biti 0 jer imate preveliki proizvod u korpu Sve cene su prikazane sa PDV-om | nema
skrivenih troskova
PROIZVOD JED. CENA KOLIEINA CENA
Kupon za popust
Iphone SE 33.00RSD - 1 + 33.00RSD [}
Subtotal: 33.00 RSD
PDV vrednost: 5.50 RSD
< NASTAVIKUPOVINU
Sakupljeni poeni: 3
Cena dostave: 0.00 RSD
Ocekivani rok isporuke: 10-30 radnih dana

TOTAL: 33.00RSD

SLEDECI KORAK

Prazno polje za kupon na stranici Korpe

388 % office@yourcompany.com @ Street name 12/a, ic 'D Porudibine & Profl @ Odjava | Srpski v
I - 6 < v %
= PROIZVODI POZETNA AKCIJE BLOG v  PROIZVOLJNA STATIENASTRANICA NOVOSTI ONAMA  KONTAKT
VASA KORPA PREGLED KUPOVINE

@ zasledede proizvode imate popust od 5 %: Sve cene su prikazane sa PDV-om i nema
Kategorije: Mobilni uredaji skrivenih troskova

PROIZVOD JED. CENA KOLICINA Kupen za popust
SYK7-160F -500% W
Iphone SE 33.00RSD - 1 + 33.00 RSD ]
Subtotal: 33.00RSD
PDV vrednost: 5.50 RSD
< NASTAVI KUPOVINU Sakupljeni poent: 3
Cena dostave: 0.00 RSD
Ocekivani rok is k&:10-30 radnih dana

33.00 RSD

Aktiviran kupon kod na stranici korpe

Prikaz popusta (Webshop — Prikaz popusta)
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Prikaz dizajniranih elemenata za kupone je opciono, odnosno nije obavezno za popuste; ipak, Sellvio
vlasnicima prodavnica pruZa fleksibilnost da primene dizajnirane vizuale za svoje predstojece ili aktivne
popuste.

Na ovaj naCin se omogucava administratorima da definiSu razliCite vrste banera za svoje popuste.

Jedan dizajn se moZe primeniti za viSe popusta i obrnuto, jednom popustu mozZe biti dodeljeno viSe
dizajna.

Odeljku Prikaz popusta se moze pristupiti iz bo€nog menija pod Webshop — Prikaz popusta.

Lista prikaza popusta Q
[ 6] 7

D # Ime Kreiran Opcije
O 1 Dark Yellow 10.03.2023. 14:24:42 4+ & m
O 2 Summer Fashion Banners 2023 16.02.2023. 09:39:51 4+ @

~ Kreni

1. Ime — naziv dizajna. Ovaj naziv je vidljiv samo u admin odeljku prodavnice.
2. Kreiran — datum i vreme kada je kreiran dizajn popusta.

3. Klikom i prevlagenjem ikonice ,strelice” na kraju unosa dizajna, administratori mogu da uspostave
hijerarhijski redosled dizajna popusta. U situacijama kada su dve kampanje s popustima
istovremeno aktivne, jedna koristi jedan dizajn, a druga koristi drugi, dizajn koji se nalazi iznad na
ovoj listi €e biti prikazan na stranicama internet prodavnice koje posecuju kupci.

4. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da izvrSe izmene u postojeCim dizajnima.

5. Ukoliko dizajn viSe nije potreban, vlasnici prodavnica mogu da ga obriSu klikom na ikonicu , kante
za smecCe”,

6. Za pretragu odredenog dizajna, unesite njegov naziv u polje i kliknite na ikonicu “lupe”.

7. Klikom na dugme “Dodaj novi” omogucCava se administratorima da dodaju nove dizajne sistemu.

Dodavanje i uredivanje prikaza popusta
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Dodavanje i uredivanje prikaza popusta je jednostavno, potrebno je samo odabrati i otpremiti tri slike
banera.

Izmena prikaza popusta: H O0snovno

Ime *

Baner slika

Datoteka nije izabrana Pregled

z jpeg, jpg, png, webp
a: 106@px x 326px

Leva slika Desna slika

Datoteka nije izabrana Pregled Datoteka nije izabrana Pregled

z jpeg, ipg, png, webp Dozvoljene ekstenzije fajlova: jpeg, ipg, png, webp
a: 90@px x 1900px eporucena velic 90@px x 1980px

® Ime —naziv dizajna. Ovaj naziv je vidljiv samo u admin odeljku prodavnice.

e Levasslika — leva slika ili baner, kada postoji otpremljena datoteka, prikazuje se na levoj strani
glavnog sadrzaja stranice kao vertikalni baner koji se protezZe po visini ekrana.

e Desna slika — desna slika ili baner, kada postoji otpremljena datoteka, prikazuje se na desnoj
strani glavnog sadrzaja stranice kao vertikalni baner koji se proteze po visini ekrana.

e Baner slika — kada do isticanja ponude ostane manje od 48 sati, poseban blok sa tajmerom za
odbrojavanje bice prikazan medu proizvodima na stranicama kategorije proizvoda. Baner
(datoteka koja se ovde postavi) se koristi kao pozadina bloka ,, Ponuda istiCe” na stranicama
kategorije proizvoda.

Kako se levi i desni baneri prikazuju kupcima u prodavnici?
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@ § X ©® 255588 Soficemyourcompanycom @ Streetname 12/o, Subotica

l (8] selvio PROZVODI.  POCETNA  AKCUE  BLOGv  PROIZVOLINASTATICNASTRANICA  NOVOSTI

Mobilni uredaiji

LEVI BANER

CENA .
e @
Cena:0 RSD - 200000 RSD
Veliéina ekrana v ‘
[ inen
Telefoni VR oprema

Kiszerelés

Procesor
36 proizvoda

[ Amd oyzen7

FureR PonsT

dolores.

Stranica kategorije proizvoda sa levim i desnim banerima

Kako se baner za isticanje ponude prikazuje kupcima u prodavnici?

lzdvajamo iz nase ponude

Pozuri, ponuda istice za:

- 11

\
Ll

Baner sa ponudom koja istiCe na stranici kategorije proizvoda
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Popusti (Webshop — Popusti)

Popusti igraju klju€nu ulogu u maloprodaji putem interneta jer priviaCe kupce, poveCavaju prodaju i
pomazu u €iS€enju zaliha. Kupci mogu da uStede novac dok kupuju proizvode koji su im potrebni ili ih
Zele, Sto popuste Cini korisnim i za potroS$acCe i za maloprodajne trgovce.

Sellvio nudi fleksibilan sistem popusta, jer se oni mogu dodeliti kategorijama, brendovima, pa €ak i
pojedinaCnim proizvodima.

Popusti mogu biti zasnovani i na procentima i na fiksnoj ceni, pruzajuéi svestran i prilagodljiv nacin
ponude popusta kupcima.

Sellvio ima namensku stranicu ,Akcije“ u prodavnici za kupce, gde su prikladno navedeni proizvodi sa
svih dostupnih popusta. Ova posebna stranica funkcioniSe na nacin sli€an stranicama kategorija
proizvoda, sa klju€nom razlikom da prikazuje isklju€ivo proizvode Cija je cena trenutno sniZena.

Odeljku za administraciju Popusta se moZe pristupiti iz bo€nog menija pod Webshop — Popusti.

Lista popusta n Q + Dodajnovi
11
2 7
(2] oo B2
Webshop ) " Banner .
D # Ime Brendovi Proizvodi Popust Aktivan ) ) Opcije
kategorije Je vidljiv
10
D 2 Apple Avgust 15.00 ® n & o

1. Ime - naziv popusta. Ovaj naziv Ce takode biti vidljiv za kupce u internet prodavnici.
2. Webshop kategorija — lista kategorija proizvoda za koje vazi popust.

3. Brendovi - lista brendova za koje vaZi popust.

4. Proizvodi - lista pojedinaCnih proizvoda za koje vazi popust.

5. Popust — procenat popusta.

6. Aktivan — odreduje da li je popust aktivan.

7. Baner je vidljiv — oznaCava da li je slika banera povezana sa popustom vidljiva na vrhu stranice
,Akcije”.

8. Da biste potrazili popust, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite na ikonicu
Illupell.

9. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da promene postojeCe popuste.
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10. Popusti koji viSe nisu potrebni mogu se obrisati klikom na crvenu ikonicu “kante za smece”.
11. Novi popusti se mogu dodati klikom na dugme ,,Dodaj novi“ na vrhu stranice.

Modul za popuste omogucava precizno pracenje trajanja promocija na administrativnoj listi, gde su
prikazani poCetni i zavrSni datumi akcija.

Sistem podrzava sortiranje akcija prema razli€itim kriterijumima, kao Sto su identifikator (ID), naziv,
datum, aktivnost i vidljivost banera. Ove opcije sortiranja obezbeduju efikasno upravljanje promocijama i
pregledan prikaz, posebno u slu€aju veCe baze podataka.

Dodavanje i uredivanje popusta

Kao Sto je ranije pomenuto, u Sellvio-u, popusti se mogu primeniti u obliku popusta sa fiksnom cenom,
ali i kao popusti zasnovani na procentima.

OBAVESTENJE: Popusti sa fiksnim cenama se mogu primenjivati samo na pojedinaCne proizvode. Popusti
zasnovani na procentima se mogu primenjivati na kategorije proizvoda, brendove i pojedinaCne
proizvode.

Pogledajmo detaljnije kako se mogu kreirati popusti.

Izmena popusta: H 0snovio

Fiksna nova cena Procenat popusta

Ime * Aktivan Banner slika Banner je vidljiv

batoteka e zsbrana

VaZi od VaZido

Poniéti
Opcije prikaza

Popust * Préba 2

Proizvodi
Webshop kategorija

Brendovi

amiom 7

e Ime — naziv popusta. Ovo ime Ce takode biti vidljivo za kupce u internet prodavnici.
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Aktivan (podrazumevano ukljueno) — odreduje da li je popust aktivan.

Vazi od — datum od koga popust automatski postaje vazecéi, ali mora biti i ruéno aktiviran da bi
se primenio na proizvode kada dode odredeni datum.

Vazi do — datum kada popust automatski prestaje da vazi, bez obzira da li je aktivan ili ne.
Banner slika — slika banera povezana sa popustom koja je vidljiva na vrhu stranice ,,Akcije”.
Banner je vidljiv — odreduje da li je slika banera povezana sa popustom vidljiva na vrhu stranice
»Akcije”,

Opcije prikaza — u okviru ovog skupa opcija vlasnici prodavnica mogu da dodele popustu
prethodno kreirane dizajne popusta. Kada se aktivira viSe dizajna popusta za isti popust, onaj sa
najviSim prioritetom na stranici administracije Prikaz popusta Ce se koristiti u internet
prodavnici. Za detaljnije objaSnjenje Sta su “Prikazi popusta” i kako funkcioniSu, pogledajte
poglavlje Webshop — Prikaz popusta u ovoj dokumentaciji.

Sada kada smo pokrili uobi€ajena podeSavanja konfiguracije za popuste, hajde da se udubimo u
specifiCne opcije konfiguracije za popuste zasnovane na procentima i popuste sa fiksnom cenom.

Procentualni popusti — tab

Tab Procenat popusta omogucava sledeCe opcije konfiguracije:

Popust — procenat popusta.
Proizvodi — lista pojedinaCnih proizvoda za koje vaZi popust.
Webshop kategorije — lista kategorija proizvoda za koje vazi popust.

Brendovi — lista brendova za koje vazi popust.

284



sellvio

sales starts here

Popusti sa fiksnom cenom

Kada predete na tab Fiksna nova cena, obrazac za popust se pri dnu menja i dostupna su sledeca polja:

Izmena popusta: I Osnovro

Fiksna nova cena Procenat popusta

Ime * Aktivan Banner slika Banner je vidljiv

Datoteka e izabrana

Jpee, dpg, png, webp

Vaziod Vazido Pre 1330px = 57@px

Ponisti
Opeije prikaza

Proba 2
IMPORT/EXPORT &

import fajl

Datoteka nije izabrana Pregled

PROIZVODI Dodaj

e Proizvodi — lista proizvoda za koje vazZi popust. U odeljku ,,Proizvodi”“ pomoCu dugmeta Dodaj,
administratori mogu dodavati proizvode jedan po jedan i odrediti novu cenu za svaki od njih.

e Import / Export — dodavanje popusta za veliki broj proizvoda jedan po jedan moZe biti
dugotrajan proces. Da bi pojednostavili ovaj proces, administratori mogu da preuzmu Excel
Sablon, popune ga SKU-ovima proizvoda i njihovim sniZenim cenama, a zatim postave popunjen
Excel fajl. Sistem automatski popunjava odeljak Proizvodi proizvodima i njihovim novim cenama
iz postavljene Excel tabele.

Kako se Popusti prikazuju kupcima na stranici “Akcije”?

Kupci mogu pristupiti stranici Akcije klikom na stavku menija Akcije u navigaciji internet prodavnice.

VAZNO: Stavka menija ,Akcije” je vidljiva samo ukoliko je u prodavnici aktivan minimum jedan popust.
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B f X @ | R, +38124555888 o ompany.com ® street nam Subotica %) Porudzbine - Profil (# Odjava

gse|IV|o _ Inesite pojam za pretragu - a o ¢ W
m POGETNA AKCIJE BLOG ¥ PROIZVOLJNA STATIEGNA STRANICA NOVOSTI ONAMA KONTAKT

Proizvodi na akciji

Pocetna > Proizvodi na akciji

CENA
° 5
N . =
VELIGINA EKRANA v i
6 inches g
sainehes PERIFERIJSKI UREDAJI RASPRODAJA LAPTOPOVA APPLE PONUDA
13.6 inches

Prikaz banera od tri aktivna popusta na stranici “Akcije”
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Popusti na paket (Webshop — Popusti na paket)

Druga vrsta popusta koji nudi Sellvio su paketni popusti.
Oni sluze u dve svrhe:

1. Paketni popusti omogucavaju kupcima da kupe odredeni proizvod po sniZenoj ceni kada imaju
potreban set proizvoda u korpi.

2. Paketni popusti su prikazani i na stranici ,,Akcije”, gde se paket kao celina moZe dodati u korpu.

Detaljnije éemo pogledati kako paketne ponude funkcioniSu iz perspektive kupca. Medutim, prvo da
vidimo kako ih vlasnici prodavnica kreiraju i upravljaju njima.

Odeljku Popusti na paket se moZze pristupiti boCnog menija pod Webshop — Popusti na paket.

Lista popusta na paket Q
8

D # Ime Akcljski proizvodi Proizvodi potrebni za akeiju Aktivan Opcije

O 1 Aeplepake = © BBwi

1. Ime - naziv popusta na paket. Ovaj naziv Ce takode biti vidljiv za kupce u internet prodavnici.

2. Akcijski proizvodi — proizvod koji se moZe kupiti po sniZzenoj ceni kada kupac doda potrebne
proizvode u korpu.

3. Proizvodi potrebni za akciju — proizvodi koje je potrebno prvo dodati u korpu kako bi se korisnik
kvalifikovao za proizvod na akciji.

4. Aktivan — odreduje da li je popust aktivan.

5. Da biste potraZzili popust na paket, jednostavno unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite
na ikonicu ,lupe”.

6. Klikom na dugme ,lzmeni“ vlasnici prodavnica mogu da promene postojeCe popuste na paket.

7. Popusti na paket koji viSe nisu potrebni mogu se izbrisati klikom na crvenu ikonicu "kante za
smece”.

8. Novi Popusti na paket se mogu dodati klikom na dugme ,,Dodaj novi“ na vrhu stranice.
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Dodavanje i uredivanje popusta na paket

Izmena popusta na paket: 8 0Osnovno

Ime * Vazi od Vazi do Aktivan

AKCIJSKI PROIZVODI

Proizvod *

MALOPRODAJNA CENA

Neto
cena*

PDV *

Bruto

cena *

RSD

RSD

Koligina *

= 1

VELEPRODAJNA CENA

Meto
cena*

FDV*

Bruto

cena *

RSD

RSD

Ponisti

PROIZVODI POTREBNI ZA AKCIJU

Ime — naziv popusta na paket. Ovaj naziv Ce takode biti vidljiv za kupce u internet prodavnici.
Vazi od — datum od koga popust na paket automatski po&inje da vazi, ali mora biti i ruCno
aktiviran kako bi se primenio na proizvode kada dode odredeni datum.

e Vazido — datum kada paket popust automatski prestaje da vaZi, bez obzira da li je aktiviran ili
ne.

e Aktivan (podrazumevano uklju€eno) — odreduje da li je popust na paket aktivan.

Ostatak obrasca za Popust na paket se moze podeliti u dva odeljka: Akcijski proizvodi i Proizvodi potrebni
za akciju.

Proizvodi potrebni za akciju — sekcija
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U ovom odeljku administratori mogu da odrede proizvode i njihove koli€ine koje se moraju dodati u
korpu pre nego Sto kupac postane kvalifikovan za sniZeni proizvod.

PROIZVODI POTREBNI ZA AKCIJU

Iphone SE ~ - 1 + kom ]|

® Popust na paket mora da sadrzZi najmanje jedan "potreban proizvod”.
e Novi proizvodi se mogu dodati na listu potrebnih proizvoda klikom na dugme "Dodaj".
e Ne postoji ograniCenje koliko proizvoda se moZe dodati na listu potrebnih proizvoda.

e Proizvodi se u bilo kom trenutku mogu ukloniti sa liste potrebnih proizvoda pomocu crvene
ikonice , kante za smece” na kraju unosa proizvoda.

Akcijski proizvodi — sekcija

U ovom odeljku administratori mogu da izaberu proizvod za koji korisnik mozZe da stekne pravo i da
odrede sniZenu cenu za njega.
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AKCIJSKI PROIZVODI

Proizvod * Koligina *

v - 1
MALOPRODAJNA CENA VELEPRODAJNA CENA
Meto RSD Neto RSD
cena* cena *
PDV * % PDV * %
Bruto RSD Bruto RSD

cena *

cena *

PodeSavanje sniZzenog proizvoda je jednostavno — potrebno je odabrati proizvod, odrediti koli€inu
proizvoda za akciju i postaviti nove cene za sve kategorije cena koje se koriste u internet prodavnici.

Kako popusti za paket izgledaju kupcima u internet prodavnici?

Kada sadrzaj korpe kupca daje pravo kupcu na sniZeni proizvod, sistem e prikazati modalni prozor u
kojem kupac moZe odluciti da li ¢e prihvatiti ponudu.
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SPECIJALNA PONUDA

Iphone SE

200.00 RSD

ISKORISTIEU PRILIKU! NE, HVALA

Prikaz specijalne ponude proizvoda na sniZenju iz Popusta na paket

Razlika izmedu popusta na pakete i ponuda za unakrsnu prodaju (Cross-sale proizvodi) je u tome Sto
kupci mogu dodati viSe proizvoda na sniZenju u svoju korpu ukoliko viSe puta ispunjavaju traZzene
kriterijume na osnovu sadrZaja korpe.

Ukoliko korisnik prihvati ponudu, u korpi €e se proizvodi iz Popusta za paket prikazati kao jedna grupa,
gde se moZe povecati samo koli€ina sniZenog proizvoda. PoveGanjem koli€ine sniZzenog proizvoda
automatski se povec€ava koli€ina svih proizvoda potrebnih za sniZzeni proizvod.

Uklanjanjem sniZenog proizvoda iz korpe automatski se uklanja ceo paket, ukljuCujuéi snizeni proizvod i
proizvode koji su potrebni za njega.
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VASA KORPA

Meta Quest 3

APPLE PONUDA

1 1x 50 000.00 RSD

s

Iphone SE

APPLE PONUDA &

1 - 1 + 1x200.00RSD [ ]

UKUPNO: 50 200.00 RSD

KORPA ™

Prikaz Popusta na paket u korpi

Paketi na stranici “Akcije”

Kao Sto je ranije pomenuto, popusti na paket se takode prikazuju na stranici , Akcije”. Kupci mogu da
dodaju ceo paket u korpu jednim klikom, uklju€ujuci sniZeni proizvod i potrebne proizvode.

APPLE PONUDA

i
200.00

Iphone SE

Meta Quest 3

Stara cena: 56-860-88 RSD

n 1X 20 000.00 RSD

Prikaz Popusta na paket na stranici Akcije
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Merenje zadovoljstva kupaca (Webshop — Merenje zadovoljstva kupaca)

Ankete o zadovoljstvu kupaca se koriste za prikupljanje povratnih informacija i uvida u iskustvo kupovine
kupaca. Ove ankete su dizajnirane tako da se na osnovu njih moZe proceniti nivo zadovoljstva kupaca
razliitim aspektima proizvoda, usluga i celokupnog iskustva kupovine u internet prodavnici.

Ankete za merenje zadovoljstva se Salju kupcima nakon odredenog perioda, poSto se uspe$no realizuje
isporuka naru€enih proizvoda i zaklju€i njihova porudzbina.

Kupci u Sellvio-u mogu dobiti bodove za popunjavanje anketa, koje mogu potroSiti na poklon proizvode.
Za brzo podsecanje o poklon proizvodima posetite poglavlje Webshop — Pokloni u ovoj dokumentaciji.

Stranici administracije zadovoljstva kupaca se moze pristupiti bonog menija pod Webshop — Merenje
zadovoljstva kupaca.
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Izmena merenja zadovoljstva kupaca O Popunjeni formulari O Podedavanja

Merenje zadovoljstva kupaca

01 U - SN » 500
—o— Koliko ste bili zadovoljni sa ispor...
—o— Koliko ste bili zadovoljni sa proiz...

200 —o— Koliko ste bili zadovoljni sa cenam...
—o— Koliko ste bili zadovoljni sa koris...

3.004

2.004

1.004

# Porudzbina Mejl Ocena Vreme Opcije
24 #390083 petar.petrovic@gmail.com 14.08.2023. 11:50:20 o w
3 #1829 geraldine funk@example.org w 14.09.2022. 17:46:31 0 L}
4 #5813 alysad7@example.com 30.07.2022. 22:51:39 [i B
2 #1943 konopelskirolando@example.net E 07.04.2022. 16:48:56 [i B=

Stranica za merenje zadovoljstva kupaca

Popunjeni formulari - tab

Grafikon na vrhu stranice nudi vlasnicima prodavnica pregled ocena dobijenih na svako pitanje poslato
kupcima, pokazujuci razvoj ovih ocena tokom vremena.

njih.
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Merenje zadovoljstva kupaca

50— ——————— A » 500
—o— Koliko ste bili zadovoljni sa ispor..
4.00 4
—0— Koliko ste bili zadovoljni sa koris...
3.00
2.00
1.00 4

Grafikon merenja zadovoljstva kupaca sa iskljuCenim odgovorima na dva pitanja

Lista ispod grafikona prikazuje prose&ne ocene kupaca u vezi njihovih porudzbina.

# Porudzbina Mejl Ocena Vreme Opcije
24 #999083 petar. petrovic@gmail.com 14.08.2023. 11:50:20 (i R
3 #1829 geraldine funk@example.org [3.80 | 14.00.2022. 17:46:31 (i R
4 #5813 alysa47@example.com 30.07.2022. 22:51:39 0w
2 #1943 konopelskirolando@example.net 07.04.2022. 16:48:56 0w

1. Porudzbina — broj porudzbine za koju je anketa poslata kupcu.
2. Mejl — e-mail adresa kupca.
3. Ocena— proseCna ocena koju je kupac dao u anketi.

4. Vreme —taCan datum i vreme kada je primljena ocena u anketi.
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5. Klikom na ikonicu “Info” otvara se modal koji prikazuje pojedinaCne ocene kupca za svako pitanje.

6. Klikom na ikonicu “Korpa” u novom tabu pretrazivaCa se otvara stranica za uredivanje porudzbine

na koju se odnosi anketa.

PodeSavanja — tab

U tabu PodeSavanja, vlasnici prodavnica mogu da konfiguriSu sadrZaj ankete i odrede nakon koliko dana
posle uspeSno zaklju€ene porudzbine ¢e anketa biti poslata kupcu.

lzmena merenja zadovoljstva kupaca I Popunjeni formular B Podeavanja

Bodovi za ucesce * Poslati nakon koliko dana *

22 1

ANKETNA PITANJA

Srpski *

Koliko ste bili zadovoljni sa isporukom?
Koliko ste bili zadovoljni sa proizvodom?
Koliko ste bili zadovoljni sa cenama?

Koliko ste bili zadovoljni sa kerisnicki ser

English *

How satisfied are you with the delivery?

How satisfied are you with the product?

How satisfied are you with the prices?

How satisfied are you with our customer ¢

Magyar *

Mennyire voltal elégedett a kiszallitdssal?

Mennyire voltal elégedett a termékkel?

Mennyire voltal elégedett az arakkal?

Mennyire voltal elégedett az Ugyfélszolga

Bodovi za uCeSc¢e — broj bodova koji kupci dobiju kada popune anketu.

Poslati nakon koliko dana — koliko dana nakon uspeS$nog zavrSetka porudzbine treba Sellvio da

poSalje anketu.

Anketna pitanja — lista pitanja ukljuCenih u anketu. Svako pitanje mora biti dato na svim jezicima

koji su podrzani na internet prodavnici.

o Nova pitanja se mogu dodati u anketu klikom na dugme ,,Dodaj“ na dnu liste.
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o Pitanja koja viSe nisu potrebna mogu se jednostavno ukloniti klikom na crvenu ikonicu
,kante za smece” na kraju unosa.

Ne postoji ograniCenje broja pitanja koje moZe da sadrzi anketa.

VAZNO: lako nema ograniGenja u broju pitanja u anketi, Sellvio moZe da ima samo jednu anketu koja se

Salje kupcima.

Ako vlasnici prodavnica ne Zele da Salju ankete svojim kupcima, mogu da onemoguc¢e modul za merenje
zadovoljstva kupaca u bilo kom trenutku pod PodeSavanja — Komponente.
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Upravljanje skladiStem (Webshop — Upravljanje skladiStem)
Administrativna stranica za Upravljanje skladiStem omogucava vlasnicima prodavnica da prate i aZzuriraju
nivoe zaliha svakog proizvoda po skladiStu.

Administratori mogu lako da aZuriraju nivo zaliha proizvoda u odredenom skladi§tu unosom Zeljene
koli€ine u odgovarajucu kolonu za to skladiSte.

Administrativnoj stranici za Upravljanje skladiStem se moZe pristupiti iz boCnog menija pod Webshop —
Upravljanje skladiStem.

Pretraga

Ima na zalihama Nema na zalihama Ispod minimuma
Proizvodad ﬂ B E! ﬂ
Q FPretraga

Upravljanje zalihama

XIAOMI Redmi Powerbank Xiaomi 5 0 0 1

AMSUNG € werbank 45W, 1 Samsung 5 o 0 1

1. Klju€na re€ — Na osnovu unete re€i u polje, pretraga e prikazati proizvode Ciji naziv sadrzi
navedenu kljuénu rec.
Pretraga po proizvodaC — MoZete izabrati brend Ciji Ce se proizvodi prikazati na listi.
Ima na zalihama — Ova opcija filtrira listu proizvoda kako bi prikazala samo artikle koji su trenutno
na stanju.

4. Nema na zalihama — Ova opcija filtrira listu proizvoda kako bi prikazala samo artikle koji trenutno
nisu na stanju.

5. Ispod minimuma — Ova opcija filtrira listu proizvoda kako bi prikazala samo artikle Cije su zalihe
ispod definisanog minimalnog nivoa.

6. Ime — Naziv proizvoda, nakon kojeg u zagradi sledi SKU broj.

7. Proizvoda€ — Brend kojem proizvod pripada.

8. Magacini — Magacini koji se koriste za online prodaju.
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10.

11.

Magacini sa uzvinikom — Magacini prikazani crvenom bojom sa uzviénikom na kraju su
onemoguceni za online prodaju. Njihove zalihe nisu uklju€ene u broj dostupnih artikala na
webshop-u.

Minimalna koli¢ina — Ovo polje sluZi za unos minimalnog nivoa zaliha proizvoda. Ako zalihe
proizvoda padnu ispod definisane minimalne koli€ine, red proizvoda bi¢e oznaCen crvenom
pozadinom.

Import — AZuriranje koli€ina proizvoda moze biti mukotrpan zadatak. Vlasnici prodavnica imaju
mogucnost da izvezu trenutne zalihe svojih magacina u Excel tabeli, izvrSe potrebne izmene i
zatim uvezu aZurirani Excel fajl kako bi automatizovali proces aZuriranja zaliha. Klikom na dugme
"Uvoz" otvara se prozor za izvoz i uvoz podataka.

Automatizacija procesa aZuriranja nivoa zaliha
Kao Sto je ranije pomenuto, klikom na dugme Import na administrativnoj stranici za upravljanje

skladiStem otvara se prozor za izvoz-uvoz, koji olak$ava automatizaciju procesa upravljanja zalihama.

Import X

Import fajl * Datoteka nije izabrana Pregled
i &

Export — klikom na Export dugme omogucava se vlasnicima prodavnica da preuzmu listu
proizvoda dostupnih u internet prodavnici, zajedno sa njihovim odgovarajuéim nivoima zaliha za
svako skladiSte.

Import file — koristeCi polje za datoteke, administratori mogu da pregledaju svoj raCunar i
izaberu Excel datoteku sa novim nivoima zaliha.

SaCuvaj — nakon odabira Excel datoteke, klikom na dugme Sacuvaj pokrece se proces uvoza.
Sellvio obraduje Excel datoteku red po red, aZurirajuéi nivo zaliha svakog proizvoda novom
koli€¢inom zaliha za svako skladiSte navedeno u uvoznoj Excel datoteci.
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AP| (Webshop — Automatsko deljenje proizvoda (API))

Sellvio omogucava vlasnicima prodavnica da prikazuju prilagodene skupove proizvoda na razliCitim
sajtovima za listing, kao Sto su Facebook Shop, E-Ponuda.RS, Kupindo, Olcsobbat.hu, itd. preko API
URL-ova.

Odeljku za administraciju API-ja proizvoda se moZe pristupiti iz boCnog menija pod Webshop — API.

Svaka usluga, odnosno svaki listing sajt naveden u odeljku za administraciju API-ja zahteva od vlasnika
prodavnica da ima kreiran nalog na odredenoj usluzi. Nakon kreiranja naloga na odredenoj usluzi,
vlasnici prodavnica mogu na svoj profil da dodaju relevantne API linkove.

Listing sajtovi zahtevaju od vlasnika prodavnica da konfiguriSu svoj nalog na specifi¢an nacin. Za viSe
informacija pogledajte dokumentaciju na stranici provajdera usluga da biste razumeli kako se API linkovi
mogu umetnuti u njihov sistem.

Oni takode zahtevaju da se navedeni proizvodi obezbede preko URL adrese u njihovoj specifiCnoj
strukturi. Strukturom URL-a proizvoda za svaki listing sajt u pozadini upravlja Sellvio, tako da vlasnici
prodavnica ne moraju da brinu o tome.

Osnovni tab

Opcije konfiguracije na Osnovnom tabu su identiCne za svaku uslugu. PoSto je proces konfiguracije isti za
sve usluge, ova dokumentacija Ce pokriti detalje jedne usluge.

Automatsko deljenje proizvoda (API) n ~ O APIfeedovi & B2BAP <> APl za programere
Google Merchant Center B Google Ads Dynamic feed
Kategorije B Brendovi ﬂ Kategorije Brendovi
Cenovna kategorija ﬂ Samo oznaceni proizvodi ﬂ Cenovna kategorija Samo oznaéeni proizvodi
v Kada je ukljucen, samo oznaceni proizvodi hd Kada je ukljucen, samo ozna&eni proizvodi
se prikazuju u fidovima proizvoda. se prikazuju u fidovima proizvoda.
URL “ ﬂ URL
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1. Vedéina servisa za listanje proizvoda povezan je sa odredenom drZzavom. Administratori mogu
suziti listu na odredenu drzavu pomocu padaju¢eg menija koji se nalazi na vrhu stranice.

2. Naziv servisa za listanje proizvoda.

3. Kategorije - polje za izbor kategorija omogucava vlasnicima web-prodavnica da odrede iz kojih
kategorija Zele da prikazuju proizvode na servisu za listanje proizvoda. Broj izabranih kategorija
nije ogranicen.

4. Brendovi - polje za izbor proizvodata omogucava vlasnicima web-prodavnica da odrede od kojih
proizvodacCa Zele da prikazuju proizvode na servisu za listanje proizvoda. Broj izabranih
proizvodacCa nije ograniCen.

5. Cenovna kategorija — moguce je odabrati da se na servisu za listanje proizvoda prikazuju
maloprodajne ili veleprodajne cene.

6. Samo oznacCeni proizvodi — kada je opcija ukljuCena, u feed proizvoda Ce biti uklju€eni isklju€ivo
proizvodi koji su posebno oznaCeni za tu svrhu u administratorskom interfejsu web-prodavnice.

7. URL - ovo polje prikazuje automatski generisan URL. Svaka izmena gore navedenih podeSavanja
automatski azurira generisani URL. Jezik u generisanom URL-u (/en, /hu, /sr) odreduje trenutni
jezik administratorskog interfejsa. To odreduje na kom jeziku Ce proizvodi biti prikazani na
servisu za listanje proizvoda. Nakon Sto su sva podeSavanja zavrSena, APl URL se mozZe
jednostavno kopirati u meduspremnik klikom na dugme Kopiraj koje se nalazi na kraju URL polja.

8. Padajuci meni za format omogucCava korisnicima da izaberu u kom formatu €e proizvodi biti
dostupni putem URL-a.

Drzava u kojoj je servis dostupan prikazana je u gornjem desnom uglu servisa. Ukoliko servis nije vezan
za odredenu drzavu, dostupan je iz bilo koje drzave.

VAZNO: Proizvodi koji nisu vidljivi ili se ne mogu naruéiti isklju€eni su iz liste proizvoda koji se dele
preko APl URL adresa.

B2B API stranica

KorisniCki API tokeni (B2B API) se mogu koristiti za kreiranje krajnje taCke API-ja koja sadrzi jedinstvenu
listu proizvoda definisanih za odredenog registrovanog korisnika.

Odabirom kategorija i brendova iz internet prodavnice, administratori mogu suziti listu proizvoda u
internet prodavnici koji trebaju da budu uklju€eni u API krajnju taCku. Ako nije izabrana nijedna
kategorija ili brend, krajnja taCka Ce sadrZati sve proizvode dostupne u internet prodavnici. APl endpoint
takode prosleduje dodatne podatke o proizvodu, kao $to su neto cena, vrednost PDV-a, parametri i
deklarativne informacije, poput neto teZine, bruto teZine ili energetske klase.

Krajnje taCke kreiranih korisniCkih APl tokena proSirene su detaljnijim podacima o slikama proizvoda.
Skup podataka sada sadrzi glavnu sliku proizvoda, kao i sve dodatne slike povezane sa proizvodom.
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Nakon kreiranja krajnje taCke za odredenog korisnika, proizvodi koji se prosleduju preko APl URL-a
ukljucuju korisniCke popuste na nivou sistema, koji se mogu posebno konfigurisati za svakog
registrovanog korisnika pod Upravljanje korisnicima — Korisnici, u tabu Popusti. Za brzo podse¢anje o
popustima specifiCnim za korisnike, posetite poglavlje Upravljanje korisnicima — Korisnici u ovoj
dokumentaciji.

Automatsko deljenje proizvoda (API) ~ T, API feedovi & B2BAPI </> APl zaprogramere

Kreirajte korisnicki APl token

Kategorije n
Uputstvo za kreiranje korisnickog API-ja i tokene
Qva funkcija se moze koristiti za kreiranje API veze koja sadrzi listu proizvoda definisanih
za odredenog registrovanog korisnika

B Definisanjem kategorija i proizvodaca, mozete suziti koji od proizvoeda dostupnih u veb
prodavnici budu vidljivi preko APl-a. Ako nije definisana ni jedna kategorija ili proizvodag,
API ce sadrzati sve proizvode dostupne u veb prodavnici.

ﬂ API sadrzi popuste na nivou sistema definisane za izabranog korisnika.

Brendovi

Magacini Nakon sa€uvanja, URL APl{a ¢e se pojaviti u listi ispod.

Korisnik *

1. Kategorije — unos za odabir kategorije omogucava vlasnicima prodavnica da odrede iz kojih
kategorija internet prodavnice treba da budu uklju€eni proizvodi. Ne postoji ograni€enje koliko
kategorija moze biti izabrano.

2. Brendovi— unos za odabir brendova omogucava vlasnicima prodavnica da preciziraju od kojih
brendova treba da budu uklju€eni proizvodi. Ne postoji ogranienje koliko brendova moze biti
odabrano.

3. Magacini — izborom magacina mozZe se ograniCiti koji proizvodi iz odredenih zaliha ¢e biti

dostupni putem API krajnje taCke. Ako nijedan magacin nije izabran, sistem ne ograniCava listu
proizvoda prema magacinu.

4. Korisnik — registrovani korisnik za koga Ge biti kreirana API krajnja taCka. Ovo polje omogucava
pretragu korisnika po imenu ili e-mail adresi.

Klikom na dugme , SaCuvaj“ kreira se APl krajnja taCka za izabranog korisnika sa navedenom
konfiguracijom.

Prethodno kreirane API krajnje taCke su navedene u tabu KorisniCki API tokeni u odeljku Kreirajte
korisniCki API token.
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Korisnicki API tokeni

Petar Petrovic | petar.petrovic@gmail.com (2) ~
https://staging-stor JSON  ~ jm]

hitps://staging-stor JSON  ~ jm}

1. Imeie-mail adresa registrovanog korisnika, zajedno sa brojem krajnjih taCaka koje korisnik ima.

2. Odeljak sa listom krajnjih tadaka koje korisnik ima moZe se proSiriti i skupiti pomocu dugmeta
,strelica” u gornjem desnom uglu.

3. Administratori mogu da izaberu format za krajnju taCku pomoc¢u padajuceg menija za izbor
formata i kopiraju generisanu krajnju tacku klikom na dugme Kopiranje.

4. Kada API krajnja taCka viSe nije potrebna, moZe se jednostavno izbrisati klikom na crvenu ikonicu
,kante za smeCe” na kraju unosa API URL-a.

5. Klikom na plavo dugme , podeSavanja“ na kraju APl URL adrese prikazuje se konfiguracija sa
kojom je kreirana krajnja taCka.

VAZNO: PodeSavanja postoje¢e APl URL adrese se mogu samo videti, ne mogu se menjati.

Filteri korisnickih APl tokena x

Webshaop kategorije Mobilni uredaji | Mobilni uredaji / Telefoni
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Porudzbine (Webshop — Porudzbine)

Stranica za administraciju porudzbina sluzi kao centralni centar za upravljanje porudZbinama unutar veb
prodavnice.

Ova administrativna stranica moze se pristupiti sa boCne trake pod opcijom Veb prodavnica —
Porudzbine.

Hajde da pregledamo podatke koji se prikazuju na stranici za administraciju porudzbina i razne metrike
koje su dostupne:

Lista porudzbina m Q prerraga + Dodaj novi
13. 14
O llnmm 'IIB Vrsta placal \B Vrsta isporuk uﬂ Veleprodaja 11 E/n uu»l‘iﬂ Total (sun)ﬂ‘-:m:u 1 B g mﬁucuv
gom

D #3 John Doe Kes Liéno preuzimanje @ 17.03.2025. 11:44.08 157248 Nova (= ) e

U prvoj koloni prikazan je broj porudzbine.

Ime — Ime kupca koji je postavio porudzbinu.

Vrsta pla¢anja — Metod plaCanja koji je odabran tokom procesa naplate.

Vrsta isporuke — Metod ili tip dostave koji je odabran tokom procesa naplate.

Veleprodaja — Ukazuje da li je kupac kupovao po veleprodajnim cenamaiili ne.

Vreme — Taan datum i vreme kada je porudzZbina postavljena.

Ukupno — KonaCan iznos koji kupac treba da plati za proizvode.

Status — Ukazuje na trenutni status porudzbine.

Desno od statusa porudzZbine, nalazi se ikona koja omogucava vlasnicima prodavnica da

prilagode nivoe zaliha na osnovu sadrZaja porudzZbine (viSe o ovoj funkciji u nastavku).

10. Klikom na plavu ikonu Stampaca, kupac moZze preuzeti porudzbinu u PDF formatu.

11. Klikom na dugme za uredivanje, vlasnici prodavnica mogu izmeniti postojee porudzbine.

12. Klikom na dugme ,,Preuzmi” podaci se mogu preuzeti u Excel formatu.

13. Klikom na dugme za ,Pretraga”, prikazuje se obrazac za pretragu koji nudi nekoliko kriterijuma
pretrage.

14. Vlasnici prodavnica mogu kreirati nove porudzbine od nule klikom na dugme ,,Dodaj novi“.

LN~ WNRE

Odabir viSe porudzbina
OmogucCava istovremeno oznaCavanje viSe porudzbina i izvr§avanje radnji nad njima.
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Stampanje n
. sd
Stampanje nalepnice za E

otpremu

Uzmi iz zaliha BSd
Dodajte nazad u zalihe B

~ Kreni

Stampanje — Istovremeno $tampanje dokumenata odabranih porudZbina.
étampanje nalepnice za otpremu — étampanje etiketa za odabrane porudZbine.
Uzmi iz zaliha — Sklanjanje zaliha odabranih porudzbina iz magacina.

Dodajte nazad u zalihe — VracCanje zaliha odabranih porudzbina u magacin.
Kreni — Dugme kojim se izvrSava Zeljena radnja.

vk wN e

RazliCite metrike na stranici porudzZbina

Tip plaCanja i indikator transakcije

OTP bank B

Ako je naCin placanja onlajn placanje i transakcija je bila uspeSna, tip placanja e prikazati ikonicu
,kreditne kartice” pored svog naziva.

ID transa
80321807295L11ro4r0s8fii7

Status placanja: Uspeh

OTP bank B9

ID transakcije i Status pla¢anja se mogu videti prelaskom miSa preko ikonice , kreditne kartice”.

Indikator brze kupovine

] #999043 4
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Munja ikona pored ID narudzbine oznaCava da je narudzZbina brza kupovina, koja je izvrSena direktno sa
stranice proizvoda, a ne kroz uobiCajeni proces naplate.

Brze kupovine zahtevaju dodatne korake i koordinaciju, jer ne uklju€uju placanje i metode dostave koje
je kupac prethodno odabrao.

Tip isporuke i indikator statusa isporuke

D Express

Ikona "kamion" pored imena tipa dostave oznaCava da dostavu obavlja spoljasnji kurirski servis, kao $to
su GLS, Aks ili DailyExpress.

Zavisno od statusa izmedu Sellvio-a i spoljaSnjeg kurirskog servisa, ikona mozZe biti u dva razli€ita oblika
boje:

Siva — oznaCava da zahtev za dostavu jo$ nije poslat spoljaSnjem kurirskom servisu.

Zelena — oznaCava da je zahtev za dostavu uspeSno obraden od strane spoljaSnjeg kurirskog
servisa i da je Sellvio primio neophodne paketske etikete.

ID paketa

TTOO0000000O0E

D Express

Ako zadrzite kursor miSa na zelenoj ikoni, pojaviCe se identifikatori paketa povezani sa narudzbinom.

Fakture i indikatori fakturisanja

Uspesno zavrs.. ~

Fakture i generisani raCuni su vidljivi u poslednjoj koloni tabele PorudZbine.

e Kada je porudzbina uspeSno zavrSena (sa statusom postavljenim na ,,UspeSno zavrSena“),
Sellvio dozvoljava vlasnicima prodavnica da preuzmu fakturu za porudzbinu. Ovo se moze postici

L
klikom na ikonu na kraju unosa naloga.
e Nakon Sto se porudzZbina prosledi eksternom servisu za fakturisanje kao Sto su Navigator,
Minimayx, itd., a pri tome je za porudzbinu uspeSno generisana faktura, faktura (raCun) primljena
od eksternog servisa se moze preuzeti klikom na ikonicu povezanu sa odredenim servisom za
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E
fakturisanje, na primer u sluGaju Minimax-a. Generisane fakture su prikazane u razli€itim
bojama za svaki servis fakturisanja.

Pretraga redovnih porudZzbina
Klikom na dugme ,,Pretraga“ na stranici PorudZbine otvara se obrazac sa sledeéim opcijama pretrage:

Pretraga
Kljuéna reé n vremenski interval: B Veleprodaja B

Ponigti @ e Oz One
Status ﬂ vrsta placanja E Vrsta isporuke m
Kategorije “

1. Klju€na rec - specifiCna re€ ili fraza koja je deo korisniCke email adrese ili imena.

2. Interval datuma - vremenski opseg za prikazivanje narudzbina.

3. Veleprodaja - prikazivanje samo ne-velprodanih, veleprodajnih ili svih tipova narudzbina.
4. Status - administratori mogu odrediti koji statusi narudzbina treba da se prikazu na listi.
5. Tip placanja - filtriranje rezultata pretrage na osnovu odabranih tipova placanja.

6. Tip dostave - filtriranje rezultata pretrage na osnovu odabranih tipova dostave.

7. Kategorije — filtriranje rezultata pretrage na osnovu izabranih kategorija.

8. Pretraga - klikom na dugme za pretragu, stranica sa narudzbinama se aZurira sa narudzbinama
koje odgovaraju svim pretraznim kriterijumima postavljenim u sekciji pretrage.

AZuriranje inventara prodavnice na osnovu sadrZaja narudZbine.
Sellvio automatski ne aZurira nivoe inventara, omogucavajuci vlasnicima prodavnica potpunu kontrolu
nad upravljanjem inventarom.

Medutim, bilo bi nezgodno pamtiti sadrzaj narudzbine, navigirati do administratorskog ekrana za
upravljanje prodavnicom, pretrazivati svaku stavku i zatim ru¢no podeSavati koli€ine inventara.

Ovdje dolazi u igru Sellvio-ov polu-automatski interfejs za upravljanje inventarom.
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Placena ~ -

Placena ~ [+ | &

®

Sellvio omogucava vlasnicima prodavnica da reguliSu nivo zaliha u svojoj internet prodavnici na osnovu
sadrzaja porudzbine klikom na dugme ,,Uzmi iz zaliha“.

Klikom na dugme ,,Uzmi iz zaliha” otvara se sledeéi modalni prozor:

Uzmi iz zaliha

Porudzbina #999222

Proizvod Narucena koli€ina
Magacini Zaliha Koli¢ina
:
JBL Go 3 Eco zvuénik (JBLGO3ECOBLU) 1 kom

Online prodaja 1 1 kom 1 kom

Online prodaja 2 0 kom ] kom

Subotica #1 18 kom 1 kom

Subotica #2 0 kom 0 kom
ABTT AN 0 kom 0 kom
An1? AN M kerunn 4] knm
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1. ID narudZbine.
2. Stavka narudzZbine i naru€ena koli€ina.
3. Lista svih skladi$ta u sistemu:
1. SkladiSte — ime skladiSta.
2. Zaliha — nivo inventara naruCenog proizvoda u skladiStu.

3. Koli€ina — Sellvio ¢e pokuSati automatski raspodeliti naru€enu koli¢inu izmedu skladiSta
koja trenutno imaju zalihe proizvoda. Polja koli€ina mogu se slobodno uredivati, a
vlasnici prodavnica mogu ruéno prilagoditi raspodelu naruCene koli€ine izmedu
skladiSta prema svojim Zeljama.

VAZNO: Suma raspodeljenih koli€ina za svaku stavku proizvoda mora odgovarati naru€enoj koli€ini.

Kada se raspodeljene koli€ine za svaku stavku narudZbine raspodele izmedu skladista, klikom na dugme
"Spasi" automatski Ge se smanijiti nivoi inventara u skladiStima i promeniti ikona u liniji narudZbine na
stranici sa narudzbinama.

Mova ~ 0 -

Kada vlasnik prodavnice smanji nivoe inventara, boja ikone u liniji narudZbine se menja. Klikom na ikonu
ponovo, vlasnici prodavnica mogu vratiti proizvode koji su prethodno uzeti iz skladiSta na osnovu
sadrzaja narudzbine.
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Dodajte nazad u zalihe

Porudzbina #999217

Proizvod Naruéena koliéina

Magacini Zaliha Koligina

JBL Go 3 Eco zvuénik (JBLGO3IECOBLU) 1 kom
Online prodaja 1 1 kom 0 kom
Online prodaja 2 0 kom 0 kom
Subotica #1 18 kom 0 kom
Subotica #2 0 kom 0 kom
AMTT /N 0 kom ] kom
an12 M 0 ke n ke

ID narudzbine.
Stavka proizvoda iz narudzbine i naru€ena koli€ina.
Lista svih skladiSta u sistemu:
1. SkladiSte — ime skladiSta.
2. Zaliha — nivo zaliha naru€enog proizvoda u skladiStu.

3. Koli€ina — polja Koli€ina se mogu slobodno uredivati, a vlasnici prodavnica mogu
definisati kako Zele da raspodele vracenu koli€inu izmedu dostupnih skladiSta u sistemu
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prodavnice. VAZNO: Suma raspodeljenih koli€ina za stavku proizvoda mora odgovarati
naruCenoj koli€ini.

Nakon dodele vraéenih koli€ina skladiStima za svaku stavku narudzbine, klikom na dugme "Spasi"
automatski €e se povecati nivo zaliha u skladiStima i promeniti ikona u liniji narudzbine na stranici sa
narudzbinama.

Grupno aZuriranje stanja u skladiStima na osnovu sadrZaja porudZbine

Kako bi pojednostavili gore opisane procese, vlasnici prodavnica mogu odjednom da izaberu viSe unosa
porudzbina tako Sto ¢e oznaCiti polje za potvrdu u prvoj koloni svakog reda i pokrenuti jedan od procesa
za izabrane porudzbine.

Opcije za grupne radnje se nalaze na dnu stranice PorudZbine.

Obrigi
Stampajte
nalepnice za

otpremu

Uzmi iz zaliha

Dodajte nazad u

zalihe

- Kreni

Masovno aZuriranje inventara prodavnice na osnovu sadrZaja narudzZbine

Kako bi pojednostavili gore opisane procese, vlasnici prodavnica mogu odabrati viSe stavki narudzbina
oznaCavanjem Cekboks-a u prvom koloni svake linije i pokrenuti jedan od procesa povezanih sa
odabranim narudZbinama.

Masovne radnje nalaze se na dnu stranice sa narudzbinama.
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0brisi
Stampajte
nalepnice za

otpremu

Uzmi iz zaliha

Dodajte nazad u

zalihe

b Kreni

Da bi pokrenuli masovnu operaciju, administratori treba da odaberu Zeljenu operaciju koja Ce se
primeniti na odabrane narudzZbine i zatim kliknu na dugme "1di".

Masovni proces Ce proCi kroz odabrane narudzbine i prikazati odgovaraju¢i modalni prozor za
upravljanje inventarom na osnovu odabrane operacije. Ako je odabrana narudzbina ve¢ obradena sa
izabranom operacijom, administratori mogu presko iti tu narudzbinu i nastaviti sa slede¢om.

Dodavanje i uredivanje narudzbina

Administratori mogu menjati sadrZaj, parametre i dodavati dodatne proizvode u narudzbinu.
Pogledajmo ekran za uredivanje narudzbine po sekcijama.

Stavke narudZzbine - Sekcija

U sekciji Stavke narudzZbine, administratori mogu menjati stavke ukljuene u narudzbinu.
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Izmena porudZzbine: #999216 / 03.11.2023. 09:34:49
: B Osnovno
Naruceni proizvodi
Mozete da dodate, izmenite ili izbridete stavke iz porudzbine.
[ 3 |
Proizvod Jediniéna cena Kolicina Bruto tezina Cena Opcije
, Neto: 4 237 Neto: 4 237 n
JBL Go 3 Eco speak'a (JBLGO3ECOBLU) Brulo: 5 000 1 200 gr 763 Bruto: 5 000 [Efm
Subtotal 1 200 gr 763 5000
Cena isporuke 5 000 RSD od besplatna dostava 5
Total 5005 +

1. ID narudzbine.

Tadan datum i vreme kada je kupac izvrSio narudZbinu.

Proizvod - ime proizvoda. Klikom na njega direktno ¢emo biti preusmereni na stranicu za

uredivanje naruenog proizvoda.

Jedini€na cena - neto i bruto cena jedne jedinice proizvoda.

Koli¢ina - koli¢ina koju je kupac narucio za proizvod.

Bruto teZina - ukupna bruto teZina proizvoda (teZina jedinice x naru€ena koli€ina).

Vrednost PDV-a - iznos poreza na dodatu vrednost (PDV) koji je primenjen na cenu proizvoda.

Cena - ukupna neto i bruto cena proizvoda (jedini¢na cena x koli€ina).

Klikom na dugme "uredi", vlasnici prodavnica mogu izmeniti proizvod koji je ve¢ deo narudzbine.

10. Proizvodi se mogu ukloniti iz narudzbine klikom na crvenu ikonu "kanta za smecée" na kraju
unosa proizvoda.

11. Sellvio automatski izraCunava troSak dostave na osnovu sadrZaja narudZbine i odabranog tipa
dostave. Medutim, vlasnici prodavnica mogu lako promeniti ovu vrednost oznaCavanjem
Cekboks-a pored izraCunate cene dostave i unoSenjem prilagodene sume.

12. Dodatne stavke proizvoda mogu se dodati narudZzbinama u bilo kojem trenutku klikom na dugme
"plus" na dnu sekcije Stavke narudzbine.

L o N U; A

Uredivanje postojeCih stavki narudZbine

Klikom na ikonu "uredi" na kraju reda stavke narudzbine, otvara se modal za uredivanje stavke, $to
omogucava administratorima da izmenjuju koli€inu i cene za tu odredenu stavku narudzbine.
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Uredivanje proizvoda: JBL Boombox 3 Wi-Fi portable bluetooth speaker (49174917)

Koligina *

1. :
B Popust Popust % obrigi
ﬂ Neto cena * 496.06 EUR
ﬂ PDV * 27 %
ﬂ Bruto cena * 630.00 EUR

1. Koli€ina - koli€ina proizvoda za specificnu narudzbinu.

Informacije o prodavnici - dostupna koli€ina zaliha proizvoda u razli€itim skladiStima koje koristi
webshop. VAZNO: Prikazana su samo skladi$ta koja su dostupna za online prodaju.

Popust — omoguc¢ava dodavanje ili uklanjanje popusta za odabrani proizvod.

Neto cena - neto cena stavke proizvoda.

PDV - porez na dodatu vrednost (PDV) koji je primenjen na cenu proizvoda.

Bruto cena - bruto cena stavke proizvoda (neto cena x PDV).

N

o v kW

Klikom na dugme "Spasi", sve izmene napravljene na stavci proizvoda bi¢e saCuvane (ali samo za
uredenu narudzbinu).

Klikom na dugme "X" u gornjem desnom kutu, prozor Ce se zatvoriti bez spremanja izmena napravljenih
na stavci proizvoda.

Dodavanje novih proizvoda u postojecu narudZbinu

Administratori takode mogu dodati nove stavke proizvoda postoje¢im narudzbinama uredivanjem
narudzbine i klikom na zelenu ikonu "plus" na dnu tabele stavki narudzbine.
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Dodavanje novog proizvoda

U sluéaju dodavanja novog proizvoda, poénite da pidete naziv proizvoda u odgovarajuée polje, zatim izaberite sa liste. Ako ne izaberete sa liste, proizvod nece biti dodat u
narucene proizvode.

n Proizvod * zabe ~
B Koligina * - Kolicina +
B Popust Popust % Obrisi |
ﬂ Neto cena * Neto cena EUR
B PDV * 27 %
ﬂ Bruto cena * Bruto cena EUR

1. Proizvod - vlasnici prodavnica mogu pretraZivati specifiCan proizvod po imenu. Odabirom
proizvoda, ostala polja unutar modalnog prozora automatski se popunjavaju sa cenama i PDV-om
odabranog proizvoda. Sistem uvek povlaCi cene proizvoda iz cenovnika dodeljenog kupcu.
Koli€ina - koli¢ina proizvoda za specifi€nu narudzbinu.

Popust — omogucava dodavanje ili uklanjanje popusta za odabrani proizvod.

Neto cena - neto cena stavke proizvoda.

PDV - porez na dodatu vrednost (PDV) koji je primenjen na cenu proizvoda.

Bruto cena - bruto cena stavke proizvoda (neto cena x PDV).

oukwnN

Klikom na dugme "Spasi", sve izmene napravljene €e biti saCuvane (ali samo za uredenu narudzbinu).
Klikom na dugme "X" u gornjem desnom kutu, prozor Ce se zatvoriti bez spremanja izmena napravljenih.
Podaci o kupcu - sekcija

Podaci kupca

Mozete da izmenite podataka kupca

Mejl * Vrsta isporuke * Vrsta placanja * ID transakcije Status placanja
petar.petrovic@gmail.com Q Kurirska sluzba  ~ WSPay RS e26ef83d-8d90-4e44-8fd6-a1d337cebef1 Plaéeno Nova ~ [+ |
46.40.7.113

1. Email - email adresa kupca koji je izvrSio narudzbinu.
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8.

Tip dostave - tip dostave koji je kupac odabrao pri naplati. Ova opcija moze se promeniti samo
ako jo$ nije poslat zahtev za dostavu spoljnoj kurirskoj sluzbi.

Tip plaCanja - metoda plaCanja koju je kupac odabrao pri naplati. Ova opcija moZe se promeniti
samo ako narudzbina nema ID transakcije, Sto znadi da narudZbina nije plaGena putem bilo koje
online metode plac¢anja (u slu€aju prikazane slike, ova narudzbina je ve¢ plaéena preko
WSPay-a).

ID transakcije - ID transakcije koji je primljen od platnog sistema nakon uspeSnog online
plac¢anja. Ova kolona se ne prikazuje ako je kupac odabrao offline metodu pla¢anja, kao Sto je
pla¢anje pouzeem.

Status placanja - status online plaanja. Ova kolona se ne prikazuje ako je kupac odabrao offline
metodu placCanja, kao Sto je pla¢anje pouzeéem.

Status - status narudzbine.

Dugme "lzuzetak iz skladiSta" - klikom na ovo dugme otvara se modalni prozor "Uzmi iz
skladiSta", koji omogucava vlasnicima prodavnica da smanje zalihe u skladiStima prodavnice na
osnovu sadrZaja narudzbine.

IP adresa kupca u trenutku postavljanja narudzbine.

VAZNO: Administratori mogu fleksibilno menjati tipove dostave i pla¢anja narudzbine sve dok
narudzbina nije prosledena bilo kojim spoljnim uslugama ili provajderima, kao $to su platni sistemi ili
spoljni kurirski servisi.

Sekcija za adresu za dostavu i fakturiranje

Adresa isporuke 25000, Sombor, Prva Nova 11, > Adresa placanja 24000, Subotica, Somborski put 33/a
Srbija ~ 25000 Srbija ~ 24000
Sombor Prva Nova 11. Subotica Somborski put 33/a
Petar Petrovic +381 62 777 999 Petar Petrovic +381 62777999
@ Fizicko lice O Pravno lice @ Fizicko lice O Pravno lice

Usluge fakturisanja
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U ovoj sekciji neGemo ulaziti u previSe detalja o poljima, jer su prili€no samorazumljiva. Jedina stvar koja
vredi pomenuti je da se polja i njihov sadrzZaj u sekciji adrese za dostavu mogu razlikovati u zavisnosti od
odabrane metode dostave.

Spoljni kurirski servisi takode imaju svoju posebnu sekciju pod ekranom za uredivanje narudzbine u
administrativnom delu. ViSe informacija o razli€itim spoljnim kurirskim servisima koji se nude u Sellvio-u
i njihovim postavkama moZzete pronaéi u ovom Clanku.

Sekcija za komentare

Komentari + Dodavanje novog komentara X

Komentar * nen

Nema komentara

Napomene kupca vezane za porudzbinu mogu se prikazati na Stampanom PDF dokumentu porudZbine.
Sistem prikazuje iskljuCivo napomene kupca, dok se interne napomene administratora ne Stampaju.
Administratorske napomene i podsetnici sluZe za internu komunikaciju izmedu administratora.
Napomene koje administratori dodaju u okviru porudzbine ne Salju se kupcima.

Proizvod Jediniéna cena Koli¢ina Cena

XIAOMI Redmi Powerbank 10000mAh

(VXN4305GL) 2.800,00 RSD 1 2.800,00 RSD
169798
Subtotal 2.800,00 RSD
Cena dostave 0,00 RSD
Vrsta placdanja Bank transfer
Total 2.800,00 RSD

Komentar: Napomena kupca.

Hvala $to kupujete kod nas!
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Sekcija za fajlove

Fajlovi

Prevuci dokumente ovde ...
(ili klikni za odabir dokumenata)

Dozvoljene ekstenzije fajlova: pdf, doc, docx,
®1s, x1sx, ppt, pptx, odt, ods, rtf, txt

Sekcija za fajlove je takode samo za internu upotrebu. Omogucéava administratorima da priloze razliite
vrste dokumenata specifi¢noj narudzbini.

Prilagodeni parametri

Ova funkcija omogucéava administratorima da dodaju prilagodene podatke u svoje narudzbine,
omogucavajuéi vlasnicima prodavnica da prilagode i proSire informacije o narudzbini prema specifi¢nim
potrebama njihove prodavnice.

ViSe informacija o osnovnim podeSavanjima parametara narudZbine moZzete proCitati u ovom Clanku.

Kada uredujete narudzbinu, prilagodeni parametri mogu se postaviti na sledeCem mestu (na dnu).

Jedinstveni parametri “ +
i &

test v ‘ jedinstveni v

Ime prilagodenog parametra narudzbine

Tip pretrage - Vrednost navedenog parametra moZe se postaviti izborom opcija ili unosom informacija u
slobodnom tekstu.
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Dodaj novi prilagodeni parametar

ObriSi prilagodeni parametar
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Rute isporuke (Webshop — Rute isporuke)

Funkcija Rute isporuke ima za cilj da olak8a organizaciju i praCenje isporuka, posebno u slu€ajevima kada
preduzece ili mreZa prodavnica upravlja sa viSe razli€itih transportnih ruta.

Ova funkcija je dostupna iskljuCivo kroz administratorski interfejs i pruza podrSku za grupisanje
porudzbina, optimizaciju ruta i efikasno sprovodenje procesa isporuke.

PodeSavanje Ruta isporuke je dostupno u bonom meniju pod Webshop — Rute isporuke.
Rute isporuke

Da bi se porudzbine koje treba isporuciti prikazale u meniju Rute isporuke, potrebno je prethodno u
meniju PorudZbine postaviti njihov status na ,,Pripremljeno za isporuku”.

# Vrsta Vrsta isporuke Veleprodaja 5 Total .
Ime . Vreme Status Opcije
U L i b (0F) i Pel
30.04.2025.
D #3 Lilla Kes Kurirska sluzba ® 14:4938 4945 Pripremljeno za isporuku v é D/

PodeSavanjem statusa, porudzbine Ce se pojaviti u meniju Rute isporuke:

Rute isporuke 8% Grupisanje isporuka ¥ isporuk o B anja

(6. (7. B3

-Q

1 ime 1L n Adresa Isporuke uB Kontakt telefon B vreme | 3 ﬂ Agentza Isporuku uﬂ

#3 Lilla Gydr, Torok Istvan u. 4 +36 30 456 7890 30.04.2025. 14:49:38 Kamion #1 X v
#2 Bélint Gyér, Egerfa utca 8. +36 20 087 6543 29.04.2025. 16:06:25 Kamion #1 X v

# Mark Gybr, Egerfa utca 8. +36 70 123 4567 29.04.2025. 16:04:02

Ime — Ime kupca.

Adresa isporuke — TaCna adresa (grad, ulica i broj) na koju treba izvrSiti isporuku.

Kontakt telefon — Broj telefona kupca.

Vreme — Tano vreme kupovine.

Agent za isporuku — Mogu se podesiti koja unapred pripremljena dostavna vozila ¢e biti

dodeljena za isporuku odredenih porudzbina.

6. Pretraga po agentima isporuke — Mogu se pretrazivati porudzbine koje pripadaju odredenom
agentu ili one koje nisu dodeljene nijednom.

7. Grupisanje isporuka — Na ovoj stranici se porudZbinama mogu dodeljivati agenti isporuke.

8. Plan isporuke — Na ovoj stranici se moZe videti taCna ruta isporuke za razli€ita dostavna vozila.

vk wnN e
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9. PodeS$avanja — Na ovoj stranici se mogu kreirati i uredivati Agenti isporuke, kao i postaviti
poCetnu i krajnju taCku isporuke.

PodeSavanje Agenata za isporuku

Agenti za isporuku koji su ovde kreirani mogu se kasnije koristiti u podeSavanjima na stranici za

Grupisanje isporuka.

Rute isporuke 88 Grupisanje isporuka ¥ Planisporuke @ Podesavania
Agenti za isporuku
Ime n Polazak iz B Dolazak ovde B
Kamion #1 Gyor, Fehérvari Gt 103, 9028 Magyarorszag Gyor, Fehérvari ut 108, 9028 Magyarorszag @
Kamion #2 Gyor, Jozsef Attila u. 125, 9028 Magyarorszag Gyér, Jozsef Attila u. 125, 9028 Magyarorszag E[

(o T
Podesavanja Google mape

API kljué ﬂ

Ime — Ime dostavnog vozila.

Polazak iz — PoCetna taCka isporuke.

Dolazak ovde — Krajnja taCka isporuke.

Dodaj — Kreiranje novog Agenta za isporuku.

API klju€ — API klju€ potreban za prikazivanje Google mapa.

vk wNe

Prikaz plana isporuke

Prikazivanje plana isporuke odreduje najpogodniju rutu za isporuku.
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Rute isporuke 8¢ Grupisanje isporuka ¥ Planisporuke Q@ Podesavanja

Google Mape mogu da prikaZu najvi§e ovoliko stajalista: 25
Ako agent za isporuku sadrzi viSe porudzbina od ovoga, stajalista koja prelaze prag nece biti prikazana.

Kamion #1 ~ Planiranje
R Gyér
Térkép Muhold < Hitohaz u H
-~ Hitdrg,
u

z @ KendoKiman uica
% I
v % 2
e & % B anCSIFALY 2 o Nemak Gydr Kft o Lear Corporation
o % % J = Hungary Kft
2
kX L LKW /Steuert
@ N Audi G
-4 we?
Y NADORWAROS MELECS EWS GmbH \
E- SZAEMATELEE Magyarorszagi Fioktelepe
}x\\\\
51\(;?"“ a

Beaul ADYVAROS
F GY6R PLAZA ©) z@ﬁ &
J sﬂ‘s\e
|Prakuker°
Pre nego Sto se zapoCne planiranje, potrebno je izabrati Zeljeno dostavno vozilo, a zatim kliknuti na
dugme Stampanije, ime Ge se prikazati predloZena ruta.

NAPOMENA: Google Mape mogu da prikaZu najviSe 25 stanica odjednom.

Takode postoji mogucCnost Stampanja rute i prateCih porudzbina u PDF formatu.
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Ruta isporuke

Agent za isporuku: Kamion #1
Broj porudZbine: 2

# Ime Adresa Telefon

Gydr, Fehérvari at 103,

2 9028 Magyarorszag

B #2 Lilla Gydr, Egerfa utca 8. +36 30 456 7890
C #3 Balint Gydr, Térok Istvan u. 4 +36 20 987 6543
5 Gydr, Fehérvari Gt 108,

9028 Magyarorszag

aEv!Atu @
Xantus Janos Allatkert v
Temporarily closed \ld@
. o
ARkAD Gyon @) - Audi Hungaria &t o
2 o
g 813 ]

Hmd""zu_

N Es3ay

LKW Steuerung o

Audi\Gyér
NADOH
o
‘1!_ ADYVAROS 3
2 . : > Bty -
Y Oocvorpiaza *dr
F) ) }b'l-"é
&
Map data ©@2025
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Feed-ovi proizvoda (Webshop — Feed-ovi proizvoda)

Tok proizvoda omogucava da se lista proizvoda jednim klikom izveze u JSON ili CSV formatu
korisnicima koji su prijavljeni i nalaze se na svojoj profil stranici.

Lista feed-ova proizvoda

Mogu se kreirati tokovi proizvoda koji su dostupni prijavljenim korisnicima preko menija profila.
Tokovi se mogu kreirati za sve korisnike ili samo za one koji imaju dodeljenu odredenu cenovnu
kategoriju.

VAZNO: Pre kori§éenja, u opStim podeSavanjima potrebno je omoguéiti funkciju izvoza
proizvoda za prijavljene korisnike.

Lista feed-ova proizvoda n Q

Feed-ovi koje ovde kreirate bice dostupni prijavljenim korisnicima preko menija njihovog profila. Korisnicl ée moci da otvore feed-ove klikom na dugme.

MoZete da napravite feed-ove za sve korisnike ili korisnike kojima je dodeljena odredena cenovna kategorija

Pre nego sto feed-ovi postanu dostupni, potrebno je da omogucite korisnicku funkeiju izvoza proizvoda u podegavanjima: . 3

D # Ime E! Aktivno ﬂ Opcije
O 1 Sopstvene cene @ ﬂ —> @i
D 2 Katalogke cene (@) A

~ Kreni

Pretragom se moZe pronaci naziv kreiranog toka proizvoda.

Sortiraj — omogucCava promenu redosleda prikaza liste.

Dodaj novi — kreira se novi tok proizvoda.

Ime — prikazuje naziv kanala.

Aktivno — oznaCava da li je kanal aktivan ili neaktivan.

Klikom na ikonu za uredivanje mogu se izmeniti podaci izabranog toka.
Klikom na ikonu za brisanje kanal se moZe trajno obrisati.

NouhswnNe

Dodavanje ili uredivanje feed-a proizvoda

Pomocu sledecih podeSavanja moze se prilagoditi nadin rada i prikaz toka proizvoda.
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Izmena feed-a proizvoda: Sopstvene cene © Osnovno

Feed-ovi koje ovde kreirate bi¢e dostupni prijavljenim korisnicima preko menija njihovog profila. Korisnici ¢ée moci da otvore feed-ove klikom na dugme.
Mozete da napravite feed-ove za sve karisnike ili korisnike kojima je dodeljena odredena cenovna kategorija
Pre nego §to feed-ovi postanu dostupni, potrebne je da omegucéite korisnicku funkciju izvoza proizvoda u podesavanjima: S - =

Ime* “ Dozvoljene kategorije cena ﬂ Aktivno ﬂ
Sopsivenecens «

Tip cene ﬂ Dozvoljeni tipovi * E

@ Sopstvene cene ( JSON ( ) CsV

(O Kataloske cene

Tekst dugmeta (Srpski) * Tekst dugmeta (English) * ﬂ Tekst dugmeta (Magyar) *
Sopstvene cene Own prices Sajat arak

1. Ime —unosi se ime toka proizvoda.

Dozvoljene kategorije cena — podeSava se kojima korisnicima je pristup omogucen (ako
je prazno, dostupno je svima).

Aktivno — moze se ukljuciti ili iskljuiti dostupnost kanala.

Tip cene — bira se prikaz sopstvenih cena ili kataloSka cena.

Dozvoljeni tipovi — moZe se omoguciti izvoz u JSON i/ili CSV formatu.

Tekst dugmeta (viSe jezika) — unosi se tekst koji e biti prikazan korisniku na dugmetu za

izvoz.

N

oukWw

Struktura feed-a

U ovom delu se odreduje koji podaci proizvoda ¢e se nalaziti u toku, kao i nazivi kljuCeva za
JSON i nazivi kolona za CSV izvoz. Redosled i format prikaza mogu se slobodno menjati, Cime se
tok moze lako prilagoditi potrebama daljeg izvoza.

Struktura feed-a

Mozete definisati koje podatke treba prikazivati u feed-u.
Takode moZete uneti kljuéne nazive za feed tipa JSON i zaglavlja za feed-ove tipa CSV.
MozZete promeniti redosled podataka feed-a pomocu strelica za premestanje. Ovo je korisno za odredivanje redosleda kolona u vasem CSV feed-u

Podatak [. JSON kljué ﬂ CSV zaglavije ﬂ
D F5 D D ﬂ‘ e El'

Sifra artikala - Sifra artikala Sifra artikala 4 o

- [ 6 i
(1. 8.
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1. Podatak — bira se koji podatak Ce biti prikazan (dostupno: ID, Sifra proizvoda, EAN, Fabr.
broj, Naziv, Kratak opis, Opis, Brend, Jedinica mere, Neto, PDV %, Bruto, SniZen, Novi
proizvod, Dostupan, Bruto tezina (gr), Bruto teZina (kg), Glavna kategorija, Kategorija,
Glavna kat. ID, Kat. ID, Na stanju, Koli€ina, Prazan podatak).

2. JSON klju€ — unosi se naziv klju€a koji Ce se pojavljivati u JSON izlazu.

3. CSV zaglavlje — unosi se naziv kolone koji Ce biti prikazan u CSV fajlu.

4. PomocCu premjeStanja moZe se promeniti redosled stavki, €ime se odreduje kako Ce
podaci biti rasporedeni u izvozu.

5. Brisanjem se odredeni red moze ukloniti iz strukture toka proizvoda.

6. Dodaj— dodaje novi podatak u tok.

7. SaCuvaj— Cuva podeSavanja i vraCa na stranicu liste.

8. SacCuvaj i ostani — Cuva podeSavanja i ostavlja otvorenu stranicu za dalje uredivanje.

Preuzmi listu proizvoda

U korisni€kom profilu prikazuju se dostupne liste proizvoda (ako je dodeljena cenovna
kategorija), odakle se podaci mogu preuzeti.

Preuzmi listu proizvoda

SOPSTVENE CENE (JSON) SOPSTVENE CENE (CSV) KATALOSKE CENE (JSON) KATALOSKE CENE (CSV)

Prikaz JSON fajla:

[{"ID":474,"Sifra artikala™:"169798"},{"ID":475,"Sifra artikala":"21872"},

Prikaz CSV fajla:

| A
1 |ID,"Sifra artikala"
2 : 474,169798
3 : 475,21872
4 476,3534
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Upravljajte sinhronizacijama (BoCna traka— Upravljajte
sinhronizacijama)

Modul sinhronizacije omoguc€ava vlasnicima internet prodavnica da sinhronizuju svoje korisnike,
kategorije proizvoda, proizvode i slike proizvoda putem razli€itih izvornih fajlova kao Sto su Excel i CSV
fajlovi i “open-document” tabele.

Ovaj Sellvio modul takode omogucava migraciju Citavih internet prodavnica na Sellvio.

Hajde da prodemo kroz svaki odeljak za sinhronizaciju i vidimo kako se mogu konfigurisati.

OpSta podeSavanja za svaku sinhronizaciju
OpSta podeSavanja sinhronizacije

PodeSavanje sinhronizacije moze potrajati malo duze zbog svih opcija konfiguracije koje Sellvio pruza,
medutim, to je veoma lak i jednostavan proces.

Modul za sinhronizaciju omogucava taCnu i aZuriranu sinhronizaciju zaliha, cena proizvoda, parametara
proizvoda, proizvodaca, varijacija, slika proizvoda i korisnika. Opcije uklju€uju izvr§avanje jednokratne ili
zakazane sinhronizacije, kao i prilagodavanje podeSavanja prema potrebama korisnika.

Prvi korak je da navedete ime sinhronizacije na svim aktivnim jezicima u internet prodavnici.

Modifikacija sinhronizaciju: 8 osnovno

Ime (Srpski) * Ime (English) * Ime (Magyar) *

PodeSavanje planiranja

Drugi korak je da odredite kada i koliko Eesto Sellvio treba da pokreée sinhronizaciju.

Kada je u pitanju zakazivanje, za svaku sinhronizaciju su na raspolaganju dva tipa: Jednom i Planirani.
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“Jednom” sinhronizacija

Kao Sto i sam naziv kazZe, jednokratne sinhronizacije treba da se pokre¢u samo jednom, na odredeni
datum i vreme.

Podesavanje planiranja

Tip planiranja Aktivno

@ Jednom 'O Planirani

Na vreme *

]

Jedina opcija koju vlasnici prodavnica moraju da navedu je taCan datum i vreme kada Zele da se

sinhronizacija pokrene.

I naravno da je aktiviraju koristeéi opciju Aktivno, kako bi Sellvio pokrenuo sinhronizovanje kada dodu

navedeni datum i vreme.

“Planirana” sinhronizacija

Predvideno je da se planirane sinhronizacije ponavljaju, na osnovu specifi€nih rasporeda koje konfiguriSu
vlasnici prodavnica.

Podesavanje planiranja

Tip planiranja Aktivno

O Jednom @ Planirani

Datum pocetka Datum zavrietka
=

Sve ove sinhronizacije imaju ,,Datum poCetka“ i ,Datum zavrSetka“. Planirana sinhronizacija se pokreCe
izmedu ova dva datuma sa frekvencijom konfigurisanom u podeSavanjima , Frekvencija“.

Planirane sinhronizacije takode moraju biti aktivne. Sellvio zanemaruje deaktivirane sinhronizacije i ne
pokre€e ih automatski.

Sada, hajde da pogledamo koje frekvencije sinhronizacije se mogu konfigurisati.
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Na sat — frekvencija

Podesavanje planiranja

Tip planiranja Aktivno

O Jednom @ Planirani

Datum pocetka Datum zavréetka

=

Frekvencija

@ Na sat O Dnevno O Nedeljno O Mesetno O Godisnje

U minuti *

Izbor opcije ,Na sat” za frekvenciju znaCi da Ce se sinhronizacija izvrSavati svakog sata izmedu

navedenog poCetnog i krajnjeg datuma koji su navedeni iznad.

Jedini parametar koji se mora navesti je taCan minut u satu kada Ce se sinhronizacija izvrSiti.

Dnevno — frekvencija

PodeSavanje planiranja

Tip planiranja Aktivno

O Jednom @ Planirani

Datum pocetka Datum zavrietka

e

Frekvencija
O Ma sat © Dnevno O Medeljno o Mesecno O Godisnje
Na vreme *
¢ |
Odabir opcije ,,Dnevno” za frekvenciju znaCi da Ce se sinhronizacija izvrSavati jednom dnevno izmedu

navedenog poCetnog i krajnjeg datuma koji su navedeni iznad.

Jedini parametar koji se mora navesti je tano vreme u satima i minutima kada ¢e se sinhronizacija

izvrSiti.
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Nedeljno — frekvencija

Podesavanje planiranja

Tip planiranja Aktivno

O Jednom © Planirani

Datum pocetka Datum zavrietka

Frekvencija

O Na sat o Dnevno @ Nedeljno O Mesecno O Godisnje

Na vreme *

o |

Na dane *

Izbor opcije ,Nedeljno" za frekvenciju znaCi da Ce se sinhronizacija izvrSavati odredenim danima svake
nedelje i u odredeno vreme, izmedu datuma poCetka i zavrSetka koji su navedeni iznad.

Vlasnici prodavnica trebaju da izaberu kojim danima Ce sinhronizacija da se izvodi i u koje vreme.

MesecCno — frekvencija

Podesavanje planiranja

Tip planiranja Aktivno

O Jednom © Planirani

Datum pocetka Datum zavrietka

e

Frekvencija

O Na sat O Dnevno O Nedeljno @ Mesetno O Godisnje

Ma vreme *

© |

Na dane *

Izbor opcije ,,Mese¢no“ za frekvenciju znaCi da Ce se sinhronizacija izvrSavati mese€no odredenim
danima u odredeno vreme, izmedu datuma pocCetka i zavrSetka koji su navedeni iznad.

Vlasnici prodavnica trebaju da izaberu kojim danima Ce sinhronizacija da se izvodi i u koje vreme.
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Godi$nje — frekvencija

Podesavanje planiranja

Tip planiranja

O Jednom © Planirani
Datum pocetka

Frekvencija

O Ma sat O Dnevno O Medeljino o Meseéno

Na datume *

Aktivno

Datum zavrsetka

=

© Godisnje
MNa vreme *

@} G |

Izbor opcije ,,GodiSnje” za frekvenciju zna€i da Ce se sinhronizacija izvrSavati svake godine na odredene
datume, u odredeno vreme, izmedu datuma poCetka i zavrSetka koji su navedeni iznad.

Vlasnici prodavnica trebaju da izaberu na koje datume &e sinhronizacija da se izvodi i u koje vreme.

PodeSavanje izvora

Svi procesi sinhronizacije podrzavaju sledeGe formate datoteka (x/s, x/sx, csv, osd) i mogu se povuéi iz

sledeéih izvora: otpremljeni lzvorni fajl, Referenca ili FTP.

Podesavanje izvora

Tip izvora

© lzvorni fajl O Referenca O FTP

Izvorni fajl *
Datoteka nije izabrana

xls, xlsx, csv, ods
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Sada, hajde da pogledamo tipove izvora koji se mogu konfigurisati za sinhronizaciju jedan po jedan.
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lzvorni fajl — tip izvora

PodeSavanje izvora

Tip izvora

@ Izvorni fajl O Referenca o FTP

Izvorni fajl *
Datoteka nije izabrana Pregled
Dozvoljene ekstenzije fajlova: x1s, x1sx, csw, ods

Najjednostavniji od tri izvora su izvorni fajlovi.
Sve Sto administratori moraju da urade jeste da otpreme izvorni fajl u jednom od podrzanih formata i
saCuvaju sinhronizaciju.

Otpremljeni izvorni fajl se Cuva sa sinhronizacijom, pa se pre dodavanja novog izvornog fajla prethodni

mora izbrisati iz sinhronizacije.

Referenca — tip izvora

Podesavanje izvora

Tip izvora

O Izvorni fajl @ Referenca O FTP

url *

& U ¥y Testira] URL

Unesite ceo URL. Na primer: https://staging-store-

factory.erdsoft.dev/import_file.xlsx

Dozvoljene ekstenzije fajlova: x1s, xlsx, csv, ods

Korisnicko ime Lozinka

2 Korisnicko ime » Lozinka @

Opcija Referenca omogucava vlasnicima prodavnica da navedu direktan link do izvornog fajla, prakti¢no

bilo gde na internetu.
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Ako je putanja do fajla zaSti¢ena lozinkom, administratori mogu da navedu Korisni¢ko ime i Lozinku
zajedno sa URL-om. Ovo omogucava lak pristup Sellvio-ovom procesu sinhronizacije.

Klikom na dugme Testiraj URL proverava se da li je navedeni fajl dostupan na osnovu navedenih

podeSavanja.

FTP — tip izvora

PodesSavanje izvora

Tip izvora
O Izvorni fajl O Referenca © FTP
FTP host * FTP port *
= = -
FTP korisnik * FTP lozinka *

®

»

2
Lokacija FTP datoteke *

[ ] vy Testiraj FTP fajl 6

®x1s, xlsx, csv, ods

FTP opcija omogucava vlasnicima prodavnica da obezbede pristup izvornim fajlovima koje se nalaze na

FTP serveru.

FTP host — adresa FTP servera.

FTP port — post koji koristi FTP server (podrazumevan je 21).

FTP korisnik — korisniCko ime FTP korisnika koje se koristi za prijavu na FTP server.

FTP lozinka — lozinka FTP korisnika koja se koristi za prijavu na FTP server.

Lokacija FTP datoteke — putanja, taCna lokacija na kojoj se izvorni fajl moze naci na FTP serveru.
Klikom na dugme "Testiraj FTP fajl" proverava se da li Sellvio moZe da pristupi izvornom fajlu na
osnovu navedenih podeSavanja autentifikacije i navedene putanje.

ok wN e

334



sellvio

sales starts here

Tip izvora — Sellvio API

Podesavanije izvora

Tip izvora

O Izvorni fajl O Referenca O FTP @ Sellvio API

Url*

& ¥y Testiraj URL
v tenzija f

xlsx, csv
ID klijenta (Client ID) * Klijentska tajna (Client secret) *

2 ) ta (Cl ) » <li Y @

Sellvio API opcija omogucava vlasnicima web prodavnica da jednostavno sinhronizuju svoju prodavnicu
sa drugim spoljnim sistemima. Ako vlasnik ima viSe Sellvio stranica, specifi€no odvojenih za
maloprodajne i veleprodajne kupce, ova opcija omogucava sinhronizaciju podataka izmedu ta dva Sellvio
sajta. Zahvaljujuéi API funkcionalnosti, podaci sa centralnog Sellvio sajta mogu se lako sinhronizovati sa
njihovim vlastitim Sellvio sajtom, ime se obezbeduje uskladenost podataka.

1. URL - URL putem kojeg se vrSi sinhronizacija. Sistem Ce preko ovog linka povuéi podatke za
azuriranje.

2. ID klijenta - KorisniCki ID sa centralnog Sellvio sajta (odakle podaci dolaze), koji identifikuje
vlasnike web prodavnica.

3. Klijentska tajna - Tajni klju€ neophodan je za autentifikaciju prilikom sinhronizacije.

PodeSavanje listi

PodeSavanije listi je primenljivo samo u sluaju Excel i Open Source izvornih fajlova. Ove opcije
konfiguracije omoguc€avaju vlasnicima prodavnica da odrede iz kojeg Radnog lista Sellvio treba da Cita
podatke i koji Ce biti PoCetni red, u sluaju da se prvi red koristi za naslove.

Podesavanja lista

Radni list Pocetni red

2
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Sinhronizacija Webshop kategorije

Modul za sinhronizaciju kategorija internet prodavnice omogucava vlasnicima prodavnica da uvezu nove
ili azuriraju postojeCe kategorije proizvoda iz razli€itih tipova izvora.

Odeljku sinhronizacije kategorija internet prodavnice se moze pristupiti iz bo€nog menija pod Upravljajte
sinhronizacijama — Sinhronizacije — Webshop kategorija.

Lista sinhronizacije n Q + Dodaj novi
10
[ 3 ] 8 o
D #1l ime T] Tip izvora T] Tip planiranja T} Aktivno T Posledn]i put u Status poslednjeg pokretanja Opcije
O 26 WEB-CATIMPORT-1 Tzvomi fajl Jednom @ 2023-11-14 11:35:44 @ Uspesno zavideno n® R

1. #-1ID sinhronizacije.
2. Ime — naziv sinhronizacije.
3. Tip izvora — oznaCava tip izvora sinhronizacije, bilo da se preuzimaju podaci iz Izvornog fajla,
Referenci ili FTP-a.
4. Tip planiranja — oznaCava kada i koliko Cesto treba da se radi sinhronizacija.
5. Aktivno — oznaCava da li je sinhronizacija aktivna ili ne. Deaktivirane sinhronizacije nece raditi,
Cak ni u zakazano vreme.
6. Poslednji put u—tacan datum i vreme kada je sinhronizacija poslednji put pokrenuta.
7. Status poslednjeg pokretanja — status ishoda poslednjeg pokretanja sinhronizacije.
8. Opcije:
a. “Sinhronizujte sada” — ovo dugme odmah pokrece sinhronizaciju bez obzira da li ona
veC zakazana za neko drugo vreme.
b. “lzmena” — klikom na dugme za uredivanje omogucava administratorima da unesu
izmene u postojeCe sinhronizacije.
c. “Brisanje” —kada sinhronizacija viSe nije potrebna, moZe se jednostavno izbrisati klikom
na ikonicu ,kante za smecée”.
9. Vlasnici prodavnica mogu da potraZe odredenu sinhronizaciju unoSenjem njenog naziva u polje
za pretragu i klikom na ikonicu "lupe".
10. Nove sinhronizacije se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje i uredivanje sinhronizacija Webshop kategorija
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Osnovna podeSavanja, podeSavanje zakazivanja i podeSavanje izvora su veC pokriveni u okviru OpStih
podeSavanja za svaku sinhronizaciju u ovoj dokumentaciji.

U podeSavanjima izvora moguce je odabrati izvor podataka, na osnovu kojeg se izvor moZze konfigurisati.

lzvor fajla

Podesavanije izvora

Tip izvora

@ Izvorni fajl O Referenca O FTP o Sellvio API

Izvorni fajl *

Datoteka nije izabrana

xls, xlsx, csv, ods

e lzvor fajl — uCitavanje datoteke sa podacima.

Link

Podesavanije izvora
Tip izvora

O Izvorni fajl @ Referenca O FTP O Sellvio API

Url+
& ¥y Testiraj URL

xls, xlsx, csv, ods

Korisnigko Ime Lozinka
D vk B Lo -
® URL - puna adresa izvora podataka.
o Test URL — dugme za proveru funkcionalnosti URL-a.
e KorisniCko ime — identifikator potreban za povezivanje.
e Lozinka — lozinka potrebna za povezivanje.

FTP
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Podesavanje izvora

Tip izvora

O womital () Referenca @) F1P () Sellvio AP
FTP host * FTP port *
FTP Korisnik FTP lozinka
KR A
Lokacja FTP datoreke
-
® FTP host — adresa FTP servera.
e FTP port — port za FTP konekciju.
e FTP korisnik — korisniCko ime potrebno za FTP pristup.
® FTP lozinka — lozinka za FTP pristup.
e Lokacija FTP datoteke — putanja do fajla na FTP serveru.
e Test FTP fajla — dugme za proveru dostupnosti navedenog fajla.

Sellvio API

Podesavanje izvora

Tip izvora
O Izvorni fajl
url*

&

ID klijenta (Client ID) *

2

O Referenca

URL -
Test URL — dugme za proveru funkcionalnosti URL-a.
ID klijenta (Client ID) — identifikator potreban za API.
Klijentska tajna (Client secret) — sigurnosni klju€ potreban za API.

Samo dodavanje

(i)

Nenhina

Q FP (@) selvioari

% Testiraj URL

Klijentska tajna (Client secret) *

y

adresa izvora podataka.

. Lapeta v <

h

Knlana Nazunliana anciia
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U ovom poglavlju éemo istraziti preostale opcije konfiguracije koje su dostupne isklju€ivo za
sinhronizaciju Webshop kategorija.

Vlasnici prodavnica trebaju da naprave mapiranje izmedu polja u koje Ce se podaci importovati i kolona
iz izvornog dokumenta. Ovo se moZe uraditi unoSenjem naziva kolona u polja kolona pored svakog tipa

podataka.
Osobina Kolona Dozvoljene opcije
Identifikator * A Sve vrednosti su dozvoljene.
Identifikator kategorije roditelja Q Sve vrednosti su dozvoljene.
Naziv kategorije roditelja 1 Sve vrednosti su dozvoljene.

e Identifikator — jedinstveni identifikator webshop kategorije u sistemu Sellvio. ID mora biti
naveden u izvornom dokumentu. Sinhronizacija redova bez ID-a neCe biti uspeSna.

o PostojeCe webshop kategorije se mogu aZurirati unoSenjem ID-a webshop kategorije.
o Da biste kreirali novu webshop kategoriju u Sellvio-u tokom procesa sinhronizacije, u
izvornom dokumentu mora biti naveden ID koji joS uvek ne postoji u sistemu.

e Identifikator kategorije roditelja — ID webshop kategorije koja ve¢ postoji u Sellvio-u. Ukoliko
webshop kategorija sa navedenim ID-om ne postoji u Sellvio-u, sinhronizacija reda necCe biti
uspeSna.

e Naziv kategorije roditelja — naziv kategorije roditelja koja ve¢ postoji u Sellvio-u.

Srpski B Sve vrednosti su dozvoljene.
Ime * English [ Sve vrednosti su dozvoljene.
Magyar o] Sve vrednosti su dozvoljene.
Srpski E Sve vrednosti su dozvoljene.
Opis English F Sve vrednosti su dozvoljene.
Magyar G Sve vrednosti su dozvoljene.
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e Ime — naziv za webshop kategoriju se Cita iz kolona navedenih u odeljku ,,/me“. Naziv webshop
kategorije mora biti naveden u izvornom fajlu za svaki jezik koji je dostupan u internet
prodavnici, inaCe red nece biti sinhronizovan, jer webshop kategorije ne mogu da se saCuvaju
bez imena.

e Opis — opis webshop kategorije se Cita iz kolona navedenih u odeljku ,Opis”.

Ne 0
Srpski K
Da 1
Ne 0
Aktivno English L
Da 1
Ne 0
Magyar M
Da 1

e Aktivno — u odeljku ,Aktivno“, vlasnici prodavnica mogu da odrede iz kojih kolona proces
sinhronizacije treba da odredi na kojim jezicima e webshop kategorija biti omogucéena.
o Polja Ne i Da se koriste da informiSu Sellvio o tome koje vrednosti iz izvornog fajla
predstavljaju ,ne” i ,da“. Proces sinhronizacije trazi vrednosti koje su ovde navedene.

Vise vrednosti se mogu uneti.

Karakter za razdvajanje podataka €
Pojedinaéni URL Srpski

. Zapeta ~

e PojedinaCni URL — opciono, vlasnici prodavnica mogu da navedu alternativne prilagodene URL
adrese za istu webshop kategoriju. MoZe se navesti viSe pojedinaénih URL adresa, razdvojenih
zarezom, za svaki jezik koji je podrzan u internet prodavnici.

Sinhronizacija slika proizvoda
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Modul za sinhronizaciju slike proizvoda omogucava vlasnicima prodavnica da aZuriraju slike proizvoda
koji veC postoje u internet prodavnici.

Odeljku za sinhronizaciju slika proizvoda se moze pristupiti iz bo€nog menija pod Upravljajte
sinhronizacijama — Sinhronizacije — Slika proizvoda.

Lista sinhronizacije n Q 4+ Dodajnovi
10
B8 O
D #11 ime T} Tipizvora T] Tip planiranja 1] Aktivno T] Poslednji put u Status poslednjeg pokretanja Opcije
|:| 6 IPHONE-PHOTO-IMPORT-1 Izvorni fajl Jednom (@) 2023-11-06 13:33:46 () Uspesno zavrieno n ® & o

1. #-1ID sinhronizacije.
2. Ime — naziv sinhronizacije.
3. Tip izvora — oznaCava tip izvora sinhronizacije, bilo da se preuzimaju podaci iz Izvornog fajla,
Referenci ili FTP-a.
4. Tip planiranja — oznaCava kada i koliko Cesto treba da se radi sinhronizacija.
5. Aktivno — oznaCava da li je sinhronizacija aktivna ili ne. Deaktivirane sinhronizacije nece raditi,
Cak ni u zakazano vreme.
6. Poslednji put u—taCan datum i vreme kada je sinhronizacija poslednji put pokrenuta.
Status poslednjeg pokretanja — status ishoda poslednjeg pokretanja sinhronizacije.
8. Opcije:
a. “Sinhronizujte sada” — ovo dugme odmah pokrece sinhronizaciju bez obzira da li ona
veC zakazana za neko drugo vreme.
b. “lzmena” — klikom na dugme za uredivanje omogucava administratorima da unesu
izmene u postojeCe sinhronizacije.
c. “Brisanje” —kada sinhronizacija viSe nije potrebna, moZe se jednostavno izbrisati klikom
na ikonicu ,kante za smece*,
9. Vlasnici prodavnica mogu da potraze odredenu sinhronizaciju unoSenjem njenog naziva u polje
za pretragu i klikom na ikonicu "lupe".
10. Nove sinhronizacije se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

N

Dodavanje i uredivanje sinhronizacija slika proizvoda

Osnovna podeSavanja, podeSavanje zakazivanja i podeSavanje izvora su veC pokriveni u okviru OpStih
podeSavanja za svaku sinhronizaciju u ovoj dokumentaciji.

U ovom poglavlju éemo istraZiti preostale opcije konfiguracije koje su dostupne isklju€ivo za
sinhronizaciju Slika proizvoda.
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Vlasnici prodavnica trebaju da naprave mapiranje izmedu polja u koje ¢e se podaci importovati i kolona
iz izvornog dokumenta. Ovo se moZe uraditi unoSenjem naziva kolona u polja kolona pored svakog tipa

podataka.
Prepisi slike
Osobina Kolona Dozvoljene opcije
Sifra artikala * @) « |dentifikator moze da se pojavi samo jednom u izvornom fajlu.
* Samo jedan vrednost moze da se unese.
Glavna slika * Unesite ceo URL. Na primer: https:/ main-picture.jpg

« Dozvoljeni tipovi ekstenzija fajlova: jpeg, jpg, png, webp

Vige vrednosti se mogu uneti.
« Unesite ceo URL. Na primer: https: main-picture.jpg

Dozvoljeni tipovi ekstenzija fajlova: jpeg, jpg, png, webp

Slike Karakter za razdvajanje podataka 0

. Zapeta v

e PrepiSi slike — Ako je ova opcija omogucena, proces sinhronizacije Ce izbrisati sve slike iz
proizvoda koje nisu uklju€ene u izvornom fajlu - ova opcija je korisna za potpunu zamenu slika
proizvoda. Ako je opcija onemogucena, proces sinhronizacije e samo dodati slike iz izvornog
fajla proizvodu, a stare slike proizvoda ostaviti €e ostati netaknute.

o Sifra artikala — $ifra artikla se koristi za pronalaZenje postojeGeg proizvoda u sistemu.
Sinhronizacija redova bez broja artikla nece biti uspeSna.

e Glavna slika — URL slike za uvoz kao glavne slike proizvoda. Za glavnu sliku proizvoda moZe se
navesti samo jedan URL slike. Dozvoljeni tipovi slika: jpeg, jpg i png.

e Slike — URL adrese slika koje treba uvesti i dodati proizvodu. U izvornom fajlu se moZe navesti
viSe URL adresa odvojenih zarezima. Dozvoljeni tipovi slika: jpeg, jpg i png.

Ako je ista URL adresa slike navedena viSe puta u koloni Slike, bice uvezena samo jednom.

Ako se ista slika nalazi i u Glavnoj slici i u koloni Slike, slika €e biti uvezena samo jednom. PoSto se
prvo nalazi u koloni Glavna slika, slika ¢e automatski biti postavljena kao glavna slika proizvoda.

342



sellvio

sales starts here

Sinhronizacija proizvoda (Upravljajte sinhronizacijama — Sinhronizacija
— Proizvod )

Modul za sinhronizaciju proizvoda omogucava vlasnicima prodavnica da uvezu nove proizvode ili
aZuriraju proizvode koji veC postoje u internet prodavnici.

Odeljku za sinhronizaciju proizvoda se moZe pristupiti iz boCnog menija pod Upravljajte sinhronizacijama

— Sinhronizacije — Proizvod.

Lista sinhronizacije n Q + Dodaj novi
10
[ 6 |
D #1l Ime T1 Tipizvora T1 Tip planiranja T] Aktivno TL Poslednji put u Status poslednjeg pokretanja Opcije
|:| 6 APPLE PRODUCTS Izvorni fajl Jednom @ 2023-11-06 13:33:46 &) Uspesno zavrseno n ® & o

1. #-1ID sinhronizacije.

2. Ime — naziv sinhronizacije.

3. Tip izvora — oznaCava tip izvora sinhronizacije, bilo da se preuzimaju podaci iz Izvornog fajla,
Referenci ili FTP-a.

4. Tip planiranja — oznaCava kada i koliko Cesto treba da se radi sinhronizacija.

5. Aktivno —oznaCava da li je sinhronizacija aktivna ili ne. Deaktivirane sinhronizacije neCe raditi,
Cak ni u zakazano vreme.

6. Poslednji put u—tacan datum i vreme kada je sinhronizacija poslednji put pokrenuta.

Status poslednjeg pokretanja — status ishoda poslednjeg pokretanja sinhronizacije.

8. Opcije:

a. “Sinhronizujte sada” — ovo dugme odmah pokrece sinhronizaciju bez obzira da li ona
veC zakazana za neko drugo vreme.

N

b. “lzmena” —klikom na dugme za uredivanje omogucCava administratorima da unesu
izmene u postojece sinhronizacije.
c. “Brisanje” — kada sinhronizacija viSe nije potrebna, moZe se jednostavno izbrisati klikom
na ikonicu ,kante za smece*,
9. Vlasnici prodavnica mogu da potraze odredenu sinhronizaciju unoSenjem njenog naziva u polje
za pretragu i klikom na ikonicu "lupe".
10. Nove sinhronizacije se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

Dodavanje i uredivanje sinhronizacija proizvoda
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Osnovna podeSavanja, podeSavanje zakazivanja i podeSavanje izvora su veC pokriveni u okviru OpStih
podeSavanja za svaku sinhronizaciju u ovoj dokumentaciji.

U ovom poglavlju éemo istraziti preostale opcije konfiguracije koje su dostupne isklju€ivo za
sinhronizaciju Proizvoda.

Vlasnici prodavnica trebaju da naprave mapiranje izmedu polja u koje Ce se podaci importovati i kolona
iz izvornog dokumenta. Ovo se moZe uraditi unoSenjem naziva kolona u polja kolona pored svakog tipa

podataka.

Osobina Kolona Dozvoljene opcije

Sifra artikala * €) Sve vrednosti su dozvoljene.

Serijski broj Sve vrednosti su dozvoljene

Ean Sve vrednosti su dozvoljene.
Vise vrednosti se mogu uneti.
Karakter za razdvajanje podataka O

Kategorije

. Zapeta v

o Sifra artikala — $ifra artikla se koristi za pronalaZenje postojeéeg proizvoda u sistemu.
o Ukoliko se Sifra artikla navedena u izvornom fajlu moze pronadi u sistemu, Sellvio Ce
azurirati proizvod podacima iz izvornog fajla.
o Ukoliko se Sifra artikla navedena u izvornom fajlu ne moze pronaci, Sellvio e kreirati
novi proizvod u sistemu sa podacima navedenim u izvornom fajlu.
Serijski broj — serijski broj koji se dodeljuje proizvodu.
Ean — EAN broj koji se dodeljuje proizvodu.

e Kategorije — nazivi kategorija kojima proizvod treba da se dodeli, odvojeni zarezima. Nazivi
kategorija mogu biti na bilo kom od jezika koji su podrzani u internet prodavnici; medutim, oni
ve€ moraju postojati u sistemu pre nego Sto se pokrene sinhronizacija proizvoda. Ukoliko se
kategorija proizvoda ne moZze pronaci u sistemu, ona se automatski preskace.
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Komad
Kilogram
Litar

Jedinica mere *

Metar
Gram

Par

e Jedinica mere — u odeljku ,Jedinica mere”, vlasnici prodavnica mogu da navedu kolonu iz koje se
merna jedinica za proizvoda Cita tokom procesa sinhronizacije. Takode navode se sve merne
jedinice unutar sistema, omogucavajuci administratorima da odrede Excel ekvivalent za svaku od
njih. Ova funkcionalnost je klju€na, posebno kada izvorni fajl koristi drugadiji termin za odredenu
mernu jedinicu.

Ne
Dostupan za narugivanje

Da

e Dostupan za naruc€ivanje — ovaj odeljak se moZe koristiti za regulisanje dostupnosti proizvoda za
naruCivanje direktno iz izvornog fajla. Od administratora se trazi da definiSu specifi¢ne vrednosti

“

u izvornom dokumentu koje odgovaraju ,,Da“ i ,Ne”.
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Neto cena * Sve vrednosti su dozvoljene.

PDV * Vrednost mora da bude izmedu 01 100.
Maloprodajna cena

Bruto cena * Sve vrednosti su dozvoljene.

Stara cena Sve vrednosti su dozvoljene.

Meto cena * Sve vrednosti su dozvoljene.

PDV * Vrednost mora da bude izmedu 0§ 100.
Veleprodajna cena

Bruto cena * Sve vrednosti su dozvoljene.

Stara cena Sve vrednosti su dozvoljene.

Odeljak sa cenama navodi sve cenovne kategorije koje se koriste u internet prodavnici. Proizvodi u
Sellvio-u moraju imati cenu za svaku cenovnu kategoriju. Svi redovi u izvornom fajlu u kojima cene
proizvoda nisu ispravno navedene Ce biti preskoCeni.

e Neto cena — neto cena proizvoda za odredenu cenovnu kategoriju (obavezno).
® PDV - Porez na dodatu vrednost (PDV) koji se primenjuje na cenu proizvoda (obavezno).
e Bruto cena — bruto cena proizvoda za odredenu cenovnu kategoriju (obavezno).
e Stara cena — neto cena proizvoda za odredenu cenovnu kategoriju.
Ime Srpski * T Samo prilikem kreiranja @
Uvodni tekst (lid) Srpski Samo prilikem kreiranja @
Opis Srpski Samo prilikom kreiranja @

Ovaj odeljak je dizajniran za mapiranje polja imena proizvoda, opisa i glavnog teksta na svim jezicima u
njihove odgovarajuée kolone u izvornom fajlu.
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Ime proizvoda mora biti navedeno u izvornom fajlu za sve jezike, inaCe e se red nece biti obraden
sinhronizacijom.

e Ime — naziv proizvoda za svaki podrZani jezik u internet prodavnici (obavezno).
Uvodni tekst (lid) — uvodni tekst (kratak opis) proizvoda za svaki podrZani jezik u internet
prodavnici.

® Opis — tekst opisa proizvoda za svaki podrzani jezik u internet prodavnici.

Ne
Srpski
Da
Ne
Vidljiv English
Da
Ne
Magyar
Da

e Vidljiv — ovaj odeljak se moZe koristiti za regulisanje vidljivosti proizvoda u internet prodavnici za
svaki podrzani jezik, direktno iz izvornog fajla. Od administratora se trazi da definiSu specifine

“«

vrednosti u izvornom fajlu koje odgovaraju ,Ne“i ,Da"“.

Vise vrednosti se mogu uneti.
Karakier za razdvajanje podataka €

. Zapeta v

Pojedinaéni URL Srpski

e PojedinaCni URL — opciono, vlasnici prodavnica mogu da navedu alternativne pojedinaCne URL
adrese za istu webshop kategoriju. MoZe se navesti viSe pojedinaCnih URL adresa, razdvojenih
zarezom, za svaki jezik koji je podrzZan u internet prodavnici.

Sinhronizacija korisnika
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Modul za sinhronizaciju korisnika omogucava vlasnicima prodavnica da uvezu nove korisnike ili da
azuriraju korisnike koji ve¢ postoje u internet prodavnici.

Odeljku za “sinhronizaciju korisnika” se moze pristupiti iz bo€nog menija pod Upravijajte
sinhronizacijama — Sinhronizacije — Korisnik.

Lista sinhronizacije n Q -+ Dodaj novi
10
8 B
D #11 ime Tl Tip izvora T} Tip planiranja T} Aktivno T Paslednji put u Status poslednjeg pokretanja Opcije
D 7 USER-IMPORT-1 Izvorni fajl Jednom @ 2023-11-06 13:33:46 Zavréeno sa upozorenjima ®FH o

1. #—1ID sinhronizacije.
2. Ime — naziv sinhronizacije.
3. Tip izvora — oznaCava tip izvora sinhronizacije, bilo da se preuzimaju podaci iz Izvornog fajla,
Referenci ili FTP-a.
4. Tip planiranja — oznaCava kada i koliko Cesto treba da se radi sinhronizacija.
5. Aktivno — oznaCava da li je sinhronizacija aktivna ili ne. Deaktivirane sinhronizacije nece raditi,
Cak ni u zakazano vreme.
6. Poslednji put u—ta€an datum i vreme kada je sinhronizacija poslednji put pokrenuta.
Status poslednjeg pokretanja — status ishoda poslednjeg pokretanja sinhronizacije.
8. Opcije:
a. “Sinhronizujte sada” — ovo dugme odmah pokrece sinhronizaciju bez obzira da li ona
veC zakazana za neko drugo vreme.
b. “lzmena” — klikom na dugme za uredivanje omogucava administratorima da unesu
izmene u postojeCe sinhronizacije.
c. “Brisanje” —kada sinhronizacija viSe nije potrebna, moZe se jednostavno izbrisati klikom
na ikonicu ,kante za smece”.
9. Vlasnici prodavnica mogu da potraze odredenu sinhronizaciju unoSenjem njenog naziva u polje
za pretragu i klikom na ikonicu "lupe".
10. Nove sinhronizacije se mogu kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme “Dodaj novi”.

N

Dodavanje i uredivanje sinhronizacija korisnika

Osnovna podeSavanja, podeSavanje zakazivanja i podeSavanje izvora su veC pokriveni u okviru OpStih
podeSavanja za svaku sinhronizaciju u ovoj dokumentaciji.

U ovom poglavlju éemo istraZiti preostale opcije konfiguracije koje su dostupne isklju€ivo za
sinhronizaciju Korisnika.
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Vlasnici prodavnica trebaju da naprave mapiranje izmedu polja u koje ¢e se podaci importovati i kolona
iz izvornog dokumenta. Ovo se moZe uraditi unoSenjem naziva kolona u polja kolona pored svakog tipa
podataka.

Osobina Kolona Dozvoljene opcije
Ime * Sve vrednosti su dozvoljene.
Prezime Sve vrednosti su dozvoljene.
Mejl * Sve vrednosti su dozvoljene.
Telefon Sve vrednosti su dozvoljene.
Neaktivan
Status Aktivan
Blokiran

e Ime —ime korisnika za uvoz ili aZuriranje. Korisnici se ne mogu saCuvati bez imena. Korisni¢ko
ime mora biti navedeno u izvornom fajlu, inaCe red nece biti obraden procesom sinhronizacije.
Prezime — prezime korisnika za uvoz ili aZuriranje.

Mejl — e-mail adresa korisnika za uvoz ili azuriranje. Korisnici se u Sellvio-u prate putem e-mail
adrese i podaci se ne mogu saCuvati bez nje.
o Ukoliko e-mail adresa ve¢ postoji u bazi podataka, proces sinhronizacije Ce aZurirati
informacije o korisniku sa podacima navedenim u izvornom fajlu.
o Ukoliko e-mail adresa ne postoji u bazi podataka, proces sinhronizacije ¢e kreirati novog
korisnika sa e-mail adresom i informacijama navedenim u izvornom fajlu.
Telefon — broj telefona korisnika koji treba da se uveze ili azurira.
Status — korisnici u Sellvio-u mogu imati jedan od tri statusa: Neaktivan, Aktivan i Blokiran. U
ovom odeljku administratori mogu odrediti kolonu iz koje treba pro itati status korisnika.
Dodatno, administratori mogu odrediti kako se razli€iti statusi pozivaju u izvornom fajlu.

Gore navedene informacije predstavljaju minimum koji je potreban u procesu sinhronizacije da bi
korisnici bili uvezeni/aZurirani.

Medutim, Sellvio takode omogucava vlasnicima prodavnica da odrede adresu pla¢anja i adresu isporuke
za korisnika koji se uvozi/aZurira procesom sinhronizacije.
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Omogucavanjem opcije Adresa isporuke otkrivaju se polja Adrese za isporuku, omogucéavajuci dodatna
mapiranja izmedu Sellvio-vih polja i odgovarajucih polja dostupnih u izvornom fajlu.

Ako administratori odluCe da uvezu adrese, trebalo bi da budu svesni da mapiranje i podaci moraju biti
obezbedeni za skoro svako polje koje se odnosi na adresu.

[ ) Adresa isporuke

Osobina Kolona Dozvoljene opcije

Drzava *

Postanski broj * Sve vrednosti su dozvoljene.
Grad * Sve vrednosti su dozvoljene.
Adresa * Sve vrednosti su dozvoljene.
Ime i prezime kontakta * Sve vrednosti su dozvoljene.
Kontakt telefon * Sve vrednosti su dozvoljene.

Ime kompanije

PIE
Unosenjem jednog od ovih polja menja se tip adrese u pravnoe lice.

Maticni broj

Broj Ziro racuna

e Drzava — odeljak DrZava omogucava administratorima da odrede iz koje kolone treba da se Cita
drzava, kako su oznaCene drZave koje se koriste u izvornom fajlu i za koju drZavu se odnose u
Sellvio-u (npr. drzava ,,Madarska“ u izvornom fajlu se zove ,,HUN").

PoStanski broj — poStanski broj adrese koja se uvozi.

Grad — grad adrese koja se uvozi.

Adresa —ime ulice i ku¢ni broj adrese koja se uvozi.

Ime i prezime kontakta — ime kontakt osobe koja je povezana sa adresom (naroC€ito vazno za
adresu isporuke).
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e Kontakt telefon — broj telefona kontakt osobe koja je povezana sa adresom (naro€ito vazno za
adresu isporuke).

Informacije o kompaniji

FI1ZICKO LICE: Ukoliko za informacije o kompaniji nisu navedene vrednosti, uvezena adresa Ce biti
saCuvana kao privatna adresa.

PRAVNO LICE: U slu€aju uvoza adrese za pravno lice, moraju se obezbediti i podaci koji se odnose na
kompaniju.

e Ime kompanije — naziv kompanije, odnosno naziv pravnog lica. Ovo je obavezno polje; ukoliko u
izvornom fajlu nedostaje Ime kompanije, sinhronizacija za taj odredeni red neCe uspeti.

® PIB — poreski broj pravnog lica; ukoliko izvornom fajlu nedostaje PIB, sinhronizacija za taj
odredeni red neCe uspeti.
Mati€ni broj — mati€ni broj pravnog lica.
Broj bankovnog ra€una — broj bankovnog raGuna pravnog lica (ovi dodatni podaci su korisni pri
generisanju faktura).

Sinhronizacija ikona proizvoda

Modul za sinhronizaciju ikona omogucava vlasnicima web prodavnica da uvezu nove ikone ili aZuriraju
postojeCe ikone proizvoda u webshopu.

Administracioni ekran za ,,sinhronizaciju ikona proizvoda“ dostupan je iz administratorskog bo¢nog
menija putem: Upravljanje sinhronizacijama — Sinhronizacije — |kone proizvoda

Lista sinhronizacije ﬂ (&)

D #11 Ime f] Tip izvora 1] Tip planiranja T] Aktivno 1] Poslednji put u Status poslednjeg pokretanja Opcije
D 3 Ikona proizvoda Izvorni fajl Jednom @ 2026-05-04 10:11:18 © Uspegno zavrseno @ D/ EI

v Kreni

# — identifikator procesa sinhronizacije.

Ime — naziv procesa sinhronizacije.

Tip izvora — oznaCava da li se podaci preuzimaju iz fajla, linka ili putem FTP-a.

Tip planiranja — odreduje kada i koliko Cesto se sinhronizacija izvrSava.

Aktivno — pokazuje da li je sinhronizacija aktivna. Neaktivni procesi se ne pokreCu.
Poslednji put u —tadan datum i vreme poslednjeg izvrSavanja.

Status poslednjeg pokretanja — rezultat poslednje sinhronizacije.

Noubkwne
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8. Operacije:

9. ,Sinhronizuj sada“— odmah pokrece sinhronizaciju

10. ,,Izmeni“ — omogucava izmenu postojeeg procesa

11. ,,0briSi” — briSe sinhronizaciju (ikona kante)

12. Vlasnici prodavnica mogu pretrazivati sinhronizacije unosom naziva u polje za pretragu.
13. Nova sinhronizacija moZe se kreirati klikom na dugme ,,Dodaj novi“.

Dodavanje i uredivanje sinhronizacija ikona proizvoda

Vlasnici prodavnica treba da kreiraju mapiranje izmedu polja u koja ¢e se podaci uvoziti i kolona izvornog
dokumenta. To se moZe uraditi unosom naziva kolona u polje kolone pored svake vrste podataka.

Prepisi dodele ikona proizvoda @

Osobina Kolona Dozvoljene opcije
Sifra artikala * , a Sve vrednosti su dozvoljene.

Vige vrednosti se mogu uneti.
Karakter za razdvajanje podataka

URL ikone * . Zapeta ~

* Unesite ceo URL. Na primer: Lcon.png
+ Dozvoljeni tipovi ekstenzija fajlova: jpeg, jpg, png, webp

English Moze se navesti vise vrednosti odvojenih zarezom. Redosled odgovara redosledu kolone URL.
Naziv ikone Magyar Moze se navesti vie vrednosti odvojenih zarezom. Redosled odgovara redosledu kolone URL.
Srpski 2 MozZe se navesti vise vrednosti odvojenih zarezom. Redosled odgovara redosledu kolone URL.
English ) MozZe se navesti vise vrednosti odvojenih zarezom. Redosled odgovara redosledu kolone URL
Srpski MozZe se navesti vise vrednosti odvojenih zarezom. Redosled odgovara redosledu kolone URL

1. PrepiSi dodele ikona proizvoda — Ako je ova opcija omogucCena, proces sinhronizacije briSe sve
ikone proizvoda koje se ne nalaze u izvornoj datoteci. Ova opcija je korisna kada je potrebno
potpuno zameniti ikone proizvoda. Ako je opcija isklju€ena, proces sinhronizacije samo dodaje
ikone koje se nalaze u import fajlu, dok stare ikone proizvoda ostaju nepromenjene.

2. Sifra artikala — $ifra proizvoda se koristi za pronalaZenje postojeCeg proizvoda u sistemu.

a. Ako se Sifra proizvoda navedena u izvornoj datoteci pronade u sistemu, Sellvio aZurira
proizvod podacima iz izvorne datoteke.

b. Ako se Sifra proizvoda navedena u izvornoj datoteci ne pronade u sistemu, Sellvio kreira
novi proizvod na osnovu podataka iz izvorne datoteke.
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3. URLikone — URL adrese ikona koje treba uvesti i dodati proizvodu. U izvornoj datoteci mozZe se
navesti viSe URL adresa, razdvojenih zarezom. Dozvoljeni tipovi slika su jpeg, jpg, png i webp.

4. Naziv ikone — naziv ikone na svim podrZanim jezicima u webshopu.

5. Opis ikone — opis ikone na svim podrzanim jezicima u webshopu.

Sinhronizacija filtera

Modul za sinhronizaciju filtera omogucéava vlasnicima web prodavnica da uvezu nove filtere ili azuriraju
veC postojece filtere u webshopu.

Administracioni ekran za ,,sinhronizaciju filtera” dostupan je iz administratorskog bo€nog menija putem:
Upravljanje sinhronizacijama — Sinhronizacije — Filteri

Lista sinhronizacije B Q -+ Dodaj novi
0B B 0 B O @ -
=] 1l Ime TL Tip izvora T} Tip planiranja T} Aktivno T4 Poslednji put u Status poslednjeg pokretanja Opcije
O Filteri fzvorni fajl Jednom @ 20260504 13:28:16 D Uspesno zavréeno O @™
~ Kreni m
1. #-identifikator procesa sinhronizacije.
2. Ime — naziv procesa sinhronizacije.
3. Tip izvora — oznaCava da li se podaci preuzimaju iz fajla, linka ili putem FTP-a.
4. Tip planiranja — odreduje kada i koliko Cesto se sinhronizacija izvr$ava.
5. Aktivno — pokazuje da li je sinhronizacija aktivna. Neaktivni procesi se ne izvrSavaju, Cak ni u

zakazano vreme.

Poslednji put u — taCan datum i vreme poslednjeg izvr§avanja sinhronizacije.

. Status poslednjeg pokretanja — rezultat poslednje sinhronizacije.

8. Operacije
a. ,Sinhronizuj sada“ — odmah pokrecCe sinhronizaciju, bez obzira na raspored.
b. ,lzmeni“ - omogucéava administratorima da izmene postojeCe procese sinhronizacije.
c. ,0briSi“— briSe sinhronizaciju klikom na crvenu ikonu kante.

9. Vlasnici prodavnica mogu pretraZivati odredeni proces sinhronizacije unosom naziva u polje za

pretragu i klikom na ikonu lupe.
10. Novi procesi sinhronizacije mogu se kreirati u bilo kom trenutku klikom na dugme ,,Dodaj novi“.

N o

Dodavanje i uredivanje sinhronizacije filtera

Vlasnici prodavnica treba da naprave mapiranje izmedu polja u koja se podaci uvoze i kolona u izvornoj
datoteci.
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To se radi tako Sto se u polje , Kolona“ pored svakog tipa podataka upisuju nazivi kolona iz fajla.

Osobina Kolona Dozvoljene opcije
Sifra artikala * €} Sve vrednosti su dozvoljene.
Proizvod
Ime 0 Sve vrednosti su dozvoljene.
English * Sve vrednosti su dozvoljene.
Filter - Ime Magyar * 0 Sve vrednosti su dozvoljene.
Srpski * Sve vrednosti su dozvoljene.

Ne
Filter - Aktivno

Da

Podrazumevano otvoren

Da

Vige vrednosti se mogu uneti.

Karakter za razdvajanje podataka )
Filter - Kategorije *

I Zapeta ~
Ne *
Predefinisane vrednosti *
Da *
English * Sve vrednosti su dozvoljene.
Filter - Vrednost Magyar * Sve vrednosti su dozvoljene.
Srpski * - Sve vrednosti su dozvoljene.
Ne
Podrazumevano ukljuéeno
Da
Sortiranje vrednosti Sve vrednosti su dozvoljene.

e Proizvod — Sifra artikala — jedinstvena $ifra proizvoda. Na osnovu nje sistem pronalazi proizvod
kojem se dodeljuje filter. Ovo polje je obavezno.

Proizvod — Ime — naziv proizvoda. Moze sluziti kao dodatna identifikacija ili informacija.
Filter — Ime — naziv filtera se unosi na svim jezicima koje webshop podrzava.

Filter — Aktivno — odreduje da li je filter aktivan ili ne.

Podrazumevano otvoren — odreduje da li Ce filter biti automatski otvoren na webshopu.

Filter — Kategorije — definiSe u kojim kategorijama webshopa Ce se filter prikazivati.
Predefinisane vrednosti — odreduje da li filter koristi unapred definisanu listu vrednosti.

Filter — Vrednost — konkretna vrednost filtera, koja se unosi za sve podrZane jezike.
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e Podrazumevano uklju€eno — odreduje da li e odredena vrednost filtera biti automatski
uklju€ena.

e Sortiranje vrednosti — u ovom polju se definiSe redosled prikaza vrednosti filtera.

Sinhronizacija varijacija proizvoda

Modul za sinhronizaciju varijacija proizvoda omogucava vlasnicima web prodavnica da kreiraju veze
izmedu proizvoda kao varijacije.

Administrativni ekran za sinhronizaciju varijacija proizvoda dostupan je iz administratorskog boCnog
menija pod Upravljanje sinhronizacijama — Sinhronizacije — Varijacije proizvoda.
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Modifikacija sinhronizaciju H osono

Podesavanje plani

Tip planiranja

Podesavanje izvor
Tip iz

@ wonfsl O

tzvorni fajl *

Datoteka i izabrana

Ime (English) * Ime (stpski)*

iranja

«

ra

Referenca O F1P () Sellio APL

Podesavanja lista

Radnifist @

o 0 ([} 5

Bz

D grupe varfacia m
variacie

Magyar

+ Vige wednost se mogu unets

Eal A

Ime — naziv procesa sinhronizacije.

Tip planiranja — oznaCava kada i koliko Cesto sinhronizacija treba da se pokrene.

Na vreme — omogucava izbor vremena izvrSavanja sinhronizacije.

Aktivno — oznaCava da li je sinhronizacija aktivna. Deaktivirani procesi se neCe pokrenuti niu
zakazano vreme.

Tip izvora — oznaCava tip izvora sinhronizacije, odnosno da li se podaci preuzimaju iz datoteke,
linka ili putem FTP-a.
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Radni list — potrebno je navesti na kom radnom listu se nalazi tabela za sinhronizaciju.

Separator — omogucava izbor karaktera kojim se odvajaju nabrojane vrednosti.

PocCetni red — potrebno je navesti od kog reda sistem treba da Cita podatke.

Osobina — prikazuje koja vrednost treba da se unese u dati red.

10. Kolona — ovde se navodi u kojoj koloni se nalazi odredena vrednost.

11. Dozvoljene opcije — ovde se navode dodatne opcije.

12. Sifra artikala — koristi se za pronalaZenje postojeCeg proizvoda u sistemu. Redovi bez SKU-a
nece biti uspeSno sinhronizovani.

13. ID grupe varijacija — potrebno je uneti identifikator varijacije kreirane pod proizvodom u
sistemu.

14. Varijacije — potrebno je navesti SKU-ove varijacija proizvoda.

15. Naziv varijacija — nazivi varijacija unose se istim redosledom kao SKU-ovi proizvoda.

16. Vidljivo u listama — vrednost 1 ili 0 odreduje koje varijacije su vidljive, a koje nisu, istim
redosledom kao SKU-ovi proizvoda.

17. Tip prikaza — moguce je izabrati prikaz kao padajuci meni, okvir sa slikom ili tekstualni okvir.

18. Tip varijacije u strukturi podataka — moguce vrednosti su boja, veli€ina, preporu€eni uzrast,
preporuceni pol, materijal ili Sara.

19. Naziv grupe varijacija — naziv grupe varijacija mozZe se definisati za svaki aktivni jezik.

Pokretanje sinhronizacije vrSi se na isti nacin kao i kod ostalih procesa sinhronizacije.

Sinhronizacija dokumenata proizvoda
Modul za sinhronizaciju dokumenata proizvoda omogucava vlasnicima web prodavnica da azuriraju ili
dodaju dokumente odredenim proizvodima.

Administrativni ekran za sinhronizaciju dokumenata proizvoda dostupan je iz administratorskog boCnog
menija pod Upravljanje sinhronizacijama — Sinhronizacije — Dokumenti proizvoda.
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Modifikacija sinhronizaciju B Osomo

Podesavanje planiranja

Tip planiranja Aktivno ﬂ
Planirani [
N

Podesavanja lista

Radnilist @

Ime — naziv procesa sinhronizacije.

Tip planiranja — oznaCava kada i koliko Cesto sinhronizacija treba da se pokrene.

Na vreme — omogucava izbor vremena izvrSavanja sinhronizacije.

Aktivno — oznaCava da li je sinhronizacija aktivna. Deaktivirani procesi se neCe pokrenuti ni u

zakazano vreme.

Tip izvora — oznaCava tip izvora sinhronizacije, odnosno da li se podaci preuzimaju iz datoteke,

linka ili putem FTP-a.

Radni list — potrebno je navesti na kom radnom listu se nalazi tabela za sinhronizaciju.

Separator — omogucava izbor karaktera kojim se odvajaju nabrojane vrednosti.

PocCetni red — potrebno je navesti od kog reda sistem treba da Cita podatke.

Brisanje nedostajucih dokumenata — ukoliko je ova opcija aktivna, dokumenti povezani sa

proizvodom koji nisu navedeni u tabeli za sinhronizaciju bi¢e obrisani.

10. Osobina — prikazuje koja vrednost treba da se unese u dati red.

11. Kolona — ovde se navodi u kojoj koloni se nalazi odredena vrednost.

12. Dozvoljene opcije — ovde se navode dodatne opcije.

13. Sifra artikala — koristi se za pronalaZenje postojeCeg proizvoda u sistemu. Redovi bez SKU-a
necCe biti uspedno sinhronizovani.

14. URL dokumenta — potrebno je uneti link na kojem je dokument postavljen.

15. Naziv dokumenta — moguce je definisati naziv koji e biti prikazan na stranici proizvoda.

v el A

L NP
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Pokretanje sinhronizacije vrSi se na isti naCin kao i kod ostalih procesa sinhronizacije.

Dnevnik sinhronizacije

lako lista sinhronizacije pruza kratke povratne informacije o rezultatu svake sinhronizacije, Sellvio takode
ima zasebnu administrativnu stranicu na kojoj administratori mogu detaljno da pregledaju rezultate
svakog procesa sinhronizacije koji je pokrenut.

Odeljku Dnevnik sinhronizacije se moZe pristupiti iz bo€nog menija pod Upravljanje sinhronizacijama —
Dnevnik Sinhronizacije.

Lista sinhronizacije Q

[ 3] [ 5 [ 6] o 6B
# Bro) Obradeni . =

Ime status T} Kreirano Obnovljens Bezuspesan Vreme poéetka [F Vreme zavrietka T| Detalji
1l redova redovi

e . . 20231114 2023-11-14 -
81 USER-IMPORT-5 U 4 2 1 1 0 11
© Uspesno zavrseno g 310an (]

1. ID —identifikacioni broj dodeljen procesu sinhronizacije.
2. Ime — naziv procesa sinhronizacije.
3. Status — status procesa sinhronizacije. Svaki proces mozZe imati jedan od sledeéih statusa:

a. Na Cekanju — sinhronizacija je u redu za pokretanje.

b. U toku — sinhronizacija je trenutno u toku. U ovom slu€aju, traka napretka se takode
prikazuje u redu za sinhronizaciju, $to ukazuje na broj obradenih redova od ukupnog
broja.

c. BezuspeSan — sinhronizacija nije uspela.

d. Zavr$eno sa upozorenjima — sinhronizacija je zavrSena, ali je proces pronaSao probleme
u nekim redovima u izvornom fajlu.

e. UspeSno zavrS§eno — sinhronizacija je zavrSena, a proces nije naiSao na probleme ni sa
jednim redom u izvornom fajlu.

Broj redova — broj redova identifikovanih u izvornom fajlu procesom sinhronizacije.

Obradeni redovi — broj redova koji prolaze kroz proces sinhronizacije.

Kreirano — broj novokreiranih unosa procesom sinhronizacije na osnovu izvornog fajla.

Obnovljeno — broj novih unosa pronadenih u sistemu i aZuriranih unosa procesom sinhronizacije

na osnovu izvornog fajla.

8. BezuspeSan — broj redova kod kojih sinhronizacija nije uspela zbog nedostatka obaveznih
podataka ili pogreSne konfiguracije izmedu sinhronizacije i izvornog fajla.

No vk
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9. Vreme poCetka —taCan datum i vreme kada je proces sinhronizacije zapo&eo obradu izvornog
fajla.

10. Vreme zavrSetka — taCan datum i vreme kada je proces sinhronizacije zavrSio obradu izvornog
fajla.

11. Detalji — oznake koje se prikazuju u koloni “Detalji” imaju tri funkcije:

a. Boja—na osnovu boje oznake administratori mogu odmah da utvrde da li je proces
sinhronizacije bio uspeSan ili ne. Zelene oznake pokazuju da je proces bio uspeSan.
Ukoliko je oznaka crvena, to znaCi da proces sinhronizacije nije uspeo. U slu€aju
narandZaste oznake, proces sinhronizacije je pokrenut, ali su otkrivene greSke.

b. Broj— broj unutar oznake ozna€ava broj redova u kojima je proces sinhronizacije naiSao
na probleme. Nula je uvek dobar znak - to zna€i da proces sinhronizacije nije pronasao
nijedan red sa greSkom u izvornom fajlu, odnosno da su svi redovi uspeSno obradeni.

c. Na svaku oznaku se moZe kliknuti. Klikom na oznaku otvara se modal Detalji
sinhronizacije, koji pruza detaljne informacije o rezultatima procesa sinhronizacije.

12. Tokom procesa pokretanja uvoza podataka iz izvornih fajlova, na stranici Dnevnika sinhronizacije
redovi se mogu brzo akumulirati. Polje za pretragu omogucava korisnicima da pretraZuju dnevnik
sinhronizacije tako $to €e uneti naziv sinhronizacije i kliknuti na ikonicu "lupe” pored polja za
pretragu.

VAZNO: Tabela Dnevnika sinhronizacije se moZe sortirati po ID-u, Statusu, Vremenu po&etka i Vremenu

zavrSetka. Funkcionalnost sortiranja ostaje dostupna Cak i nakon Sto se dnevnik pretrazi po nazivu.

Modalni prozor sa Detaljima sinhronizacije

Kao Sto je ranije pomenuto, klikom na oznaku na kraju reda u Dnevniku sinhronizacije prikazuje se
modalni prozor sa Detaljima sinhronizacije. Pogledajmo detaljnije njegov sadrzaj u dva sluCaja: kada su
svi redovi sinhronizacije uspeSno obradeni i kada neki redovi nisu mogli da se obraduju zbog greSaka.

Detalji sinhronizacije

USER-IMPORT-5 #81 Uspeéno zavrieno

Proces sinhronizacije je uspesno zavrsen bez ikakvih problema.
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Modal sa Detaljima sinhronizacije — Uspe$no zavrSeno

Detalji sinhronizacije

USER-IMPORT-5 #85 Zavr§eno sa upozorenjima

Sinhronizacije nije uspeo zbog nekog problema. Problem je pronaden 1 puta u izvernom fajlu

Red Kolona Osobina Poruka Vrednost
3 G Drzava (Adresa isporuke) Medostaje obavezna vrednost.

Red — Red se odnosi na broj reda u izvornom fajlu koji nije uspeo da se sinhronizuje zbog

Modal sa Detaljima sinhronizacije — Zavr$eno sa upozorenjima

odredenih problema.

Kolona — Kolona se odnosi na kolonu u izvornom fajlu u kojoj je problem pronaden.
Osobina — osobina je polje kod kojeg je uoCen problem kada je procesom sinhronizacije

pokuSano da se preuzmu podaci iz izvornog fajla.

Poruka — kratko objaSnjenje zaSto sinhronizacija reda nije uspela (u primeru iznad, u treCem
redu kolona "G" u izvornom fajlu je bila prazna, a sinhronizacija je oCekivala da pronade naziv
drzave, kao $to je navedeno u USER- IMPORT-5 podeSavanjima sinhronizacije).

Vrednost — vrednost koju proces sinhronizacije nalazi u izvornom dokumentu u treem redu
kolone ,G”.
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VAZNO: Nakon pregleda liste problemati¢nih redova u modalu Detalji sinhronizacije, vlasnici prodavnica
moraju da isprave izvorni fajl, aZzuriraju sinhronizaciju novim izvornim fajlom i ponovo zakazu
sinhronizaciju ili je pokrenu ruéno.
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Kontrolna tabla

Kontrolna tabla je u suStini poCetni administrativni ekran koji se prikazuje vlasniku prodavnice nakon
prijave u Sellvio-ov administrativni panel.

U ovom odeljku se prikazuje brza statistika i informacije o tome kako internet prodavnica radi.

Hajde da prodemo kroz svaki prikazani odeljak do detalja i istraZimo razliCite informacije koje oni
pruzaju.

Pretraga na administratorskoj povrSini

Funkcija pretrage na administratorskoj povrSini je alat koji pomaze u brzom i efikasnom upravljanju
podacima.

Haide da pokrenemo tvoj Webshop! g
0/34

28  Upravljanje korisnicima

5.260 EUR

VREDNOST
PORUDZBINE

=

Uredivanje artikala

0 kom. 3 kom. 3.696 EUR
NOVE PORUDZBINE @ ﬁ PORUDZBINE 'ﬁ' VREDNOST

Danas Poslednjih 30 dana PORUDZBINE
Poslednjih 30 dana

Staticni sadrzaji
Ove godine

Desavanja

Albumi

&
O]
=

etehiop Nove porudzbine Istorija verzija

Pomocu pretrage, administratori mogu lako pronaéi potrebne podatke i funkcije u Sellvio sistemu, $to
ubrzava modifikaciju sadrZaja na stranici. Omogucava administratorima da pronadu specifiCne podatke,
a takode pruza lakSu i logiCniju navigaciju za korisnike administratorske povrSine, $to u konacnici
poboljSava korisni€ko iskustvo.

Pretraga moZe da pretraZuje meni, ali ne i sadrzZaj — za to se koriste pretrazivaCi specifi¢ni za modul.

Sekcija za brzi pregled

Odeljak ta brzi pregled pruza vlasnicima prodavnica opStu statistiku o broju primljenih porudzbina i
prihodima ostvarenim putem porudzbina.

VAZNO: Prilikom izraunavanja statistike ne uzimaju se u obzir svi statusi porudzbina. Status
porudzbine mora imati uklju€enu opciju ,,Deo statistike” kako bi ona bila uklju€ena u statistiku
prikazanu u ovom odeljku.

363



sellvio

sales starts here

Za brzi podsetnik o statusima porudzZbina, posetite poglavlje PodeSavanja — Statusi porudZbine u ovoj
dokumentaciji.

9kom. 53kom. 10.120RrsD 150.121
NOVE PORUDZBINE Q @ SO ﬁ. > 9120.9 =
= S

Danas Poslednjin 30 dana

Poslednjih 30 VREDNOST

dana

1. Nove porudzbine (Danas) — statistika ,,Nove porudzbine” prikazuje broj novih porudzZbina
primljenih u tekuéem danu. Znak na desnoj strani bloka pokazuje trend dnevnih porudzbina
u odnosu na prethodni dan.

a. “Strelica pokazuje gore” — oznaCava da je broj porudzbina primljenih u tekuéem
danu veéi za , X" iznos u odnosu na broj porudzbina primljenih dan pre.

b. “Crtica” — oznaCava da nije bilo znaCajnijih promena u broju primljenih porudzbina
u odnosu na broj primljenih porudzbina dan pre.

c. “Strelica pokazuje dole” — oznaCava da je broj porudZbina primljenih u tekuéem
danu manji za “X” iznos u odnosu na broj porudzbina primljenih dan pre.

2. Porudzbine (Poslednjih 30 dana) — ova statistika prikazuje broj porudzbina primljenih u
poslednjih 30 dana. Znak na desnoj strani bloka prikazuje trend porudzbina primljenih u
poslednjih 30 dana u poredenju sa prethodnim ciklusom od 30 dana.

a. “Strelica pokazuje gore” — oznaCava da je broj porudzbina primljenih u prethodnih
30 dana vedéi za , X" iznos u odnosu na broj porudZbina primljenih u prethodnom
ciklusu od 30 dana.

b. “Crtica” — oznaCava da nije bilo znaCajnijih promena u broju primljenih porudzZbina
u odnosu na broj primljenih porudzbina u prethodnom ciklusu od 30 dana.

c. “Strelica pokazuje dole” — oznaCava da je broj porudZbina primljenih u prethodnih
30 dana manji za “X” iznos u odnosu na broj porudzbina primljenih u prethodnom
ciklusu od 30 dana.

3. Vrednost porudzbine (Poslednjih 30 dana) — ova statistika prikazuje iznos prihoda od
porudzbina u poslednjih 30 dana. Znak na desnoj strani bloka prikazuje trend iznosa prihoda
od porudzbina u poslednjih 30 dana u odnosu na prethodni ciklus od 30 dana.
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“Strelica pokazuje gore” — oznaCava da je iznos prihoda od porudzbina u
prethodnih 30 dana veci za ,X“ u odnosu na iznos prihoda od porudzbina u
prethodnom ciklusu od 30 dana.

“Crtica” — oznaCava da nije bilo znaCajnijih promena u iznosu prihoda od
porudZbina u prethodnih 30 dana, u odnosu na iznos prihoda od porudzZbina u
prethodnom ciklusu od 30 dana.

“Strelica pokazuje dole” — oznaCava da je iznos prihoda od porudzbina u
prethodnih 30 dana manji za ,X“ u odnosu na iznos prihoda od porudzbina u
prethodnom ciklusu od 30 dana.

4. Vrednost porudzbine (Ove godine) — ova statistika prikazuje iznos prihoda od porudZbina u

tekuCoj godini. Znak na desnoj strani bloka pokazuje trend iznosa prihoda od porudzbina u

tekuéoj godini u odnosu na prethodnu godinu.

a.

“Strelica pokazuje gore” — oznaCava da je iznos prihoda od porudzbina u tekucoj
godini veéi za ,X“ u odnosu na iznos prihoda od porudzbina u prethodnoj godini.

“Crtica” — ukazuje da nije bilo zna&ajnijih promena u iznosu prihoda od porudzbina
u tekuéoj godini u odnosu na prethodnu godinu.

“Strelica pokazuje dole” — oznaCava da je iznos prihoda od porudzbina u tekucoj
godini manji za ,,X“ u odnosu na iznos prihoda od porudzbina u prethodnoj godini.

Sekcija za nove porudzbine

U ovom odeljku je navedeno 10 porudZbina sa statusom "Nova" u hronoloSkom rastu¢em redosledu na

osnovu vremena kada su ih klijenti kreirali. Prazna lista oznaCava da su sve nove porudzbine obradene i

promenjen im je status.

1. ID - broj porudzbine koji se moZze koristiti za referencu porudzZbine u sistemu.

2. Kupac—ime i e-mail adresa kupca koji je kreirao porudzbinu.

3. Kreiran —taCan datum i vreme kada je kupac kreirao porudzZbinu.
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4. Cena/Bodovi— ukupan iznos porudzbine u valuti prodavnice (ili bodovi ukoliko je kreirana
porudzbina poklona i “plaéeno” je bodovima lojalnosti).

5. lkonica “poklona” oznaCava da je u pitanju porudZbina poklona i da se pla¢a bodovima lojalnosti,
a ne valutom prodavnice.

Klikom na bilo koji od unosa porudzZbine vlasnik prodavnice se automatski prosleduje na stranicu za
uredivanje porudzbine.

Istorija verzija

U sekciji istorije verzija bi¢e prikazana poslednja 5 aZuriranja Sellvio sistema, sa kratkim rezimeom koji
sadrzi glavne taCke razvoja. Klikom na naslove korisnici mogu procCitati detaljan opis svakog aZuriranja.
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Istorija verzija

Sistem web prodavnice za iznajmljivanje: v5.29.0

28.11.2024.

U verziji Sellvio v5.29.0 dodatno smo proSirili listu usluga sistemske integracije kako bismo vlasnicima web
prodavnica pruZzili jo§ viSe moguénosti. Medu novim integracijama su platforme poput Sasomange,
Najboljacena, KlikKlak i Bazzar, koje znacajno doprinose povecanju online prisustva i prometa, uz dodatak
nove Al chat funkcije koja pomaZe administratorima.

Sistem web prodavnice za iznajmljivanje: v5.28.0

15.11.2024.

Najnovija verzija Sellvio sistema, v5.28.0, donosi brojne nove funkcije koje unapreduju administraciju web
prodavnica i korisni¢ko iskustvo. Nova azuriranja ukljuuju integraciju sa CityExpress-om i Fogyaszté Barat-
om, kao i fleksibilniju obradu korisnickih registracija, uz jo§ mnogo novih opcija i funkcija.

Sistem web prodavnice za iznajmljivanje: v5.27.0
24.10.2024.

U verziji Sellvio v5.27.0, sistem smo proSirili funkcijama koje su korisne i vlasnicima internet prodavnica i
posetiocima, kao $to su sistem za rezervaciju, uvodenje Trustindex-a i stranica sa istaknutim proizvodima.

Sistem web prodavnice za iznajmljivanje: v5.26.0

09.10.2024.

Objavljena je najnovija verzija Sellvio sistema, v5.26.0, a sa njom je u sistem integrisana usluga Cetelem
Online Kredita, koja omoguéava kupcima da jednostavno i brzo podnesu zahtev za kredit online.
Istovremeno, sa novom verzijom predstavljena je i dizajn tema pod nazivom ELEGANCE, koja korisnicima
nudi moderan i Cist izgled.

Sistem web prodavnice za iznajmljivanje: v5.25.0
27.09.2024.

Objavljena je nasa najnovija verzija v5.25.0, u kojoj smo integrisali Trafify sistem i nadogradili sistem MPL
kurirske sluzbe sa moguéno$§éu preuzimanja paketa na odabranim lokacijama.

Komentari koji Cekaju odobrenje

U ovom odeljku su, hronoloSkim uzlaznim redosledom na osnovu vremena slanja, navedeni komentari
koje su posetioci internet prodavnice poslali. Istovremeno se prikazuje najviSe 10 komentara. Prazna lista
znaCi da je vlasnik internet prodavnice obradio sve komentare, odnosno da ih je ili odobrio ili odbio.
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ViSe informacija o upravljanju komentarima u Sellvio-u mozete pronaéi u Appendix A u ovoj
dokumentaciji.

Komentari koji cekaju odobrenje

Naslov Napravio Kreiran
Kako unaprediti prodaju Petar Petrovic¢ (petar.petrovic@mail.com) 10.03.2023. 12:12:49
Letnji stil Jovana Jovanovit (jovana.j@yaheo.com) 10.03.2023. 1211716

1. Naslov — naslov ¢lanka, albuma ili dogadaja za koji je komentar poslat.
2. Napravio — ime i e-mail adresa osobe koja je poslala komentar.
3. Kreiran —taCan datum i vreme kada je komentar poslat.
Vlasnici prodavnica mogu odmah da vide komentar tako $to Ce precCi kursorom preko unosa u odeljku.

Klikom na bilo koji od unosa sa liste , vlasnik prodavnice Ge biti prosleden na administrativnu stranicu za
uredivanje komentara.
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Grafikoni vezani za porudzbine
Vrednost porudzbina (Poslednjih 30 dana) 9 2023.10.23.-2023.11.21 Vrednost porudzbina (Ove godine) 40 2023.01.-2023.12

—o— Poslednjih 30 dana  —o— Prethodni interval —o— OQve godine  —o— Prethodna godina
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2023.11.16.

Poslednjih 30 dana: 108.000
300,000 Prethodni interval: 0

400.000 900.000

600.000

200.000

100.000 300.000

! S Ny Y W 210.563
P 0@— 751
Shele &
PR, &
PP L o
Broj porudzbina (Poslednjih 30 dana) D) 2023.10.23.-2023.11.21 Broj porudzbina (Ove godine) 9 2023.01.-2023.12
—o— Poslednjin 30 dana  —o— Prethodni interval —o— Ovegodine  —o— Prethodna godina

VAZNO: Prilikom izraCunavanja statistike ne uzimaju se u obzir svi statusi porudzbina. Status
porudzbine mora imati uklju€enu opciju ,, Deo statistike” kako bi porudzbina sa odredenim statusom
bila ukljuCena u statistiku prikazanu u ovom odeljku.

e Vrednost porudzbina (Poslednjih 30 dana) — grafikon pruza vizuelni prikaz kako je ostvareni
prihod od porudzbina napredovao u poslednjih 30 dana. Ima dve linije grafikona: jedna prikazuje
informacije za poslednjih 30 dana, a druga za prethodni ciklus od 30 dana. Na ovaj nacin, vlasnici
prodavnica mogu da uporede dva vremenska okvira.

e Vrednost porudzbina (Ove godine) — grafikon pruza vizuelni prikaz kako ostvareni prihod od
porudzbina napreduje kroz teku¢u godinu. Grafikon ima dve linije: jedna koja prikazuje
informacije za tekuéu godinu, a druga za prethodnu godinu. Na ovaj na€in, vlasnici prodavnica
mogu da uporede dva vremenska okvira.
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e Broj porudzbina (Poslednjih 30 dana) — grafikon pruZa vizuelni prikaz kako je napredovao broj
novih porudzbina u poslednjih 30 dana. Ima dve linije grafikona: jedna prikazuje informacije za
poslednjih 30 dana, a druga za prethodni ciklus od 30 dana. Na ovaj nacin, vlasnici prodavnica
mogu da uporede dva vremenska okvira.

e Broj porudzbina (Ove godine) — grafikon pruza vizuelni prikaz kako broj novih porudzbina
napreduje u teku€oj godini. Grafikon ima dve linije: jedna koja prikazuje informacije za teku¢u
godinu, a druga za prethodnu godinu. Na ovaj na€in, vlasnici prodavnica mogu da uporede dva
vremenska okvira.

Prelaskom miSem preko unosa (taCke) na liniji grafikona prikazuju se taCni brojevi koji porede trenutni i
prethodni vremenski period.

Obe linije grafikona se mogu odvojeno iskljuditi klikom na njihova imena iznad grafikona.

Broj pregleda stranice (Poslednjih 30 dana)

Broj pregleda stranice (Poslednjih 30 dana) 9 2023.10.23.-2023.11.21

—o— Svipregledi  —o— Jedinstveni pregledi
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Grdfikon pregleda stranice prikazuje informacije o broju Svih pregleda i Jedinstvenih pregleda tokom
poslednjih 30 dana.

e Svi pregledi — ukupan broj dnevnih poseta internet prodavnice u poslednjih 30 dana (ovaj broj
ukljuuje ponovne posetioce, one koji su viSe puta posetili internet prodavnicu).

e Jedinstveni pregledi — ukupan broj jedinstvenih dnevnih poseta internet prodavnice u poslednjih
30 dana (u ovom sluCaju sistem raCuna samo posetioce koji ranije nisu posetili internet
prodavnicu).
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Prelaskom miSem preko unosa (taCke) na liniji grafikona prikazuju se taCni brojevi koji porede trenutni i

prethodni vremenski period.

Prelazak miSa preko unosa (taCke) na liniji grafikona prikazuju se taCni brojevi koji porede sve preglede i

jedinstvene preglede za taj odredeni dan.

Obe linije grafikona se mogu odvojeno isklju€iti klikom na njihova imena iznad grafikona.

Najprodavaniji proizvodi (Poslednjih 30 dana)

U ovom odeljku se navode najprodavaniji proizvodi u poslednjih 30 dana, koji su poredani po prodatim

koli€¢inama u opadaju¢em redosledu.

Najprodavaniji proizvodi (Poslednjih 30 dana) 1) 2023.10.23.-2023.11.21.
Proizvod Prodato
Iphone SE (MMXF3SE/A) 2
JBL Go 3 Eco zvuénik (JBLGO3ECOBLU) 1
Apple M1 éip sa Bjezgamim CPU-om i 8-jezgarnim GPU-om (MGPN3ZEA) 1

Klikom na naziv proizvoda administrator se automatski prosleduje na administrativnu stranicu za

uredivanje proizvoda.
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NajposecCeniji proizvodi (Poslednjih 30 dana)

U ovom odeljku se navode najposeceniji proizvodi u poslednjih 30 dana, poredani u opadajuéem
redosledu.

Najposeceniji proizvodi (Poslednjih 30 dana) 9 2023.10.23.-2023.11.21.
Proizvod Posecéeno
Iphone SE (MMXF3SE/A) 183
Meta Quest 3 (MQ123459) 55
JBL Go 3 Eco zvuénik (JBLGO3ECOBLU) 49

Klikom na naziv proizvoda administrator se automatski prosleduje na administrativnu stranicu za
uredivanje proizvoda.
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Svi prikazi i jedinstveni prikazi internet prodavnice po satima u danu (poslednjih
30 dana)

Prikazi stranice po satima u danu (Poslednjih 30 dana) D 2023.10.23.-2023.11.21.

rnste ﬂﬂﬂﬂﬂ--ﬂ-ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ-ﬂ--ﬂﬂﬂﬂ

s [ N N N N N NI I I
o IR NN I N - IENIES N3 N KN
con N N I N NN o N Y RN ER KR KRN
. SR N I B I MR I EI CI RN KN N NN

>+ I I I N KN R --ﬂﬂﬂﬂ-ﬂﬂ

17 18 19 22 23

B0 0.0-426 @ 426-852 @ 85.2-127.8 @ 127.8-1704 @ 170.4-213.0

Jedinstveni prikazi stranice po satima u danu (Poslednjih 30 dana) 49 2023.10.23.-2023.11.21.

@9 00-196 @ 196-39.2 @ 39.2-58.8 () 58.8-78.4 () 78.4-98.0

e Prikazi stranice po satima u danu (Poslednjih 30 dana) — tabela prikazuje ukupan broj prikaza
stranica po satu za svaki dan u nedelji, za poslednjih 30 dana. Prelazak kursorom miSa preko
odredenog dana/sata prikazuje se ukupan broj zabeleZenih poseta za taj odredeni dan i sat.

e Jedinstveni prikazi stranice po satima u danu (Poslednjih 30 dana) — tabela prikazuje ukupan
broj jedinstvenih prikaza stranica po satu za svaki dan u nedelji, u poslednjih 30 dana. Prelazak
kursorom miSa preko odredenog dana/sata prikazuje ukupan broj zabeleZenih jedinstvenih
poseta (posetilaca koji ranije nisu posetili internet prodavnicu) za taj odredeni dan i sat.

Najnovije prijave administratora i korisnika

e Najnovije prijave administratora — u ovom odeljku se prikazuje poslednjih 10 pokuSaja
prijavljivanja na administrativni panel u opadaju¢em hronoloSkom redosledu.
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e Najnovije prijave korisnika — u ovom odeljku se prikazuje poslednjih 10 pokuSaja prijavljivanja
korisnika na internet prodavnicu u opadaju¢em hronoloSkom redosledu.

Najnovije prijave administratora Najnovije prijave korisnika
Administrator Vreme Status Korisnik Vreme Status
Jovan Jovanovié 22.11.2023. 08:14:49 veljko Veljkovié 20.11.2023. 19:09:46
Nikola Nikoli¢ 22.11.2023. 07:35:47 Uspedne Petar Petrovié 17.11.2023. 14:20:07
Marka Markovié 21.11.2023. 15:03:54 Aleksa Aleksié 13.11.2023. 11:47:40

1. Administrator ili Korisnik — ime administratora ili registrovanog korisnika koji je poku$ao da se
prijavi.

2. Vreme —taCan datum i vreme pokuSaja prijave.

3. Status — rezultat pokuSaja prijave, koji moZe imati dva ishoda:
a. UspeSno — pokuSaj prijave je uspeSan.
b. NeuspeSno — pokuSaj prijave je neuspeSan.

Klikom na ime korisnika administrator se prosleduje na administrativnu stranicu za uredivanje korisnika.
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SEO

SEO podeSavanja

SEO administrativni interfejs pruza detaljniju kontrolu nad SEO postavkama web prodavnice,
omogucavajuéi fino podeSavanje radi boljeg rangiranja na pretrazivaCima.

SEO podeSavanja Sellvia dostupne su u administrativnoj bo€noj traci pod menijem SEO — PodeSavanja.

SEO podesavanja n

Sta biste zeleli da se desi, kada korisnici pokusaju da O Prikazi nenadenu stranicu sa statusnim kodom 404

. . .
otvore stranicu koja ne postoji? @ Preusmeri na pocetnu stranicu sa statusnim kodom 301 (trajno preusmeravanje)

a (O Preusmeri na potetnu stranicu sa statusnim kodom 302 (privremeno preusmeravanje)

Da li Zelite da evidentirate URL adrese koje vode do O Da

ice?
404 stranice? @ Da, ali zanemari stati¢ne datoteke kao $to su slike

ONe

1. Sta biste Zeleli da se desi, kada korisnici poku$aju da otvore stranicu koja ne postoji? —
zahvaljujuéi ovoj postavci, moZemo odlu iti kako ¢e naSa web prodavnica reagovati u slu€aju
kada posetilac pokuSa da pristupi sadrZaju koji viSe nije dostupan na sajtu. Vlasnik web
prodavnice moze birati izmedu sledecCih opcija:

a. Prikazi nenadenu stranicu sa statusnim kodom 404
b. Preusmeri na poCetnu stranicu sa statusnim kodom 301 (trajno preusmeravanje)
c. Preusmeri na poCetnu stranicu sa statusnim kodom 302 (privremeno preusmeravanje)

2. Dallizelite da evidentirate URL adrese koje vode do 404 stranice? — pomoCu ove postavke
mozemo odluciti da li Zelimo da evidentiramo slu€ajeve kada posetilac web prodavnice poku$a
da pristupi sadrzaju koji nije pronaden i dobije 404 statusni kod. Sellvio omogucava tri nivoa
evidentiranja:

a. Da—u ovakvim sluCajevima, svaki URL koji vodi ka 404 stranici e biti evidentiran,
uklju€ujuéi nedostupne slike i dokumente.

b. Da, ali zanemari stati€ne datoteke kao Sto su slike — u ovakvim slu€ajevima, sistem
evidentira samo stranice koje nisu pronadene.

c. Ne—uovakvim sluCajevima, bez obzira na tip sadrzaja, Sellvio ne evidentira 404 greSke.

3. ZaGuvanje SEO podeSavanja, kliknite na dugme "SaCuvaj".
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404 dn

evnik

Sellvio omogucava evidentiranje putanje koje kupci nisu uspjeli pristupiti (do kojih su do§li do 404

stranice

).

404 dnevnik administrativna stranica dostupna je u administrativnoj bo€noj traci pod SEO — 404

dnevnik

menijem.

404 dnevnik

Vreme |}

16.05.2024,
18:12:06

17.05.2024.
18:52:00

18.05.2024.
13:31:23

18.05.2024.
13:31:23

19.05.2024.
01:24:25

19.05.2024.
21:36:03

i

URL ] Referer T}

hitps://test-site.mysellvio.com/st/blog/clanak/saveti-pri-kupovini-
rajdera/7540604

https://test-site.mysellvio.com/wp-login.php leginphp

https:/test-site.mysellvio.com/phpinfo.php
https:/test-site.mysellvio.com/_profiler/phpinfo
https:/test-site.mysellvio.com/wp-login.php

login.php

https://test-site.mysellvio.com/wp-login.php Joginoh
login.php

http://test-site.mysellvio.com/wp-

http://test-site.mysellvio.com/wp-

http://test-site.mysellvio.com/wp-

User agent T} D o

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36

Mozilla/5.0 (X11; Fedora; Linux x86_64; rv:94.0) Gecko/20100101 Firefox/95.0
Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
Mozilla/5.0 (X11; Fedora; Linux x86_64; rv:94.0) Gecko/20100101 Firefox/95.0

Mozilla/5.0 (X11; Fedora; Linux x86_64; v:94.0) Gecko/20100101 Firefox/95.0

Vreme — tano vreme kada je posetilac Zeleo otvoriti nedostupan sadrzaj.
URL — URL sadrzaja (adresa), na kojoj je posetilac Zeleo pristupiti sadrZaju.
Referer — referer URL adresa, ukoliko je posetilac pokuSao pristupiti nedostupnom sadrzaju sa

drugog linka.

Q

IP adresa T}

46.40.7.118

69.64.32.31

92.118.39.244

92.118.39.244

116.12.48.101

119.23.49.200

User agent — tip web pretrazivaCa kojim je posetilac pokuSao pristupiti nedostupnom sadrzZaju.
IP adresa — IP adresa sa koje je posetilac poku$ao pristupiti nepostojeCem sadrzaju.
Pomocu polja za pretragu mozemo traziti podatak iz bilo koje kolone dnevnika.

376



sellvio

sales starts here

Appendix A

Ru€no kropovanje (isecanje) slika u Sellvio-u

Cesto se mozZe desiti da nam je potreban samo odredeni deo otpremljene slike. Sellvio pruZa re$enje
koje korisniku obezbeduje lako isecanje otpremljenih slika na idealne dimenzije.

Da biste pristupili alatki za kropovanje slike, jednostavno kliknite na ikonu za isecanje koja se nalazi u
donjem levom uglu polja za slike koja podrzava ovu alatku, a koja je prethodno otpremljena i saCuvana u

Nakon $to se pojavi prozor za isecanje, lako moZemo da izaberemo deo slike koji nam je potreban
podeSavanjem plavih taCaka oko oblasti za isecanje.

sistemu.

-
T
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Ruéno seéenje X

Promenjena velitina (1920%550px) v

Py
L
& S )

1. UpravljaCi — oblast slik za isecanje se moze menjati klikom i prevlaCenjem bilo koje upravljacke
taCke oko slike. Odnos Sirine i visine povrSine Ce ostati konstantan tokom procesa, obezbedujuci
da su iseCene dimenzije u skladu sa predloZenim specifikacijama polja slike.

2. Pregled —klikom na dugme “Pregled” omogucava se administratorima da pregledaju iseCeni deo
slike u posebnom tabu.

3. SacCuvaj— klikom na dugme “Sacuvaj” Cuva se iseCeni deo slike.

Polje za otpremanje viSe slike (poznato kao Galerija polje)

Vlasnici internet prodavnica preko Fajlovi taba mogu da otpreme viSe slika u odredene tipove sadrZaja,
kao Sto su Clanci, stranice, deSavanja, albumi i proizvodi.

U ovom poglavlju éemo detaljnije istraziti kako da koristite polje za viSestruko otpremanje i funkcije koje
ono nudi.

Polje za otpremanje viSe slika sadrZi tri tipa osnovnih datoteka: .png, .jpg, .jpeg and .webp.
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Administratori mogu da dodaju slike u polje tako Sto Ce ih prevuéi i otpustiti u odredeno polje ili tako Sto

Ce kliknuti na polje i zatim ru€no izabrati slike sa svog uredaja.

Kada se zavrSi sa otpremanjem slika, zelena traka koja pokazuje napredak obavljanja zadatka Ce pokazati

ZavrSeno, a sledecCe funkcije i kontrole postaju dostupne:

Galerija

&

u L

download.jpg 20231123135249-655f4b2133 20210511104039-609a43074 20210507123033-609516¢9b¢ 20211005094314-615¢02122:
275x183 (6.89 KB) 12801280 (76.27 KB) 2855175 (3.48 KB) 245x175 (3.3 K8) 245x175 (6.33 KB)

¢+ @OGEh@dQ@a ¢+« OADhEQ ¢« OBDEQ@ + OEDEQ@ ¢+ OBDLE @

jpeg, jpe. png, webp
1600px X 908px

PokazivaC napredovanja - pokaziva€ napredovanja pokazuje napredak procesa uCitavanja slike.
Kada se sve slike otpreme, postaCe zeleno, a broj napretka ¢e se promeniti u natpis “ZavrSeno”.

Promeni redosled — klikom i prevlaCenjem ikonice “strelice”, administratori mogu ru¢no da
odrede redosled slika.

Indikator glavne slike — klikom na “prazan krug” administratori mogu da odrede koja Ge
fotografija biti koriS¢ena kao glavna slika za ¢lanak, deSavanje, proizvod itd. Glavna slika se
takode koristi kao naslovna slika na stranicama sa izlistanim svim sadrzajima.

Preuzmi dokument — slike u polju za otpremanje mogu se i preuzeti pojedinacno klikom na ikonu
za preuzimanje koja se nalazi ispod svake slike.

Kopiranje (Copy to clipboard) — klikom na ikonu za kopiranje ispod slike, operativni sistem
automatski postaje spreman za kopiranje slike.

ObriSi — slike koje viSe nisu potrebne mogu se izbrisati iz polja za otpremanije viSe slika klikom na
ikonu “kante za smece”.

Brisanje svih slika — sve slike mogu da se obriSu klikom na ikonu “X” u gornjem desnom uglu.

Pregled detalja — klikom na ikonu “lupe” ispod slike otvara se novi modalni prozor u kojem
vlasnici prodavnice mogu obezbediti viSe detalja o slici.

Svaka slika se moZe iseCi pomocu Sellvio-vog ugradenog alata za isecanje slika. Za pristup funkciji

isecanja je potrebno samo kliknuti na ikonu za isecanje ispod otpremljene slike. ViSe informacija o

kropovanju otpremljenih slika se moze pronaéi u Appendix A.
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Pregled detalja i natpisi

Kao Sto je pomenuto u prethodnom poglavlju u koraku 8, klikom na “lupu” ispod slike otvara se modalni
prozor sa pregledom detalja.

Pregled detalja

NATPISI

Srpski
Unesite natpis...
English

Unesite natpis...

Kontrole u prozoru Pregled detalja omogucCavaju sveobuhvatnije ispitivanje otpremljenih slika.
KoriS¢enjem polja za unos natpisa, slikama se moZe dodati natpis za sve podrZane jezike prodavnice.

1. Sakrij zaglavlje modala — koriSéenjem ovog dugmeta, zaglavlje modala moZze da se ukljudiili
isklju€i, omogucavajuéi viSe prostora prikazanoj slici na ekranu.

380



sellvio

sales starts here

Razvuci na ceo ekran — prebacivanje modalnog u rezim celog ekrana omogucava da slika
postane fokus na ekranu.

Rezim bez ivica — ukljudivanje ili isklju€ivanje modalnih granica omoguéava modalnom prozoru
da zauzme ceo horizontalni prostor na ekranu.

Strelice za navigaciju — upotrebom strelica za navigaciju levo i desno, administratori mogu da
listaju slike u okviru odredenog polja za otpremanije viSe slika.

Polja za natpise — polja za natpise omogucavaju dodavanje natpisa slikama na svim podrzanim
jezicima prodavnice. Uneti tekst se automatski Cuva.
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Polje za otpremanje viSe dokumenata (poznato kao Dokumenti polje)

Vlasnici prodavnica preko Fajlovi taba mogu da dodaju prate¢e dokumente odredenim tipovima
sadrzaja, kao Sto su €lanci, stranice, deSavanja, albumi i proizvodi.

U ovom poglavlju éemo detaljnije istraziti kako se dodaju dokumenti razli€itim tipovima sadrzaja i koja
je njihova uloga.

Polje za otpremanje viSe dokumenata podrzava sledeCe tipove datoteka: pdf, doc, docx, xis, xIsx, ppt,
pptx, odt, ods, rtf, i txt.

Administratori mogu da dodaju dokumente u polje tako Sto Ce ih prevuci i otpustiti u odredeno polje ili
tako Sto Ce kliknuti na polje i zatim ru€no izabrati dokumente sa svog uredaja.

Kada se zavrSi sa otpremanjem dokumenata, zelena traka koja pokazuje napredak obavljanja zadatka ¢e
pokazati ZavrSeno, a sledeCe funkcije i kontrole postaju dostupne:

Dokumenti

I I I

3-pdf-test-copy.pdf 3-pdf-test.pdf 3-13-pdftest.pdf
(7.21 KB) (7.21 KB) (7.21 KB)
2
- & a + BEQ + LRy 6 )

o

pdf, doc, docx, xls, x1sx, ppt, pptx, odt, ods, rtf, txt

1. Pokaziva€ napredovanja - pokaziva napredovanja pokazuje napredak procesa u€itavanja
dokumenata. Kada se svi dokumenti otpreme, postaGe zeleno, a broj napretka e se promeniti u
natpis “ZavrSeno”.

2. Promeni redosled — klikom i prevlaCenjem ikonice “strelice”, administratori mogu ru¢no da
odrede redosled dokumenata.

3. Preuzmi dokument — dokumenti u polju za otpremanje mogu se i preuzeti pojedinacno klikom
na ikonu za preuzimanje koja se nalazi ispod svakog dokumenta.

4. ObriSi— dokumenti koji viSe nisu potrebni mogu se izbrisati iz polja za otpremanje viSe
dokumenata klikom na ikonu “kante za smece”.
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5. Brisanje svih dokumenata — sve dokumenti mogu da se obriSu klikom na ikonu “X” u gornjem
desnom uglu.

6. Pregled detalja — klikom na ikonu “lupe” ispod dokumenata otvara se novi modalni prozor u
kojem vlasnici prodavnice mogu obezbediti viSe detalja o dokumentu.

Pregled detalja i natpisi

Modal za detaljni pregled nudi iste kontrole i funkcije kao u slu€aju polja za otpremanje viSe slika.

NAPOMENA: Jedina razlika je to Sto Ce se u internet prodavnici natpis koristiti umesto originalnog naziva
datoteke, ukoliko je obezbeden.

Dodavanje HTMLS5 videa

Sellvio uredivaC teksta omogucava dodavanje HTMLS5 video sadrZaja u tekstualni sadrzaj.

Opis
B ® ® « -~ & [ > ® B b4 Izvorni kod
B I U S x. x I, B & E = = =
Stil v Format v Font v Velicina v A v

Da bismo dodali video, kliknite na dugme "Dodaj HTML5 video" medu funkcijskim dugmadi u uredivacu
teksta.
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HTMLS5 video X
Video info Napredno
m |
Dozvoljene ekstenzije datoteka: MP4, WebM, Ogv |
Pretrazi na
serveru
] Responsivna Sirina 8 g
Slicica
Pretrazi na
serveru
J Prikazi kontrole E!
Sirina ﬂ Visina @
Ravnanje
]
® O O O Nista
Centralno Levo ravnanje Desno ravnanje
ravnanje

4

1. Prvi korak je da unesemo putanju videa, ili kliknemo na dugme "PretraZi na serveru" kako
bismo otpremili video fajl.

2. Responzivna Sirina - omogucCavanjem ove opcije, Sirina videa Ce se automatski prilagoditi
dostupnom prostoru u web pregledacu.

3. Sli€ica - u ovom polju moZemo uneti putanju do naslovne slike videa pre nego Sto se video
pokrene, ili kliknuti na dugme "PretraZi na serveru" kako bismo otpremili bilo koju naslovnu
sliku.

4. Prikazivanje kontrola - opcija omogucava prikazivanje ili skrivanje kontrolnih dugmadi video
plejera.
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8.

Sirina - u polju za $irinu moZemo odrediti koliko Ge biti Sirok video u tekstualnom sadrZaju.
Visina - u polju za visinu moZemo odrediti koliko ¢e biti visok video u tekstualnom sadrzaju.

Ravnanje - moZemo odrediti horizontalnu poziciju videa u tekstualnom sadrzaju, da li e biti
poravnat levo, desno ili centrirano, ili e po defaultu pratiti poravnanje teksta.

OK - klikom na dugme dodajemo odabrani video u tekstualni sadrzaj.

Klikom na dugme "Otkazi" izlazimo iz prozora "HTMLS5 video" bez dodavanja videa.

HTMLS5 video

Video info Napredno

Automatsko [! Petlja? g Omoguci preuzimanje? [

pokretanje? ODpa ® Ne ODa ® Ne
ODa ® Ne

Savetodavni naslov E!

owaz: (RN

4

Na kartici "Dodatne opcije" moZemo dodati dodatna podeSavanja za video ubaCen u tekstualni sadrzaj.

Automatsko pokretanje- omogucCavanjem ove opcije, video e se automatski poCeti puStati
nakon uCitavanja stranice.

Petlja - omogucavanjem ponovnog puStanja, video Ce se automatski ponovo pokrenuti nakon
Sto se zavrSi puStanje.

Omoguci preuzimanje - omoguc¢avanjem ove opcije, video e postati dostupan za preuzimanje
posetiocima stranice.
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4. Savetodavni naslov - tekst koji unesete u ovom polju Ce se prikazati pre nego Sto video poCne,
kada posetilac prede miSem preko videa.

Sabloni za uredivac teksta

Zbogom starim metodama, dobrodoSli novima — pozdravite se sa dugotrajnim, komplikovanim i
dosadnim uredivanjem sadrzaja. Uz novu funkciju ,8abloni za uredivaC teksta” i gotove Sablone
Sellvio-a, mozZete brzo i jednostavno sastaviti sadrzZaj svojih €lanaka, proizvoda ili stati€nih stranica.
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Opis
B @ @ +« -~ &= M O B E Q ® |B e Izvorni kod
B I u S x. x* I E = E O E O = = = =
Stil v Normalno v Font + Veli¢ina ~ A v

Za otvaranje Sablona, kliknite na novu opciju ,,éabloni” u Sellvio uredivalu teksta.

Dostupni $abloni

Molimo Vas, da odaberete Sablon koji ¢e se otvoriti u uredjivacu:

Full width
Title + Text

Centered 60% wide
Title + Subtitle + Text

(J zameni trenutni sadrzaj.

Otkazi

Od dostupnih Sablona moZete odabrati one koje Zelite dodati u tekstualni sadrZaj proizvoda. Da biste ih
dodali, jednostavno kliknite na Zeljeni Sablon u listi.
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Opis
® & @ o« - & I D m E Q ® B h¥d [ Izvorni kod
B I u s x x I = = EOOE £ = E
Stil v Normalno v Font Veli¢ina A v

Prva

In mollis mattis sapien. Mauris auctor nisi ut laoreet elementum. Ut tincidunt lobortis enim, id pulvinar urna egestas eget. Curabitur eu mollis diam, ut

pulvinar turpis. Aenean maximus, arcu at bibendum blandit, turpis ipsum gravida magna, quis scelerisque mauris orci vitae lacus. Aenean ultricies nulla
at ante fringilla ornare. Curabitur in velit ut velit blandit malesuada eu id massa.

Druga

In mollis mattis sapien. Mauris auctor nisi ut laoreet elementum. Ut tincidunt lobortis enim, id pulvinar urna egestas eget. Curabitur eu mollis diam, ut

pulvinar turpis. Aenean maximus, arcu at bibendum blandit, turpis ipsum gravida magna, quis scelerisque mauris orci vitae lacus. Aenean ultricies nulla
at ante fringilla ornare. Curabitur in velit ut velit blandit malesuada eu id massa.

Nakon Sto dodate Sablon, sve Sto treba da uradite je da po potrebi izmenite sadrzaj Sablona.

Opis
& B @ o« » ® & m O m = QO ® R b Izvorni kod
B I u § x, x T = = € 99 = = = E
Stil v Format v Font v Veli¢ina v A -

Prva

In mollis mattis sapien. Mauris auctor nisi ut laoreet elementum. Ut tincidunt lobortis enim, id pulvinar urna egestas eget. Curabitur eu mollis diam, ut

pulvinar turpis. Aenean maximus, arcu at bibendum blandit, turpis ipsum gravida magna, quis scelerisque mauris orci vitae lacus. Aenean ultricies nulla
at ante fringilla ornare. Curabitur in velit ut velit blandit malesuada eu id massa
o

Druga

In mollis mattis sapien. Mauris auctor nisi ut laoreet elementum. Ut tincidunt lobortis enim, id pulvinar urna egestas eget. Curabitur eu mollis diam, ut

pulvinar turpis. Aenean maximus, arcu at bibendum blandit, turpis ipsum gravida magna, quis scelerisque mauris orci vitae lacus. Aenean ultricies nulla
at ante fringilla ornare. Curabitur in velit ut velit blandit malesuada eu id massa

Vertikalni redosled sekcija moze se slobodno menjati. Pomocu strelice u gornjem desnom kutu svake
sekcije, moZete je pomerati gore ili dole u bilo kom trenutku.

SEO podeSavanja
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Sellvio pruza podeSavanja za detaljnu SEO optimizaciju za odredene tipove sadrZaja, kao Sto su &lanci,
stranice, albumi i proizvodi.

U ovom poglavlju éemo se posvetiti detaljima razli€itih opcija SEO konfiguracije koje nudi Sellvio, kao i
njihovom znadaju, tako da vlasnici prodavnica mogu da optimizuju svoj SEO do najsitnijih detalja.

Dostupan je skup opcija konfiguracije za svaki od jezika koje koristi internet prodavnica.

Magyar English Srpski
Meta naslov PrikaZi na mapi sajta
— PredloZene vrednosti za razlicite
(-'I stranice:
Prioritet stranice (mapa sajta) 1.0-08
Meta opis Potetna stranica, informacije o
0.8 - proizvedu, landing stranice.
Ucestalost aZuriranja sadrZaja stranice HzAL
(mapa sajta) Novinski élanci, postovi na blogu,
4 stranice bez kojih nijedan sajt ne bi
Nedeljno v bio potpun
Meta kljuéne reci
0.3-0.0

Cesto postavljana pitanja, zastarele
informacije, stara saopstenja za
javnost, potpuno staticne stranice
koje su i dalje dovoljno relevantne
da se ne izbriu u potpunosti

Pojedinaéni url

e Meta naslov - kratak, opisni naslov koji se pojavljuje na stranicama rezultata pretrazivaCa (SERP)
i sluzi kao saZeti rezime sadrZaja internet stranice.

e Meta opis — meta opis je saZeti tekst koji se pojavljuje u rezultatima pretrazivaCa ispod meta
naslova, pruzajuci kratak rezime sadrzaja internet stranice. Pomaze korisnicima da odrede
relevantnost stranice za njihovu pretragu.

e Meta klju€ne reCi - skup redéi ili fraza koje Sellvio automatski postavlja u XTML kod stranice, koje
opisuju sadrZaj stranice.

e PrikaZi na mapi sajta — ova opcija odreduje da li odredeni deo sadrZaja treba da bude uklju€en u
mapu sajta internet prodavnice. UkljuCivanje stranice ili odredenog unosa u mapu sajta je vazno
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jer pomaze pretrazivaCima da otkriju i indeksiraju stranicu i poboljSaju njenu vidljivost u
rezultatima pretrage.

e Prioritet stranice (mapa sajta) — ovo podeSavanje omogucuje administratorima da odrede
prioritet sadrZaja u mapi sajta. Prioritet u mapi sajta ukazuje na relativhu vaZnost stranica za
pretrazivaCe, pomazuci u donoSenju odluka o popisivanju i indeksiranju. Saveti u plavoj sekciji
sa strane nude administratorima uputstva o tome kako da dodele prioritete za odredene tipove
sadrzZaja.

e Ucestalost aZuriranja sadrZaja stranice (mapa sajta) - pokazuje koliko Gesto ée se (verovatno)
menijati sadrZaj veb stranice. Ovo podeSavanje pomaZe pretrazivaCima da razumeju kada treba
ponovo da posete stranicu radi aZuriranja.

Globalna SEO podeSavanja

SEO administratorski interfejs pruza detaljniju kontrolu nad SEO podeSavanjima web prodavnice,
omogucavajuéi fino podeSavanje za bolje rangiranje na pretrazivaCima. Sellvio SEO podeSavanja mogu
se pronaci u administratorskoj boCnoj traci pod opcijom SEO — PodeSavanja.

SEO podesavanja

Sta biste Zeleli da se desi, kada korisnici
pokusaju da otvore stranicu koja ne postoji?

2.

Da li Zelite da evidentirate URL adrese koje
vode do 404 stranice?

Prikazi nenadenu stranicu sa statusnim kodom 404
Preusmeri na pocetnu stranicu sa statusnim kodom 301 (trajno preusmeravanje)

Preusmeri na pocetnu stranicu sa statusnim kodom 302 (privremeno preusmeravanje)

Da
Da, ali zanemari stati¢ne datoteke kao sto su slike

Ne

@00 O00®

Satuvaj <4
.

1. Sta da se desi ako korisnici poku$aju da otvore nepostojeéu stranicu? — zahvaljujuéi ovoj
postavci mozemo odlugiti kako e na$ web sajt reagovati u slu€aju kada posetilac pokuSa da
pregleda sadrzaj koji viSe nije dostupan na sajtu. Vlasnik sajta moze da izabere jednu od
slededih opcija:

1.1. Prikazivanje stranice "Nije pronadeno" sa 404 status kodom
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1.2. Preusmeravanje na poCetnu stranicu sa 301 status kodom (stalno preusmeravanje)
1.3. Preusmeravanje na poCetnu stranicu sa 302 status kodom (privremeno preusmeravanje)

2. Zelitelida logujete URL-ove koji vode na 404 stranicu? — uz pomo¢ ove postavke moZzemo
odluciti da li Zelimo da logujemo sluCajeve kada posetilac sajta pokuSa da pristupi sadrzaju koji
nije pronaden, i dobije 404 status kod. Sellvio omogucava tri nivoa logovanja:

2.1.Da — u ovom slu€aju, svaki URL koji vodi na 404 stranicu bi¢e logovan, ukljuCujuéi i
nedostupne slike i dokumente.

2.2.Da, osim statiCkih fajlova kao Sto su slike — u ovom slu€aju sistem ¢e logovati samo
stranice koje nisu pronadene.

2.3.Ne — u ovom slu€aju, bez obzira na tip sadrZaja, Sellvio neCe logovati 404 sluCajeve.

3. Da biste finalizovali SEO postavke, kliknite na dugme "SaCuvaj".

PojedinaCni URL

PojedinaCne URL adrese, poznate i kao prilagodene internet adrese ili prilagodeni linkovi, su korisniCki
definisane adrese internet lokacija koje su namenjene specifi€nom sadrzaju ili svrsi. Omogucavaju
administratorima da kreiraju lako prepoznatljive i pamtljive linkove za deljenje i navigaciju.

Ovaj odeljak se takode moze koristiti za upravljanje 301 preusmeravanjem koje oznaCava trajno
preusmeravanje internet stranice ili URL-a na drugu lokaciju. ObaveStava pretrazivaCe da je trazena URL
adresa trajno premeStena na novu lokaciju.

301 preusmeravanje, ili redirekcija, je dragoceno kada se postojece internet adrese migriraju na Sellvio
jer obaveStavaju pretrazivaCe da se sadrZaj iz stare internet prodavnice sada mozZe pronaci na novoj
lokaciji. Ovo osigurava glatku tranziciju o pomaze u oCuvanju rangiranja na pretrazivaCima i korisniCkog
iskustva tokom procesa migracije.

NAPOMENA: Jednom unosu moZe biti dodeljeno viSe prilagodenih URL adresa.

Komentari i upravljanje njima

Kupci imaju moguénost da ostavljaju komentare na odredene tipove sadrzaja unutar Sellvio-a,
uklju€ujuci Elanke, deSavanja i albume.
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U ovom poglavlju éemo se pozabaviti pregledom i upravljanjem komentarima u okviru Sellvio-a.

Svaki tip sadrZaja ima svoju namensku administrativnu stranicu za upravljanje komentarima, kojoj se
moze pristupiti iz bo€nog menija admin panela preko sledecih linkova:

e Uredivanje artikala — Komentari
e DeSavanja — Komentari
o Albumi — Komentari

S obzirom da sve tri administratorske stranice dele identiCne karakteristike, razgovaraCemo o njima
generalno, pokrivajuéi njihovu uobiCajenu upotrebu i dostupne funkcije.

Duzina komentara je u Sellvio-u ograni€ena na najviSe 1000 karaktera.

Komentari ne postaju vidljivi odmah nakon slanja. Administrator mora da moderira i odobri svaki
komentar pre nego Sto se prikazZe ispod €lanka, deSavanja ili albuma.
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“Aktivni” komentari - tab

Lista komentara Q

@  Aktivni TI Obrisan

D # Naslov Ime Mejl Aktivan B Kreiran B Opcije

Letnja modna revija
) ‘VJ : John william Doe john.doe@example.com ® 19.10.2023. 12:39:36
D 42 Lorem ipsum delor sit amet, consectetur #! adipiscing elit, sed do eiusmod tempor !# incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim [Efm|
ad minim veniam, quis nos1rumalion ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum d fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non preident, sunt in culpa qui officia

deserunt mollit anim id est laborum

1. Aktivan / Obrisan — administratorska povrSina za Komentare pruza dve odvojene liste: jednu za
aktivne komentare i drugu za obrisane komentare. Administratori mogu lako da prelaze izmedu
ove dve liste pomoc¢u tabova na vrhu radne povrSine.

2. Naslov — naslov Clanka, deSavanja ili albuma za koji je komentar postavljen. Klikom na naslov
otvori€e se ovaj sadrZaj u internet prodavnici i automatski usmeriti na odgovarajuci komentar.

3. Ime —ime osobe koja je ostavila komentar.
4. Email — e-mail adresa osobe koja je ostavila komentar.

5. Aktivan — oznaCava da li je komentar vidljiv za druge kupce kada pose€uju odgovarajuci Clanak,
deSavanje ili album.

6. Kreiran —taCan datum i vreme kada je komentar postavljen.
7. Sadrzaj komentara.

8. Da bi ste pretraZzili odredeni komentar, jednostavno unesite im ili e-mail adresu osobe koja je
ostavila komentar u polje za pretragu i kliknite na ikonu “lupe”.

9. Klikom na dugme “lzmeni”, vlasnici internet prodavnice mogu da vrSe izmene kod postojeéih
komentara.

10. Ukoliko neki komentar viSe nije potreban, vlasnici prodavnice mogu da ga obriSu klikom na
ikonicu “kante za smece”. Kao Sto je ranije pomenuto, komentari se ne briSu trajno, oni se
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inicijalno prenose na listu obrisanih komentara. Obrisanim komentarima se mozZe pristupiti

promenom taba na vrhu radne povrSine.

“Obrisani” komentari — tab

Lista komentara

@ Aktivni T Obrisani
D # Naslov Ime Mejl

Letnja modna revija 2023 John William Doe john.doe@example.com
O 43

Lorem ipsum dolor sit amet

Aktivan Kreiran Opcije
® 19.10.2023. 12:40:03
HO

Lista obrisanih komentara ja identiCna listi aktivnih komentara, sa jedinom razlikom u dostupnim
radnjama na kraju svakog reda koje administratori mogu da izvrSe na komentarima.

1. Klikom na dugme “Izmeni” vlasnici prodavnica mogu da izmene postoje€e komentare.

2. Klikom na dugme “Vrati”, komentari se mogu vratiti na listu aktivnih komentara. Ako je komentar
prethodno moderiran i aktiviran, ponovo Ce se pojaviti ispod odgovarajuéeg sadrZaja na

prodavnici kojem pripada.

Moderiranje komentara

lzmena komentara: Letnja modna revija 2023

Ime * Mejl * Opcije
John william Doe john.dos@example.com Aletivan
User agent IP adresa
N/A N/A
Komentar

H Osnovno

Nepozeljan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur #! adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 3 incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia

deserunt mollit anim id est laborum.
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e Ime —ime osobe koja je ostavila komentar.
o Email — e-mail adresa osobe koja je ostavila komentar.
e Aktivan — ova opcija odreduje da li je komentar vidljiv ispod €lanka, deSavanja ili albuma.

e Nepozeljan — komentari oznaCeni kao nepoZeljni su vidljivi kupcima ako su ozna&eni kao aktivni,
ali je naznaCeno da je u pitanju neZeljeni komentar.

e User agent — informacije o korisniCkom agentu pruzaju administratorima detalje o korisniCkom
operativnom sistemu i pretrazivaCu koji u koriS§¢eni kada je komentar poslat.

e IP adresa — detalji o IP adresi sa koje je ostavljen komentar.
e Komentar — sadrzaj komentara.

e Lowercase and Cenzurisano — ova dva dugmeta se koriste za moderiranje odredenih delova
komentara:

o Lowercase — da bi deo komentara pretvorili u mala slova, administratori prvo moraju da
izaberu tekst koji Zele da izmene, a zatim da kliknu na dugme “Lowercase”.

o Cenzurisano — da bi cenzurisali deo komentara, administratori prvo moraju da izaberu
tekst koji Zele da izmene, a zatim da kliknu na dugme “Cenzurisano”.

Klikom na dugme “Sacuvaj” ili “SaCuvaj i ostani” Euvaju se sve promene unete u komentar.

Kako komentari izgledaju za kupce u internet prodavnici?

Komentari

PrikaZi manje

John William Doe &
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Redovni komentari

Komentari

John William Doe A &

Komentari oznaCeni kao nepoZeljni

Komentari

PrikaZi manje

John William Doe &

Komentari koji sadrZe cenzurisani sadrZaj
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Appendix B

Usluge chat ( PodeSavanja — Usluge chat)

Softverska reSenja za Chat usluge pruzZaju mogucnost vlasnicima internet prodavnica za ¢askanje uzZivo
sa klijentima, razmene poruka i korisni€ke podrSke u sklopu internet prodavnice. Ove usluge su naCin za
preduzeéa da se angaZuju oko posetioca i kupaca u svojim internet prodavnicama u realnom vremenu,
obezbedujuci direktan i zgodan kanal za komunikaciju.

Sellvio nudi podr§ku za dve najCeSce koriS€ene usluge Caskanja: LiveChat i Tavk.to.

Svaka usluga Caskanja ima skup podrzanih jezika, koji su navedeni na vrhu panela postavki usluge. Da
biste koristili uslugu ¢askanja u svojoj prodavnici, morate omoguditi jedan od podrzanih jezika.

VAZNO: Sellvio dozvoljava da samo jedna Chat usluga bude aktivna u datom trenutku. Kada se aktivira
nova usluga, prethodna €e se automatski deaktivirati.

LiveChat

Da bi aktivirali LiveChat u internet prodavnici, vlasnici prodavnica moraju da imaju nalog na LiveChat-u.

Novi LiveChat nalog se mozZe kreirati na slede€oj adresi:

tps%3A%2F%2Faccounts.livechat.com%2Fdispatcher&response type=code

Nakon kreiranja naloga vlasnici prodavnice mogu slobodno da prilagode izgled vidZeta za ¢askanje u
svom LiveChat nalogu na stranici ,PodeSavanja“.

LiveChat je usluga koja koristi Ugradeni kod za prikaz vidZeta za ¢askanje u internet prodavnici.

Neophodan kod za ugradnju se moZe pronaci u nalogu LiveChat-a na stranici , Settings > Channels >
Website”.

Da bi integrisali vidZet za ¢askanje u internet prodavnicu, administratori prodavnice moraju da kopiraju
kod za ugradnju sa svog LiveChat naloga i da ga nalepe u polje "Ugradeni kod" ispod podeSavanja
LiveChat-a u Sellvio-u i kliknu na dugme Sacuvaj.

397


https://accounts.livechat.com/signup/?client_id=be4ac276b81af255624473a222e1155c&redirect_uri=https%3A%2F%2Faccounts.livechat.com%2Fdispatcher&response_type=code
https://accounts.livechat.com/signup/?client_id=be4ac276b81af255624473a222e1155c&redirect_uri=https%3A%2F%2Faccounts.livechat.com%2Fdispatcher&response_type=code

sellvio

sales starts here

VAZNO: Ugradeni kod se ne uva u Sellvio sistemu! Nakon umetanja koda za ugradnju, sistem ga
obraduje. Ukoliko se pojavi vrednost u polju "License ID" u okviru podeSavanja LiveChat-a u Sellvio-u,
onda je sistem prepoznao LiveChat aplikaciju i viSe nije potrebno da ubacujete kod.

PodeSavanjima LiveChat usluge se moZze pristupiti iz boCnog menija pod PodeSavanja — Usluge chat.

. LiveChat
‘Cj LiveChat

Magyar English Srpski

Detalji podrike usluge chat

PodrZani jezici: [&] ar, hy, az, bg, ca, zh, hr, cs, da, nl, en, et, fa, fi, fr, ka, de, el, he, hi, hu, is, id, it, ja, kk, ko, Iv, It, mg, ms, nb, nn, pl, pt, pt, ro, ru,
sr, sk, sl, es, sv, th, tr, uk, vi.

Ime * Opis

LiveChat Opis

Nacin rada n Aktivno
@ Test O Live

Paznja, kod za ugradnju nije saéuvan u nasem sistemul Nakon umetanja embed koda, sistem ce ga obraditi, ako se vrednost pojavi u polju
License |D, onda je sistem prepoznao LiveChat aplikaciju i vise nije potrebno da je ubacujete.

Ugradeni kod License ID *

Ugradeni koo 15505161
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1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi€nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

2. Ime - ovo polje omogucéava administratorima da dodele ime servisu na jeziku Ciji je tab izabran u
okviru panela za podeSavanje usluge. Ovo ime se koristi samo unutar administrativnog interfejsa.

3. Opis — ovo polje omogucéava administratorima da daju kratak opis usluge na jeziku Ciji je tab
izabran u okviru panela za podeSavanje usluge. Ovaj opis se koristi samo unutar administrativnog
interfejsa.

4. Nacin rada — ova postavka omogucava administratorima da prelaze izmedu reZima Test i Live.
PodeSavanje Test se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Administratori mogu da nalepe
zasebne kodove za ugradnju za Test i Live rezim.

5. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je deaktivirano, vidZzet ¢askanja se neCe
prikazivati kupcima ili administratorima, bez obzira da li je usluga u Test ili Live reZimu.

6. Ugradeni kod — administratori moraju da nalepe kod za ugradnju kopiran sa njihovog LiveChat
naloga u ovo polje pre nego Sto kliknu na dugme ,,Sacuvaj“ kako bi kompletirali podeSavanje
usluge.

7. License ID — kao $to je ranije pomenuto, nakon Sto se kod za ugradnju uspeSno obradi, ID licence
e biti prikazan u ovom polju. Ako polje "License ID" u okviru podeSavanja LiveChat-a u Sellvio-u
pokazuje vrednost, onda je sistem uspeSno identifikovao LiveChat aplikaciju i proces podeSavanja
je uspedno zavrSen.

Kako LiveChat vidZet izgleda kupcima u internet prodavnici?

LiveChat vidZet dugme u podnoZju internet prodavnice
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coe Welcome to Sellvio —

Welcome to our LiveChat! Please
fill in the form below before
starting the chat.

Name:

{ )

E-mail:

| |
=

Powered by () LiveChat

Izgled otvorenog LiveChat vidZeta nakon klika na dugme
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Tawk.to

Da bi aktivirali Tawk.to u internet prodavnici, vlasnici moraju da imaju nalog na Tavk.to.
Novi Tawk.to nalog se moze kreirati na sledeCoj adresi:

https://dashboard.tawk.to/signup

Nakon kreiranja naloga vlasnici prodavnice mogu slobodno da prilagode izgled vidZeta za ¢askanje u
svom Tawk.to nalogu na stranici ,,Administration > Chat Widget”.

Tawk.to je usluga koja koristi Ugradeni kod za prikaz vidZeta za Caskanje u internet prodavnici.

Tawk.to dodatak za Sellvio ve¢ dolazi sa ugradenim neophodnim kodom za ugradnju, tako da
administratori trebaju samo da kopiraju svoj Property ID i Widget ID sa svog Tawk.to naloga:

® Property ID se moze naci na stranici ,Administration > Overview” na Tawk.to-u.

e Widget ID se moze naCi na stranici ,,Administration > Chat Widget” na Tawk.to-u.

Na sledecCoj stranici se moze nadéi viSe informacija o tome gde se ovi ID-ovi taCno nalaze:

https://help.tawk.to/article/where-can-i-find-the-property-and-widget-id

Kada su oba ID-a pravilno kopirana, podeSavanja usluge moraju biti saCuvana u Sellvio klikom na dugme
Sacuvaj.

PodeSavanjima Tawk.to servisa se moZze pristupiti iz bo€nog menija pod PodeSavanja — Usluge chat.
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| ©) t Kt Tawk.to RS TN
W | o '

Magyar English Srpski

Detalji podrske usluge chat

Podrzani jezici: |2 ar, az, bg, bn, ca, cs, da, de, el, en, et, es, fa, fi, fil, fr, he, hy, hi, hr, hu, id, it, ja, ka, ko, Iv, It, ms, mk, nl, na, pl, pt, ro, ru, sk, s,
sr, sq, sv, th, tr, uk, vi, zh.

Ime * Opis

Tawk.to RS

Nacin rada Aktivno
@ et O e @

Property ID * Widget ID #

JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi¢nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

Ime — ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku &iji tab je izabran
na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovo ime se koristi samo unutar administrativnog
interfejsa.

Opis — ovo polje omogucCava administratorima da daju kratak opis usluge na jeziku Ciji je tab
izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj opis se koristi samo unutar administrativnog
interfejsa.

NacCin rada — ova postavka omogucCava administratorima da prelaze izmedu Test i Live reZima.
Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Administratori mogu da navedu ID-eve
za oba rezima.
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5. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je deaktivirano, vidZzet ¢askanja se neée
prikazivati za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live rezimu.

6. Property ID — ovaj ID se koristi za identifikaciju stranice na kojoj se prikazuje ugradeni vidZet.
Property ID se moZe naéi na stranici Tawk.to pod “Administration > Overview”.

7. Widget ID — ovaj ID je jedinstveni identifikator povezan sa Tawk.to vidZzetom za ¢askanje uzivo.
Widget ID se mozZe naéi na stranici Tawk.to pod “Administration > Chat Widget”.

Kako Tawk.to vidZet izgleda kupcima u internet prodavnici?

Tawk.to vidZet dugme u podnoZju internet prodavnice
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>TUs

*Name
* Email

* Message

_ Add free live chat to your site

Izgled otvorenog Tawk.to vidZeta nakon klika na dugme

Smartsupp

Smartsupp podeSavanja mogu se pronacéi u bo€nom meniju administrativne stranice pod Stavke — Chat
usluge.

Da bi se aktivirao Smartsupp u web prodavnici, vlasnik prodavnice mora imati Smartsupp nalog.

Nalog se moZe registrovati ovde.

Smartsupp je spoljna usluga koja koristi ugradjeni kod za prikazivanje chat widget-a u web prodavnici.
Smartsupp je platforma za korisniCku podrSku koja kombinuje live chat, chatbot i video snimke
posetilaca, pomazuci vlasnicima web sajtova i e-commerce prodavnica u efikasnijoj komunikaciji sa
korisnicima.
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Smartsupp
Smartsupg = N
Srpski Magyar

Detalji podrske usluge chat

Podrzani jezici: [2] ar, az, bg, bs, ca, cn, cs, da, de, el, en, es, fa, i, fil, fr, hr, hu, it, ka, Iv, It, nl, no, pl, pt, ro, ru, sk, sl, sr, sv, tr, uk.
Ime * a Opis

Smartsupp

Naéin rada Aktivno
@® Test O Live a
Ugradeni kod *

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi€nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike
u internet prodavnici.

2. Ime - ovo polje omogucCava administratorima da dodele ime servisu na jeziku Ciji tab je izabran
na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovo ime se koristi samo unutar administrativnog
interfejsa.

3. Opis — ovo polje omoguc€ava administratorima da daju kratak opis usluge na jeziku Ciji je tab
izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj opis se koristi samo unutar administrativnog
interfejsa.

4. Nacin rada — ova postavka omogucéava administratorima da prelaze izmedu Test i Live reZima.
Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Administratori mogu da navedu
ID-eve za oba rezima.

5. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je deaktivirano, vidZet ¢askanja se neCe
prikazivati za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live rezimu.

Ugradeni kod — Administratori treba da postave ugradeni kod koji su kopirali iz svog Smartsupp naloga u
ovo polje pre nego Sto kliknu na dugme "SaCuvaj" da zavrSe sa postavkom usluge.

Dialogity

Dialogity je napredna platforma za komunikaciju i odnose sa klijentima koja pomaze onlajn preduzecima

da efikasnije upravljaju svojim klijentima. Alat omoguéava da se do kupaca brzo i lako dode kroz razliCite
kanale, istovremeno pruZajuci personalizovanu komunikaciju.
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© Diakgity

Integracijom sa Sellvio webshop sistemom, Dialogity poboljSava odnose s klijentima, poveCava njihovo

zadovoljstvo i podrzava prodajne procese. Kroz pristup usmeren na korisnike, kompanije mogu bolje
odgovoriti na potrebe kupaca, jaCati lojalnost i podsticati dugoroCni rast.

@ D_ Z ,E Dialogity & A

Magy: Srpsk
Detalji podréke usluge chat
Podrzani jezici: [3] de, el it, hu, en
m opis
Dialogity
. i
® Test O Live
Ugradeni kod

1. PomoCu jeziCkih kartica, dostupne su jeziCki specifiCne postavke za sve trenutno aktivne jezike
web prodavnice.

2. Naziv — Ovo polje omogucéava administratorima da dodeljuju naziv usluge na jeziku odabranom u
jeziCkoj kartici u gornjem delu panela postavki usluge. Ovaj naziv se koristi samo unutar
administratorskog panela.

3. Opis — Ovo polje omogucava administratorima da napiSu kratak opis usluge na jeziku
odabranom u jeziCkoj kartici u gornjem delu panela postavki usluge. Ovaj opis se koristi samo
unutar administratorskog panela.

4. Mod — Ova postavka omogucava administratorima da prebacuju izmedu testnog i produkcijskog
moda. Testni mod je prvenstveno namenjen za testiranje. Administratorima je omoguceno da
unesu identifikatore za oba moda.
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5. Aktivan — Odreduje da li je usluga aktivna ili nije. Ako je deaktivirana, chat widget nece biti
prikazan korisnicima niti administratorima, bez obzira da li je usluga u testnom ili produkcijskom
modu.

Ugradeni kod — Administratorima je potrebno da unesu ugradeni kod kopiran iz svog Dialogity naloga u
ovo polje pre nego Sto kliknu na "Spasi" kako bi zavrSili postavke usluge.

Specijalni tipovi placanja

U ovom poglavlju éemo proCi kroz svaku Specijalnu vrstu plaanja koju podrzava Sellvio.

Imajte na umu da nisu svi sistemi za pla¢anje dostupni u svim drZzavama i da svaki sistem ima svoju
specifi€nu listu podrzanih valuta.

VAZNO: Svi dodaci za placanje koji su u sklopu Sellvio-a zahtevaju da kompanija (internet prodavnica)
ima ugovor sa izabranim provajderom sistema pla¢anja, koji Zele da ponude svojim klijentima tokom
procesa placanja.

Kada se potpiSe ugovor izmedu vlasnika prodavnice i provajdera sistema pla¢anja, provajder vlasniku
prodavnice obezbeduje potrebne akreditive i konfiguracione parametre. Oni se zatim mogu uneti u
konfiguraciona polja u okviru konfiguracionog obrasca u Sellvio-u.

Hajde redom da pogledamo detaljnije svaku od specijalnih vrsta pla¢anja koje Sellvio nudi.

SellvioPay

SellvioPay je sopstveno online reSenje za plaCanje kompanije Sellvio, koje omogucava jednostavno i
bezbedno upravljanje placanjem putem bankovnih kartica i drugih digitalnih metoda u webshopu. Uz
pomo¢ ove usluge, kupci mogu brzo i jednostavno da plate na kasi.

Za koriS¢enje SellvioPay-a potrebna je registracija, koja se moze pokrenuti popunjavanjem prijavnog
formulara. Nakon uspeSne registracije, usluga se moze podesiti i aktivirati na administratorskom
interfejsu unosom potrebnih pristupnih podataka.
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SellvioPay

:

n Srpski Magyar English

‘ wa sellviopay

‘ Ako jos uvek nemate SellvioPay nalog, mozete se prijaviti za njega popunjavanjem naseg obrasca za prijavu ovde: Formular za prijavu [&

Detalji podréke platnog sistema
Podrzane zemlje: HU.

Podrzane valute: HUF.
Valute bez decimale: HUF.

Ime * ﬂ Opis ﬂ

SellvioPay Placajte brzo i bezbedno uz SellvioPay!
Jednostavno resenje za placanje bankovnom karticom, Apple Pay-
om, Google Pay-om ili SZEP karticom.

Vidljivost Nagin rada E Dozvoljene cenovne kategorije ﬂ Aktivno ﬂ

@ Sakriven O Vidljiv @ Test O Live

Moazete koristiti sledeci link za testiranje u skrivenom modt

AP kljué * m 1D prodavnice * ﬂ Prefiks reference m

API Klju& D prodavnice Prefiks reference

Jos uvek nemate AP klju&? Prijavite se ovde! [ Jos uvek nemate ID prodavnice? Prijavite se ovde! [& Moz > koristiti za referentne ID-ove

o prefiks + ID porudZbina

Prikazani dobavljaéi kartica *| m

Q Mastercard
9 Maestro

Dinersclub

Amex B % gk Quik
% Unionpay i n OTP SZEP Kértya
Jeb . MBH SZEP Kartya

Apple Pay

DSCEVE  Discover
el

VISA Visa

Datoteka za verifikaciju Apple domena m
Datoteka nije izabrana

Ako Zelite da

13. 14.
oo 0 115

Google Pay

1. Izbor jezika — PodeSavanja su dostupna na razli€itim jezicima, Sto omogucava jeziCki specificno
upravljanje unetim podacima.

2. Ime — Naziv naCina placanja koji se prikazuje kupcima na stranici za plaanje.

3. Opis — Kratak opis ili pomo¢ni tekst koji se prikazuje pored na€ina pla¢anja za kupce.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Vidljivost — Odreduje da li je nacin placanja vidljiv kupcima ili je dostupan samo u skrivenom
reZimu za potrebe testiranja.

Nacin rada — Mogucnost prebacivanja izmedu testnog i produkcionog rezima. U testhom reZimu
pla¢anja se mogu isprobati, dok se u produkcionom reZimu izvr8avaju stvarne transakcije.
Dozvoljene cenovne kategorije — MoZe se odrediti za koje grupe kupaca (npr. veleprodaja ili
maloprodaja) je nacin placanja dostupan.

Aktivno — UkljuCivanje ili isklju€ivanje naCina pla¢anja. U neaktivnom stanju ne prikazuje se na
kasi.

API klju€ — Identifikator koji obezbeduje Sellvio, potreban za povezivanje usluge.

ID prodavnice — Jedinstveni identifikator webshopa.

Prefiks reference — Mogucnost definisanja jedinstvenog prefiksa za reference pla¢anja radi lakSe
identifikacije transakcija.

Prikazani dobavljacCi kartica — MoZe se izabrati koji naCini pla¢anja (npr. Visa, Mastercard, Apple
Pay, Google Pay, SZEP kartice itd.) Ge biti prikazani kupcima.

Datoteka za verifikaciju Apple domena — Otpremanije fajla potrebnog za verifikaciju domena pri
koriS€enju Apple Pay-a.

Saéuvaj — Cuvanje pode$avanja.

Formular za prijavu — Pristup formularu potrebnom za prijavu na SellvioPay uslugu.
Transakcione naknade — Pregled naknada povezanih sa uslugom placanja.
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WSPay

PodeSavanjima WSPay posebnog tipa pla¢anja se moZe pristupiti iz bo€nog menija pod PodeSavanja —
Tipovi placanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

L. | wsPayRS .
WEB EECURE w s L
=2 D | mem

Magyar English Srpski

Detalji podrske platnog sistema

Podrzane zemlje: AT, BA, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, ME, MT, NL, PL, PT, RO, RS, SE, SI, SK.
Podrzane valute: AUD, BAM, BGN, CAD, CHF, CZK, EUR, GBP, HUF, PLN, RON, RSD, SEK, USD.

Medu podrzanim valutama, ona koja je podrzana od strane date konfiguracije za sistem placanja ¢e biti dostupna za placanje.

Ime * Opis

WSPay WSpay opis

Vidljivost Nacin rada Aktivno
O Sakriven @ Vidljiv @ Test Live ()

eci link za testiranje u

//staging-store-factory.erdsoft.dev
/sr/payment/WSPay
ftest?signature=eba144dda75f3aeff2dff3949
68015e64b3ce371d9511d6b9d1302de97958
9fs

ShoplID * Secretkey *

ShoplD

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi€nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.
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2. Ime - ovo polje omogucéava administratorima da dodele ime servisu na jeziku Ciji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

3. Opis — ovo polje omogucava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst €e biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom plac¢anja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom pla¢anja.

E

Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste placanja tokom placanja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija placanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza placanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

5. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. WSPay omogucava vlasnicima
prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za oba reZima
odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

6. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
plaéanje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live

rezimu.
7. Shop ID — ID prodavnice koji obezbeduje WSPay.
8. SecretKey — klju€ koji obezbeduje WSPay.

VAZNO: Za potrebe testiranja, Test ShopID i SecretKey treba uneti u Test reZimu, dok Live ShopID i
SecretKey treba uneti u Live reZimu.

Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve $to vlasnici prodavnica treba da urade je da okrenu
opciju Nacin rada na Live i da se uvere da je tip plaCanja Aktivan i Vidljiv.
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PayPal

PodeSavanjima PayPal posebnog tipa plaCanja se moZe pristupiti iz bo€nog menija pod PodeSavanja —
Tipovi placanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

Paypal . N
P PayPal ‘
Magyar English Srpski

Detalji podrike platnog sistema

Podrzane zemlje: [Z] AD, AE, AR, AT, AU, BE, BG, BH, BM, BR, BS, BW, C2, CA, CH, CL, CO, CR, CY, CZ, DE, DK, DO, EC, EE, ES, FI, FO, FR, GB,
GE, GF, 61, GL, GF, GR, GT, HK, HN, HR, HU, ID, IE, IL, IS, IT, JM, JO, JF, KE, KR, KW, KY, KZ, LI, LS, LT, LU, LY, MA, MD, MQ, MT, MU, MX, MY, MZ,
NI, NL, NO, NZ, OM, PA, PE, PH, PL, PT, QA, RE, RO, RS, RU, SA, SE, SG, SI, SK, SM, SN, SV, US, UY, VE, VN, ZA

Podrzane valute: [Z] AUD, BRL, CAD, CNY, CZK, DKK, EUR, HKD, HUF, ILS, JPY, MYR, MXN, TWD, NZD, NOK, PHP, PLN, GBF, RUB, SGD, SEK,
CHF, THB, USD

Ime * Opis

Paypal CRLE

Vidljivost Nacin rada - Aktivno
O Sakriven @ Vidljiv @ Test O Live

ci link za testiranje u

skrivenom modu
https://staging-store-factory.erdsoft.dev
/sr/payment/Paypal
Jtest?signature=595266dde1f8dd6abc774141
2360be928939d23eh5731b83e13812ab6a34

dcsd
Client ID * Secret * Merchant ID *

Client ID Secret Merchant ID n
Webhook ID Webhook URL

https://staging-store-factory.erdsoft.dev
/sr/payment/ipn?payment_service=Paypal

https://developer.pay
Jwebhooks/
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10.

11.

JeziCki tabovi pruzaju pristup specifiCnim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

Ime — ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku &iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

Opis — ovo polje omogucCava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku &iji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst e biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom plac¢anja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom pla¢anja.

Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste placanja tokom placanja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija pla¢anja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza plaCanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. PayPal omogucava vlasnicima
prodavnica parametre i za Test, i za Live rezim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za oba rezima
odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
plaéanje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

Client ID — jedinstveni identifikator koji obezbeduje PayPal i koji se koristi za povezivanje internet
prodavnice sa PayPal nalogom vlasnika prodavnice.

Secret — obezbeduje PayPal, koristi se za obezbedivanje komunikacije izmedu internet prodavnice
i PayPal servera.

Merchant ID — Merchant ID, takode poznat kao PayPal Business Account ID, je jedinstveni
identifikator povezan sa PayPal poslovnim nalogom.

Webhook ID — Webhook identifikator koji se koristi za push obaveStenja o PayPal transakcijama.

Webhook URL — internet adresa (URL) koju Sellvio daje PayPal-u da bi se naznaCilo gde PayPal
treba da Salje zahteve koji sadrZe podatke o odredenim dogadajima koji se deSavaju na vaSem
PayPal nalogu. Webhook-ovi se koriste za omogucéavanje komunikacije u realnom vremenu
izmedu PayPal sistema i interenet prodavnice, Sto omogucava vlasnicima prodavnica da odgovore
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na dogadaje kao Sto su pla¢anja, povracaj novca, sporovi i ostalo bez potrebe za ruénim
proverama.

IMPORTANT: Za potrebe testiranja, Test Client ID, Secret i Merchant ID trebaju da se unesu u Test naCinu
rada, dok Live Client ID, Secret i Merchant ID trebaju da se unesu u Live na€inu rada.

Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve $to vlasnici prodavnica treba da urade je da okrenu
opciju Nacin rada na Live i da se uvere da je tip pla¢anja Aktivan i Vidljiv.

ChipCard

Chip Card je jedan od vodecih procesora platnog prometa koji posluje na teritoriji Republike Srbije i
regiona od 2004. godine i predstavlja pouzdanog i stabilnog partnera svojim klijentima — bankama,
prodavcima i drugim finansijskim i nefinansijskim organizacijama.

PodeSavanjima ChipCard posebnog tipa placanja se mozZe pristupiti iz bo€nog menija pod PodeSavanja
— Tipovi placanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

VAZNO: Sellvio-ova ChipCard integracija plaGanja je podrzana samo u Srbiji.
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CrHrCRARD MsUChipCard T
w——— *

Magyar English Srpski

Detalji podrike platnog sistema

Podrzane zemlje: RS.
PodrZane valute: RSD.

Ime * Opis

MSU ChipCard Opis

Vidljivost Naéin rada Aktivno
O Sakriven @ Vidljiv O Test @ Live

test?signat

acfdiced7e
Merchant * Mejl (Merchant) * Lozinka (Merchant) *
Merchant Notification Service Url

https.//staging-store-factory.erdsoft.dev
/sr/payment/ipn?payment_service=MsuChipcard

10

tifikacije o odlozenim

JeziCki tabovi pruzaju pristup specifiCnim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

Ime — ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku Ciji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

Opis — ovo polje omogucCava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku &iji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst e biti prikazan kupcima
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kao pomocni tekst tokom plac¢anja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom
vrstom plaéanja.

4. Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste plaGanja tokom pla¢anja, €ak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija placanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza plaCanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

5. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. ChipCard omogucéava
vlasnicima prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za
oba reZima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

6. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
pla¢anje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

7. Merchant — ime pod kojim je prodavnica registrovana u ChipCard sistemu.
8. Mejl (Merchant) — e-mail adresa pod kojom je prodavnica registrovana u ChipCard sistemu.

9. Lozinka (Merchant) — lozinka koja se koristi za autentifikaciju pre transakcije plaGanja putem
ChipCard-a.

10. Merchant Notification Service Url — da bi obezbedili da internet prodavnica prima obaveStenja u
vezi sa odlozenim pla¢anjima, vlasnici prodavnica treba da konfiguriSu URL u okviru svog MSU
portala tako Sto Ce otiCi na Settings > Profiles i uneti URL u polje ,,Merchant Notification Service
URL"

VAZNO: Za potrebe testiranja, Merchant, Mejl (Merchant) i Lozinka (Merchant) trebaju da se unesu u
Test rezimu, dok radne verzije Merchant-a, Mejla (Merchant) i Lozinke (Merchant) trebaju da se unesu u
Live reZzimu.

Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve $to vlasnici prodavnica trebaju da urade je da promene
opciju Nacin rada na Live i da se uvere da je tip plaCanja Aktivan i Vidljiv.
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K&H Bank

VAZNO: Sellvio-ova K&H integracija plaanja je podrzana samo u Madarskoj.
PodeSavanjima posebnog tipa placanja K&H banke moze se pristupiti iz bo&nog menija pod

PodeSavanja — Tipovi placanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

K&H

Nije pedrzano m :
Magyar English Srpski

Detalji podrske platnog sistema

PodrZane zemlje:
HU

Podrzane valute:
EUR, HUF, USD.

Ime * Opis

Vidljivost Nacin rada Aktivno -
6

Sakriven : Vidljiv Test () Live

e koristiti sledeci link za testiranje u skrivenom

aging-store-factory.erdsoft.dev/sr/payment
/Kh/test?signature=fd11afc730ed4e6d4867e7e2elbd
544236f862391833f0bb4a3e239c911718%b

1D trgovea (MID) * Kljuc za sifrovanje * Kljug za Sifrovanje (javni) *

Datoteka nije izabrana Pregled Datoteka nije izabrana n Pregled

jene ekstenzije fajlova

key Dozveljene ekstenzije fajlova: pub

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi¢nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.
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Ime — ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku &iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

Opis — ovo polje omogucCava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst €e biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom plac¢anja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom pla¢anja.

Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste placanja tokom placanja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija placanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza placanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. K&H omogucava vlasnicima
prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za oba reZima
odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
plaéanje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

ID trgovca (MID) — ID trgovca vlasnici prodavnica dobijaju nakon S$to potpiSu neophodan ugovor
sa bankom.

Klju€ za Sifrovanje — administratori moraju da postave dokument sa kljuCem za Sifrovanje koji
obezbeduje banka i moZe se nabaviti sa K&H developer naloga.

Klju€ za Sifrovanje (javni) — administratori moraju da postave dokument sa javnim klju¢em za
Sifrovanje koji obezbeduje banka i moZe se nabaviti sa K&H developer naloga.

VAZNO: Za potrebe testiranja, ID trgovca, Klju¢ za Sifrovanje i Klju¢ za Sifrovanje (javni) trebaju da se

unesu u Test rezimu, dok radne verzije ID trgovca, Klju€ za Sifrovanje i Klju€ za Sifrovanje (javni) trebaju

da se unesu u Live rezimu.

Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve $to vlasnici prodavnica trebaju da urade je da promene

opciju Nacin rada na Live i da se uvere da je tip plaCanja Aktivan i Vidljiv.
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PovraCaj novca

K&H ne samo da pruZa jednostavan i brz online naCin placanja za kupce web prodavnice, ve¢ u slu€aju
potrebe olakS$ava i povraéaj uplaéenog iznosa vlasnicima web prodavnica putem administrativnog
interfejsa Sellvio platforme.

Total

Vrsta Vrsta isporuke Veleprodaja 9 .
#11 Ime 1. | Vreme | Status T Opcije
D | placanja T} 1 1 ! (HUF) \ pel
24.01.2024.
#999276 John D K&H GLs 65944 N v 4
g onn boe = ® © 15:37:04 ova a 5

Za koriS¢enje ove funkcionalnosti, idite na Webshop — Administracija porudzbina, pronadite
porudzbinu koja je plaéena putem specijalnog K&H platnog metoda, a Ciji iznos Zelite da vratite, i
kliknite na dugme Izmeni porudzbinu.

Podaci o transakcije

Mozete videti podaci o transakcije.

ID transakcije Status plac¢anja

6b8e5812450b@JA Ceka se na obradun

C Osvezi 4 Vraéanje novca

Na stranici za izmenu porudzbine, u sekciji Transakcioni podaci, kliknite na dugme Povra¢aj novca. U
tabeli u koloni Status pla¢anja moZete videti trenutni status online uplate, koji mozZete osveZziti klikom
na dugme Osvezi.
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OTP SimplePay

VAZNO: Sellvio-ova OTP SimplePay integracija plaéanja je podrzana samo u Madarskoj.
Specijalnom tipu pla¢anja OTP SimplePay se mozZe pristupiti iz bo€nog menija pod PodeSavanja — Tipovi

plaGanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

(:, S|mp|epay OTP SimplePay - ~
by @& otpm

Magyar English Srpski

Detalji podrske platnog sistema

Podrzane zemlje: HU.
PodrZane valute: HUF, EUR, USD.

"Merchant ID/ID prodavca® i "Secret Key/Tajni kljuc” podeSavanja su vezana za valutu vaseg SimplePay naloga. Potrebno je da popunite samo one opcije, za koje
imate SimplePay nalog.

ko posedujete nalog i za HUF i za EUR valutu, popunite svaku opciju koje su vezane sa ovim raéunima. Ako posedujete nalog samo za HUF valutu, potrebno je da
popunite podesavanja samo za ovaj nalog

Ime * Opis

OTP SimplePay

4

Vidljivost Naéin rada Aktivno
@ Sakriven o Vidljiv o Test @ Live

koristiti s 2ci link za testiranje u

mo
https://staging-store-factory.erdsoft.dev/sr/payment
/SimplePay

/test?signature=827213f2454b2b0ceabe74066b344f0
91655c0f3f878f3754583ad2ad7678045

HUF Merchant ID HUF Secret Key

HUF Merchant IC HUF Secret Key

EUR Merchant ID EUR Secret Key

EUR Merchant ID EUR

USD Merchant ID

IPN URL

https://staging-store-factory.erdsoft.dev
/sr/payment/ipn?payment_service=SimplePay

la koristite ovu URL adresu da postavite kao
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1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi¢nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

2. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku &iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

3. Opis — ovo polje omogucéava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst Ce biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom plaganja, koji ¢e im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom plaéanja.

4. Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste plaGanja tokom placanja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija plaCanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza placanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

5. Nacin rada — ovo podeSavanje omoguc¢ava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. OTP SimplePay omogucéava
vlasnicima prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za
oba rezima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

6. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
plaanje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

7. Merchant ID-ovi — gateway za placanje nudi klijentima odvojene ID-ove trgovca za svaku valutu
koju podrzava njihov gateway za pla¢anje. Administratori moraju da unesu neophodan ID trgovca
za svaku valutu koju planiraju da podrzavaju u internet prodavnici.

8. Secret key-evi — gateway za pla¢anje nudi klijentima odvojene Secret Key-eve za svaku od valuta
podrzanih na njihovom gateway-u za plaCanje. Administratori moraju da unesu neophodan Secret
Key za svaku valutu koju planiraju da podrzavaju u internet prodavnici.

9. IPN URL, ili Instant Payment Notification URL, je internet adresa (URL) koju vlasnici prodavnica
mogu da navedu u okviru svog OTP SimplePay naloga. Koristi se za primanje obaveStenja u
realnom vremenu, ili IPN poruka, o platnim transakcijama i promenama statusa narudzbi.

VAZNO: za potrebe testiranja, Merchant ID-ovi i Secret key-evi treba da se unesu u Test reZimu, dok se
radne verzije Merchant ID-ova i Secret key-eva trebaju uneti u Live rezimu.
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Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve Sto vlasnici prodavnica treba da urade je da promene
Nacin rada na Live i da se uvere da je tip plaGanja Aktivan i Vidljiv.
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Barion

VAZNO: Barion je madarski platni gateway koji omoguéava preduzeéima da prihvataju onlajn
pla¢anja, obraduju transakcije i bezbedno upravljaju pla¢anjima. lako nude podr$ku za razne zemlje,
Barion trenutno NE podrZava SRBIJU.

PodeSavanjima specijalnog tipa plaGanja Barion se moZe pristupiti iz bonog menija pod PodeSavanja
—s Tipovi plaCanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

sssssss

barion

e mote s koist sa Vi padesavenjema roverite zembu vl  uopétim pod

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi¢nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

2. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku Ciji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

3. Opis — ovo polje omogucéava administratorima da daju kratak opis ili pomocCni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst Ce biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom placanja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom plaéanja.

4. Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste plaGanja tokom placanja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija placanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza placanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

5. Nacin rada — ovo podeSavanje omoguc¢ava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Barion omogucava vlasnicima
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prodavnica parametre i za Test, i za Live rezim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za oba reZima
odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

6. Dozvoljene cenovne kategorije — opcija koja je dostupna korisnicima sa cenama unetim u ovom
polju. Ako ostane prazno, opcija je dostupna svima.

7. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
pla¢anje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

8. POS key — POS klju€ (Point of Sale Key) vlasnika prodavnice je jedinstveni identifikator koji se
koristi u Barion sistemu. Vlasnici prodavnica dobijaju ovaj klju€ nakon potpisivanja ugovora sa
Barion sistemom za placCanje.

9. Adresa e-poSte primaoca uplate — e-mail adresa koju je vlasnik internet prodavnice koristio
prilikom registracije svog Barion naloga.

10. Pixel ID — omogucava unos identifikatora za praCenje povezanog sa uslugom placanja, Cime se
obezbeduju precizniji merni i statistiCki podaci o procesima pla¢anja povezanih sa Barion-om.

VAZNO: za potrebe testiranja, POS key i Adresa e-poSte primaoca uplate treba da se unesu u Test
rezimu, dok se radna verzija POS key-a i Adresa e-poSte primaoca uplate trebaju uneti u Live rezimu.

Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve Sto vlasnici prodavnica treba da urade je da promene
Nacin rada na Live i da se uvere da je tip plaGanja Aktivan i Vidljiv.
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OTP Bank

VAZNO: Sellvio-ova OTP integracija plaanja je podrZana samo u Srbiji.

Samo kompanije koje imaju raCun u OTP banci imaju pravo da sklope ugovor sa bankom kako bi dobili
potrebne akreditive za konfigurisanje ove opcije pla¢anja.

PodeSavanju OTP Bank specijalnog tipa plaCanja se moZe pristupiti iz bo€nog menija pod PodeSavanja
— Tipovi plaCanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

® otpbank k A

Magyar English Srpski

Detalji podrike platnog sistema

Podrzane zemlje: RS.
Podrzane valute: RSD.

Ime * Opis

OTP bank 0

Vidljivest Nagcin rada Aktivno
O Sakriven @ Vidljiv O Test @ Live ﬂ

Merchant ID * Client ID * Secret *

tiC Clier ECTE n

E

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi¢nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.
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2. Ime - ovo polje omogucéava administratorima da dodele ime servisu na jeziku Ciji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

3. Opis — ovo polje omogucava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst €e biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom plac¢anja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom pla¢anja.

4. Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste plaGanja tokom pla¢anja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija placanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza placanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

5. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Banka omogucava vlasnicima
prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za oba reZima
odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

6. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
plaéanje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

7. Merchant ID — jedinstveni identifikator povezan sa trgovcem ili kompanijom koja koristi usluge
obrade placanja OTP banke.

8. Client ID — bezbednosni identifikator koji obezbeduje banka.

9. Secret — tajni kljuC koji se koristi za proces autentifikacije, koji takode obezbeduje banka nakon
potpisivanja ugovora izmedu vlasnika prodavnice i banke.

VAZNO: za potrebe testiranja, Merchant ID, Client ID i Secret trebaju da se unesu u Test reZimu, dok se
radne verzije Merchant ID-a, Client ID-a i Secret-a trebaju uneti u Live reZimu.

Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve Sto vlasnici prodavnica treba da urade je da promene
Nacin rada na Live i da se uvere da je tip plaGanja Aktivan i Vidljiv.
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Six Payments / Saferpay

VAZNO: Saferpay je Siroko dostupan i moze se koristiti u veéini evropskih drzava. lako nude podr$ku
za razliGite drZave, Saferpay trenutno NE podrZava SRBIJU.

PodeSavanju Saferpay specijalnog tipa placanja se moze pristupiti iz bo€nog menija pod PodeSavanja —
Tipovi placanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

Six Payments / Saferpay

L ~
Magyar English Srpski

\\L‘\x’{ SAFERPAY

Detalji podrske platnog sistema

Podrzane zemlje: [= AT, BE, BG, HR, CY, CZ, DK, EE, FI, FR, DE, GR, HU, IE, IT, LV, LI, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SK, SI, ES, SE, CH, UK.
Podrzane valute: Podrzava preko 100 valuta.

Ime * Opis

Six Payments / Saferpay Opis

Vidljivost Mac¢in rada Aktivno
o Sakriven @ vidljiv O Test @ Live

Mozete

keristiti sledeci link za testiranje u skrivenon

https://staging-store-factory.erdsoft.dev/sr/payment
/Saferpay
ftest?signature=2ddc87f7094be8642711c71655ch55
7f964b435b91b203bedae1db4887308335

Korisnicko ime * Lozinka * Klijent ID (Customer ID) * Terminal ID *
Potrebno koris aci u svom Saferpay Backoffice-u

Detalje moz: ferpay.github.io/jsonapi

/#authentication_basic

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi¢nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.
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2. Ime - ovo polje omogucéava administratorima da dodele ime servisu na jeziku Ciji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

3. Opis — ovo polje omogucava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst €e biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom plac¢anja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom pla¢anja.

E

Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste placanja tokom placanja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija placanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza placanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

5. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Saferpay omogucava
vlasnicima prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za
oba reZima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

6. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
plaéanje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

7. KorisniCko ime — korisniCko ime se moZe generisati u Saferpay nalogu vlasnika prodavnice.

8. Lozinka — lozinka se moZe generisati u Saferpay nalogu vlasnika prodavnice.

0

Klijent ID (Customer ID) — jedinstveni identifikator koji se dodeljuje klijentu ili trgovcu koji koristi
usluge Saferpay gateway-a za placanje.

10. Terminal ID — jedinstveni identifikator povezan sa odredenim terminalom za plac¢anje ili
prodajnim mestom (POS) u okviru Saferpay sistema za plaCanje, koji takode obezbeduje Saferpay.

Vlasnici prodavnica mogu da generiSu neophodne informacije kao $to su Korisni¢ko ime i Lozinka u svom
Saferpay nalogu. Pogledajte link ispod za viSe detalja:

https://saferpay.github.io/jsonapi/#authentication_basic

428


https://saferpay.github.io/jsonapi/#authentication_basic

sellvio

sales starts here

VAZNO: za potrebe testiranja, KorisniCko ime, Lozinka, Klijent ID i Terminal ID trebaju da se unesu u Test

rezimu, dok se radne verzije KorisniCkog imena, Lozinke, Klijent ID-a i Terminal ID-a trebaju uneti u Live
rezimu.

Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve Sto vlasnici prodavnica treba da urade je da promene
Nacin rada na Live i da se uvere da je tip plaGanja Aktivan i Vidljiv.
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SumUp

VAZNO: SumUp je Siroko dostupan i moze se koristiti u veéini evropskih drzava. lako nude podrku za
razne drZave, SumUp trenutno NE podrZava SRBIJU.

PodeSavanju SumUp specijalnog tipa placanja se mozZe pristupiti iz boCnog menija pod PodeSavanja —
Tipovi placanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

SumUp

iz | e
Magyar English Srpski

‘ﬂ sumup*

Detalji podrike platnog sistema

Podriane zemlje: [ AT, BE, BG, BR, CH, CL, €O, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, US.
Podrzane valute: [&] BGN, BRL, CHF, CLP, CZK, DKK, EUR, GBR, HRK, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, USD.

Medu podrzanim valutama, ona koja je pedrzana od strane date konfiguracije za sistem placanja ce biti dostupna za placanje.

Ime * Opis

SumUp C

Vidljivost Naéin rada Aktivno n
O Sakriven @ Vidljiv O Test @ Live c|

https.//staging-store-factory.erdsoft.dev/sr/payment

/SumUp

ftest?signature=2d422e14471d31

©33d95d8d6aab0588b05ad7102519

Client ID * Secret * Merchant ID *

Sabuvaj A

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi€nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.
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Ime — ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku &iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

Opis — ovo polje omogucCava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst €e biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom plac¢anja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom pla¢anja.

Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste placanja tokom placanja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija placanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza placanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. SumUp omogucava vlasnicima
prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za oba reZima
odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
plaéanje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

Client ID — jedinstveni identifikator povezan sa trgovcem ili kompanijom koja koristi usluge
SumUp-a.

Secret — kljuC koji se koristi za proces autentifikacije, koji takode obezbeduje SumUp nakon
potpisivanja potrebnog ugovora izmedu vlasnika prodavnice i provajdera sistema za placanje.

Merchant ID — ID koji se daje vlasniku prodavnice kada se prijavi za SumUp-ove usluge obrade
placanja.

VAZNO: za potrebe testiranja, Client ID, Secret i Merchant ID trebaju da se unesu u Test reZzimu, dok se

radne verzije Client ID-a, Secret-a i Merchant ID-a trebaju uneti u Live reZimu.

Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve Sto vlasnici prodavnica treba da urade je da promene

Nacin rada na Live i da se uvere da je tip plaGanja Aktivan i Vidljiv.

431



sellvio

sales starts here

Raiffeisen Bank

VAZNO: Sellvio-ova Raiffeisen integracija plaanja je podrzana samo u Srbiji.

Samo kompanije koje imaju raCun u Raiffeisen banci imaju pravo da sklope ugovor sa bankom kako bi

dobili potrebne akreditive za konfigurisanje opcije pla¢anja.

Konfigurisanje Raiffeisen integracije placanja ukljuuje viSe koraka od ostalih integracija pla¢anja o

kojima smo pisali u ovoj dokumentaciji. Medutim, kao i uvek, Sellvio pojednostavljuje ovaj proces,

pruzajuéi uputstva vlasnicima prodavnica tokom procesa konfigurisanja.

PodeSavanju Raiffeisen Bank specijalnog tipa plaGanja se moze pristupiti iz bo€nog menija pod
PodeSavanja — Tipovi placanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

1.

JeziCki tabovi pruzaju pristup specifiCnim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

Ime — ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku &iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plaCanja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

Opis — ovo polje omogucCava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku G&iji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst e biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom plac¢anja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom pla¢anja.

Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste placanja tokom placanja, €ak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija placanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza placanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Raiffeisen omogucéava
vlasnicima prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za
oba rezima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
plaanje neée biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

Merchant ID — ID koji se daje vlasniku prodavnice nakon $to potpiSe ugovor sa bankom.
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8.

10.

Terminal ID — jedinstveni identifikator povezan sa odredenim terminalom za pla¢anje ili
prodajnim mestom (POS) u okviru Raiffeisen gateway-a za placanje, koji takode obezbeduje
Raiffeisen.

Trenutni sertifikat — lista aktuelnih i prethodno generisanih sertifikata.

Raiffeisen koristi sertifikat za identifikaciju i autentifikaciju procesa placanja pokrenutih iz internet
prodavnice. Ovaj sertifikat mora da bude generisan u podeSavanjima Raiffeisen plugin-a u
Sellvio-u, preuzet kao ZIP fajl i poslat na sledeCe adrese e-poSte (ec@upc.ua i
pos@raiffeisenbank.rs) kako bi banka mogla da doda svoju listu pouzdanih sertifikata. Kada se

ovaj proces zavrSi, kupci u internet prodavnici e mo¢i da koriste Raiffeisen naCin placanja.
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Raiffeisen banka

Raiffeise
BANK

Podrzano

Magyar English Srpski

Detalji podréke platnog sistema

PodrZane zemlje: RS.
Podrzane valute: RSD.

Ime *

Z
2

Raiffeisen banka

Vidljivost

@ Sakriven o Vidljiv

ristiti sledeci link za testiranje u skrivenom

https://staging-store-factory.erdsoft.dev/sr/payment
/Raiffeisen
ftest?signature=934a0a08f90618c56a7a919f667615d
2a2f7aeq01ccfceddead2423dedes57fa

Merchant ID *

Merchant ID

Trenutni sertifikat

Izaberi

Opis

Opis

Naéin rada

o Test @ Live

Terminal ID *

Terminal ID

Aktivno -

Proces generisanja i odobrenja sertifikata

1. Popunite obavezna polja za unos | saéuvajte svoje podatke.
2. Kliknite na dugme "Preuzmi sertifikat’ da generisete novi sertifikat | preuzmete odgovarajuéi zip fajl.

3. Posaljite novi zip fajl sa sertifikatom na e-mail adresu ec@upc.ua, uz kopiju na adresu pos@raiffeisenbank.rs.

4. Proverite da naziv fajla sa sertifikatom odgovara vasem ID trgovea. Ako naziv fajla nije isti, pregledajte podatke za unos kako biste bili sigurni u njihovu

tatnost i potvrdite da su saguvani pre generisanja sertifikata.

Ime kempanije *

Ime kampanije

Terminal URLs

https://staging-store-factory.erdsoft.dev/sr/payment
fipn?payment_service=Raiffeisen&status=success

Success URL

yu URL adresu da posta:
URL

Drzava *

-
B
5

Poslovna jedinica *

Poslov

Failure URL

https://staging-store-factory.erdsoft.dev/sr/payment
/ipn?payment_service=Raiffeisen&status=failure

ite ovu URL adr

da postavite kao
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Ime *

Ime

Notify URL

https://staging-store-factory. erdsoft.dev/sr/payment
/ipn?payment_service=Raiffeisen

kao

M koristite ovu URL adresu da p

ete d
svo] Natify URL
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Banca Intesa Bank

VAZNO: Sellvio-ova Banca Intesa integracija pla¢anja je podrzana samo u Srbiji.

Samo kompanije koje imaju raCun u Banci Intesa imaju pravo da sklope ugovor sa bankom kako bi
dobili potrebne akreditive za konfigurisanje opcije pla¢anja.

PodeSavanju Banca Intesa Bank specijalnog tipa plaCanja se moZe pristupiti iz bo€nog menija pod
PodeSavanja— Tipovi placanja i prebacivanjem na tab Specijalni tipovi placanja.

Banca Intesa

Intesa Sanpaclo Group

"' BANCA INTESA

Magyar English Srpski

Detalji podrske platnog sistema

Podrzane zemlje: RS.
Podrzane valute: RSD.

Ime * Opis

Banca Intesa (

Vidljivost Naéin rada Aktivno B
O Sakriven @ Vidljiv O Test © Live

Store key * 1D trgovea (MID) *

Dt (MIC

a

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi€nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.
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2. Ime - ovo polje omogucéava administratorima da dodele ime servisu na jeziku Ciji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Vrsta plac¢anja Ce biti prikazana sa ovim imenom za kupce
prodavnice tokom pla¢anja.

3. Opis — ovo polje omogucava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst €e biti prikazan kupcima
kao pomocni tekst tokom plac¢anja, koji Ce im dati viSe informacija u vezi sa ovom specijalnom

vrstom pla¢anja.

E

Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost vrste placanja tokom placanja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Klikom na link u ovom odeljku opcija placanja je dostupna za prijavljenog
administratora. Na ovaj naCin se omogucava testiranje prolaza placanja bez da opcija bude
vidljiva redovnim kupcima.

5. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Banca Intesa omogucava
vlasnicima prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za
oba reZima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

6. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova opcija za
plaéanje nece biti dostupna za klijente ili administratore, bez obzira da li je usluga u Test ili Live
rezimu.

7. Store key — niz znakova koji se koriste za autentifikaciju tokom procesa plac¢anja.
8. ID trgovca (MID) — ID koji se daje kompaniji nakon Sto se potpiSe ugovor sa bankom.

| Store key i ID trgovca obezbeduje banka nakon potpisivanja ugovora izmedu banke i kompanije/internet
prodavnice.

VAZNO: za potrebe testiranja, Store key i ID trgovca trebaju da se unesu u Test rezimu, dok se radne
verzije Store key-a i ID trgovca trebaju uneti u Live reZzimu.

Kada je sve ispravno konfigurisano i testirano, sve Sto vlasnici prodavnica treba da urade je da promene
Nacin rada na Live i da se uvere da je tip plaGanja Aktivan i Vidljiv.

Stripe

VAZNO: Stripe je $iroko kori§éen naéin placanja Sirom Evrope, koji omoguéava preduzeéima prihvatanje
online uplata, obrada transakcija i sigurnu upravljanje placanjima.
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PodeSavanja specijalnog platnog naCina za Stripe mogu se pronaci u administrativnhom panelu pod
PodeSavanja — Opcije plac¢anja, a zatim kliknite na karticu Specijalni platni nacini.

H Stripe R
stripe e
o Srpski

Podrzane zemlje: AE, AT, AU, BE, BG, BR, CA, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GB, GH, GI, GR, HK, HR, HU, ID, IE, IN, IT, JP, KE, LI, LT, LU, LV, MT, MX, MY, NG, NL, NO, NZ, PL, PT, RO, SE, SG, SI, SK, TH, US, ZA.
Podrzane valute:|[&] USD, AED, AFN, ALL, AMD, ANG, AOA, ARS, AUD, AWG, AZN, BAM, BBD, BDT, BGN, BIF, BMD, BND, BOB, BRL, BSD, BWP, BYN, BZD, CAD, CDF, CHF, CLP, CNY, COP, CRC, CVE, CZK, DJF,
DKK, DOP, DZD, EGP, ETB, EUR, FJD, FKP, GBP, GEL, GIP, GMD, GNF, GTQ, GYD, HKD, HNL, HTG, HUF, IDR, ILS, INR, ISK, JMD, JPY, KES, KGS, KHR, KMF, KRW, KYD, KZT, LAK, LBP, LKR, LRD, LSL, MAD, MDL,
MGA, MKD, MMK, MNT, MOP, MUR, MVR, MWK, MXN, MYR, MZN, NAD, NGN, NIO, NOK, NPR, NZD, PAB, PEN, PGK, PHP, PKR, PLN, PYG, QAR, RON, RSD, RUB, RWF, SAR, SBD, SCR, SEK, SGD, SHP, SLE, SOS,
SRD, STD, SZL, THB, TJS, TOP, TRY, TTD, TWD, TZS, UAH, UGX, UYU, UZS, VND, VUV, WST, XAF, XCD, XOF, XPF, YER, ZAR, ZMW.

Detalji podrske platnog sistema

Medu podrzanim valutama, ona koja je podrzana od strane date konfiguracije za sistem plac¢anja ce biti dostupna za plac¢anje.

https://docs.stripe.com/[2]

Ime * Q Opis Q

Stripe Opis
Q Q AQ
Vidljivost Nacin rada Aktivno
@ Sakriven O Vidljiv @ Test O Live

Mozete koristiti slededi link za testiranje u skrivenom modu
https://mysellvio-big.erdsoft.dev/sr/payment/Stripe/test?
signature=8890d224b384885b7c366847e73498h9c605feal3ac474
d38de77ffbece976a97

Publishable key * Q Secret key * Q Signing secret (webhook) * Q
Client ID Secret Signing secret
Webhook URL

https://mysellvio-big.erdsoft.dev/sr/payment/ipn?
payment_service=Stripe

Morate da kreirate webhook, koriste¢i gornju URL adresu, da biste
primali odloZena obavestenja.

1. Pomodu jeziCkih kartica dostupna su jezi€ki specifiCna podeSavanja za sve trenutno aktivne
jezike webshop-a.

2. Ime - ovo polje omogucava administratorima da odrede ime za uslugu na odabranom jeziku u
listi koja se nalazi na vrhu podeSavanja usluge. Ovaj naziv Ce biti prikazan kupcima webshop-a
prilikom pla¢anja.

3. Opis - ovo polje omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst o usluzi na
odabranom jeziku u listi koja se nalazi na vrhu podeSavanja usluge. Ovaj tekst Ce biti prikazan
kao pomo¢ni tekst koji se odnosi na vrstu pla¢anja kupcima tokom procesa placanja.
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Vidljivost - ova opcija kontroliSe vidljivost platnog nacina ispod korpe, Cak iako je oznaCen kao
aktivan. Posetom linka koji je naveden u ovoj sekciji, platni nagin postaje dostupan prijavljenom
administratoru. Ovaj radni tok omogucCava testiranje platnog sistema na Zivom sajtu bez da bude
vidljiv kupcima.

Nacin rada - ovo podeSavanje omogucéava administratorima da prebacuju izmedu testnog i
Zivog rezima. Test rezZim je prvenstveno za testiranje. Provajder omogucava vlasnicima
prodavnica oba rezima sa posebnim parametrima koji mogu biti konfigurisani za oba rezima
putem ove promene.

Aktivno - odreduje da li je usluga aktivna ili nije. Ako je deaktivirana, platni naCin necCe biti
dostupan za kupce ili administratore na blagajni, bez obzira na to da li je usluga u testnom ili
Zivom reZimu.

Publishable Key - jedinstveni string koji se koristi pri integraciji Stripe platnog sistema. Ovaj klju¢
je potreban za komunikaciju aplikacije sa Stripe sistemom prilikom izvrSavanja transakcija.

Secret Key - klju€ koji se koristi za proces autentifikacije, koji treba biti generisan putem Stripe
Dashboard korisniCkog interfejsa.

Signing Secret - klju€ koji se koristi za "potpisivanje" poruka izmedu Stripe-a i webshop-a. Ovaj
klju€ moZe biti postavljen od strane vlasnika webshop-a u Stripe Dashboard interfejsu.

VAZNO: Za testiranje, testni Publishable Key, Secret Key i Signing Secret Key moraju biti uneti u
testnom reZimu, dok se pravi Publishable Key, Secret Key i Signing Secret Key moraju uneti u Zivom

rezimu.

4Spend

4Spend je brza i sigurna platna reSenja zasnovana na QR kodu, koje omogucava kupcima trenutna
placanja.

VAZNO: Sellvio 4Spend platni nagin trenutno je dostupan samo vlasnicima webshop-a u Madarskoj uz
HUF valutu.

NaSa 4Spend integracija nudi trenutna platna reSenja sa Cetiri partnerske banke u Madarskoj:

Raiffeisen Bank
CIB Bank
Granit Bank
Takarék Bank
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PodeSavanja specijalnog platnog naCina 4Spend mogu se pronaci u administrativnom panelu pod
PodeSavanja — Opcije plac¢anja, a zatim kliknite na karticu Specijalni platni nacini.

4Spend - Raiffeisen Bank 5o [ o
ASPEND X oo ;

45Pf”n‘$’ Cﬁs»;?z?:ierénitsank =1~

ASPEND[] (o, o Ak

45 pE"n ':é:' 48??“:1: Takarékbank ol

Sellvio nudi postavke za 4Spend za sve Cetiri banke, u slu€aju da vlasnik webshop-a aktivira ovu uslugu
na viSe od jedne banke sa spiska.

PoSto 4Spend zahteva iste parametre za sve Cetiri banke, u daljem tekstu éemo detaljno objasniti
parametre 4Spend samo za jednu banku.
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Srpski English Magyar

Detalji podrske platnog sistema a

Podrzane zemlje: HU.
Podrzane valute: HUF.

Ime *

g > B

4Spend )pi
Z
Vidljivost Nacin rada B Aktivno a
QO sakiven (@ Vidijiv @® Test O Live [ @)

Mozete koristiti sledeéi link za testiranje u skrivenom modu
https://mysellvio-big.erdsoft.dev/sr/payment/Giro4Spend/test?
signature=40399b31f0ab095d23ca334278d2cccbbefdc5213f9b047299
adaadad4cadaf3

Client ID *

a Secret * B

Redirect URL

https://mysellvio-big.erdsoft.dev/sr/p /ipn?

payment_service=Giro4Spend

k, koristeéi gornju URL adresu, da biste

Kori§€enjem jezi€kih tabova, mogu se pristupiti jezi€no-specifi€nim postavkama za sve trenutno
aktivne jezike web shop-a.

Naziv - Ovo polje omogucéava administratorima da dodeljuju naziv usluzi na odabranom jeziku u
listi na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj naziv Ce se prikazivati kupcima web shop-a
prilikom pla¢anja.

Opis - Ovaj okvir omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢€ni tekst za uslugu
na odabranom jeziku. Ovaj tekst Ce biti prikazan kao pomocni tekst vezan za vrstu plaanja
tokom procesa placanja.

Vidljivost - Ova opcija kontroliSe vidljivost vrste pla¢anja ispod korpe, Cak i ako je oznaCena kao
aktivna. Poseta linku definisanom u ovom odeljku omogucava registriranim administratorima da
testiraju opciju pla¢anja na sajtu, bez da bude vidljiva kupcima.

Rezim - Ova postavka omogucava administratorima da prebacuju izmedu testnog i live rezima.
Test reZim je prvenstveno za testiranje. PruZatelj usluge omogucava trgovcima da koriste i testne
i live parametre, koji se mogu zasebno konfigurisati prebacivanjem izmedu rezima.
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6. Aktivno - Ova postavka definiSe da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, usluga nece biti
dostupna na blagajni za kupce ili administratore, bez obzira na to da li je u testnom ili live
rezimu.

7. Client ID - Jedinstveni identifikator za web shop ili preduzetnika koji koristi 4Spend, koji pruza
4Spend.

8. Secret - Klju€ koji se koristi za autentifikaciju, koji takode pruza 4Spend nakon sklapanja ugovora.

VAZNO: Za testne svrhe, test Client ID i Secret treba uneti u testnom rezimu, dok se live Client ID i Secret
unose u live rezimu.

Cofidis Online Kredit

Cofidis Online Kredit je savremeno i fleksibilno finansijsko reSenje za internet prodavnice, koje
omogucava jednostavno online podnoSenje zahteva za placanje na rate, olakSavajuéi pristup
proizvodima vecCe vrednosti.

Cofidis Online Kredit

S arpreiss

ﬂ Srpski Magyar English

~x¢ Cofidis|

Detalji podréke platnog sistema

Podrzane zemlje: HU.
Podrzane valute: HUF.

B - B

Cofidis Online Kredit v ‘

Vidljivost ﬂ Nagin rada a Dozvoljene cenovne kategorije m Aktivno ﬂ

@ sakiven () Vidijiv @ Test (O Live

htps:

9badddb7ba77c21819

GENERISANJE SERTIFIKATA

Da bi sistem placanja funkcionisao, morate da generisete CSR datoteku, koju morate da posaljete svom Cetelem kontaktu. Ovu datoteku mozete preuzeti kiikom na dugme “Generi&i CSR datoteku” nakon $to popunite polja prikazana ispod

Nakon ovoga, Vas kontakt e Vam poslati pem datoteku. Ovu datoteku mozete da otpremite u polje za otpremanie "Cetelem PEM fajl". Pre otpremanja, uverite se da je GSR datoteka koju ste poslali Cetelemu izabrana u polju "CSR datoteke”

‘Alpha-2 kod zemije * B Drzava il pokrajina * E] Lokalitet * m

HU Subotica
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poste m
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S 16 « [ w (B

9.
10. Mesto — Precizno mesto boravka klijenta (grad, selo ili drugo naselje).
1.

»»»»»

JeziCke stranice — Omogucavaju pristup jeziCki specifiénim podeSavanjima za sve trenutno
aktivne jezike u veb prodavnici.

Naziv — Ovo polje omogucava administratorima da dodele naziv usluzi na odabranom jeziku u
listi na vrhu panela za podeSavanje usluga. Tip plaanja Ce se prikazivati kupcima veb prodavnice
pod ovim nazivom tokom plaéanja.

Opis — Ovo polje omogucéava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu
na odabranom jeziku u listi na vrhu panela za podeSavanje usluga. Ovaj tekst se pojavljuje kao
pomoc¢ni sadrZaj vezan za tip pla¢anja tokom pla¢anja u prodavnici.

Vidljivost — Ova opcija kontroliSe vidljivost tipa pla¢anja ispod korpe, Cak i ako je oznaen kao
aktivan. Posetom linka navedenog u ovom odeljku, opcija plaCanja postaje dostupna
prijavlienom administratoru. Ovaj proces omogucCava testiranje platnog prolaza na aktivhom
sajtu bez prikazivanja kupcima.

Rezim - Ovo podeSavanje omogucava administratorima da biraju izmedu testnog i
produkcijskog rezima. Test rezim je namenjen iskljuivo testiranju. Pruzalac usluga obezbeduje i
testne i produkcijske parametre, koji se mogu konfigurisati zasebno za svaki rezim.

Dozvoljene cene — Opcija dostupna korisnicima sa cenama navedenim u ovom polju. Ako se
ostavi prazno, dostupno je svima.

Aktivan — Odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, na€in pla¢anja nece biti
dostupan kupcima ili administratorima prilikom pla¢anja, bez obzira na rezim rada.

Alpha-2 kod — Dvoznamenkasti kod koji predstavlja odredenu drzavu ili geografsku oblast. Deo je
ISO 3166 standarda koji odrZzava Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO).

Drzava ili pokrajina — Naziv drzZave ili pokrajine gde se klijent nalazi.

Organizacija — Naziv organizacije koja pokrece kreiranje CSR fajla.
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12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

Organizaciona jedinica — Jedinica unutar organizacije koja je povezana sa kreiranjem CSR fajla.
Naziv stranice — Naziv veb stranice za koju se kreira CSR fajl.

E-mail adresa — Kontakt e-mail adresa klijenta.

CSR fajlovi — Svakom CSR fajlu odgovara KEY fajl. Klikom na dugme za preuzimanje, oba fajla e
biti preuzeta. CSR fajl treba poslati Cofidis-u.

Cofidis PEM fajl — Nakon registracije na Cofidis stranici, ovaj PEM fajl mozZe se pronacCi.
(Napomena! PriloZeni fajl ¢e automatski biti povezan sa KEY fajlom koji pripada trenutno
odabranom CSR fajlu.) Ako ste vec¢ spojili KEY fajl sa PEM fajlom dobijenim od Cofidis-a, molimo
vas da ga otpremite u polju ,Konacni PEM fajl*.

Kona€ni PEM fajl — Nakon registracije na Cofidis stranici, ovde se otprema konaCni PEM fajl.
(Napomena! Ovaj fajl mora sadrzati spojeni PEM fajl dobijen od Cofidis-a i KEY fajl poslat uz CSR
fajl.)

KoriSceni sertifikat — Lista kori§Cenih sertifikata. Platni sistem &e koristiti ovde izabrani sertifikat
za povezivanje sa Cofidis sistemom.

Kod prodavnice (Shopcode) — Neophodne informacije za popunjavanje ovog polja biée
dostavljene od strane Cofidis kontakt osobe nakon potpisivanja ugovora.

Identifikacija kreditnog proizvoda (baremlID) — Neophodne informacije za popunjavanje ovog
polja bi¢e dostavljene od strane Cofidis kontakt osobe nakon potpisivanja ugovora.

Korisni€ko ime — Cofidis kontakt osoba Ce dostaviti korisni€ko ime zajedno sa pomenutim PEM
fajlom.

Lozinka — Cofidis kontakt osoba ¢e dostaviti lozinku zajedno sa pomenutim PEM fajlom.
Minimalni iznos — Minimalni iznos odreduje Cofidis i mozZe se pronaCi u njihovom online
Sablonu menija.

Maksimalni iznos — Maksimalni iznos odreduje Cofidi i moze se pronaéi u njihovom online
Sablonu menija.

Agencijski informator — Otpremite PDF dokument agencijskog informatora dobijenog od
Cofidis-a.

Cofidis Online Kreditni sadrzaj — Ovde moZete izabrati statiCki sadrzaj ,Cofidis Online Kredit”.

ProCredit Bank

ProCredit Bank je moderna finansijska institucija fokusirana na poslovanje, koja nudi pouzdane bankarske
usluge za mala i srednja preduzecCa, sa posebnim naglaskom na podrSku odrzivom razvoju i dugoroCnoj
finansijskoj stabilnosti.

443



sellvio

sales starts here

ProCredit banka
@ ProCredit Bank

n Srpski English Magyar

Detalji podrske platnog sistema

Podrzane zemlje: RS.
Podrzane valute: RSD.

ProCredit banka

Vidljivost ﬂ Naéin rada ﬂ Dozvoljene cenovne kategorije m Aktivno ﬂ

@® sakiven () Vidijiv ® Test () Live

GENERISANJE SERTIFIKATA

Da bi sistem plaéanja ispravno funkcionisao, potrebno je da generiSete CSR datoteku i po3aljete je svom kontaktu u banci. Nakon $to popunite polja ispod, kliknite na dugme "Generidi CSR datoteku” kako biste kreirali potrebne
datoteke. Zatim, datoteku namenjenu banci mozete preuzeti klikom na dugme "Preuzmi’.

Nakon ovoga, Vasa banka ¢e Vam poslati dve datoteke (ca.pem i cert.pem), koje je potrebno da uéitate u odgovarajuca polja ispod. Dok obe datoteke ne budu uéitane, vidljivost ¢e ostati podesena na "Skriven’, 5to znaéi da
korisnici ne¢e mo¢i da izaberu ovaj metod placanja. Nakon $io su obe datoteke uéitane vidljivost moZete promeniti na "Vidljiv"

Naziv prodavea * m Lokalitet *m Naziv Vase banke * m

Szabadka ProCredit Banka

CSR datoteke m

~ “ GeneriSi CSR datoteku

Ca PEM datoteka m Cert PEM datoteka m

Datoteka nije izabrana Pregled Datoteka nije izabrana Pregled

1. Pomodu jeziCkih kartica dostupna su jeziki specifiCna podeSavanja za sve trenutno aktivne
jezike vebSopa.

2. Ime —ovo polje omogucava administratorima da dodele ime usluzi na izabranom jeziku iz liste
koja se nalazi na vrhu panela sa podeSavanjima. Ovo ime Ce biti prikazano kupcima vebSopa
prilikom pla¢anja.

3. Opis — ovo polje omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomocni tekst za uslugu
na jeziku izabranom iz liste na vrhu panela za podeSavanja usluge. Ovaj tekst Ce se prikazati kao
pomocCni tekst u vezi sa tipom placCanja prilikom naplate.
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10.
11.

12.

13.

14.

Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost tipa placanja ispod korpe, Cak i ako je oznaCen kao
aktivan. Posetom linka navedenog u ovom odeljku opcija plaanja postaje dostupna prijavljenom
administratoru. Ovaj proces omogucava testiranje platnog sistema na aktivhom sajtu bez da
bude vidljiv kupcima.

Nacin rada — ovo podeSavanje omoguCava administratorima da se prebacuju izmedu test i
aktivnog rezima. Test rezim se koristi uglavhom za testiranje. PruZalac usluga obezbeduje i test i
aktivne parametre vlasnicima prodavnica. Ovi parametri se mogu konfigurisati odvojeno za oba
rezima prebacivanjem izmedu njih.

Dozvoljene cenovne kategorije — Opcija koja je dostupna korisnicima sa navedenom cenom. Ako
ostane prazno, dostupno je svima.

Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, naCin placanja nece biti
dostupan na kasi ni kupcima ni administratorima, bez obzira na to da li je usluga u testnom ili
aktivnom reZimu.

Naziv prodavca — identifikator trgovca koji vlasnici prodavnica dobijaju od banke nakon
potpisivanja potrebnog ugovora sa bankom.

Lokalitet — TaCna lokacija klijenta (grad, selo ili drugo naselje).

Naziv VaSe banke — Ime banke.

CSR datoteke — Svaki CSR fajl ima pridruzen KEY fajl. Klikom na dugme za preuzimanje, oba fajla
Ce biti preuzeta. CSR fajl se Salje banci.

GeneriSi CSR datoteku — koristi se za generisanje CSR fajla nakon popunjavanja odgovarajucih
polja.

CA PEM datoteka — Ovaj PEM fajl se mozZe pronac€i na ProCredit sajtu nakon registracije.
(Napomena: Prilikom otpremanja fajla automatski Ce biti pridodat odgovarajuci KEY fajl za
trenutno izabrani CSR fajl. Ako ste veC pridodali KEY fajl PEM fajlu koji ste dobili od Cofidisa,
molimo vas da otpremite fajl u polju ,,Finalni PEM fajl“.)

Cert PEM datoteka — Ovaj PEM fajl se moZe pronaci na ProCredit sajtu nakon registracije.
(Napomena: Prilikom otpremanja fajla automatski e biti pridodat odgovarajuci KEY fajl za
trenutno izabrani CSR fajl. Ako ste veC pridodali KEY fajl PEM fajlu koji ste dobili od Cofidisa,
molimo vas da otpremite fajl u polju ,,Finalni PEM fajl“)
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Specijalni tipovi isporuke

U ovom poglavlju éemo proéi kroz sve Specijalne tipove isporuke (usluge) koje podrzava Sellvio.
Imajte na umu da nisu sve usluge dostave dostupne u svakoj zemlji.

VAZNO: Sve ekstenzije dostavnih usluga povezane sa Sellvio-om zahtevaju da vlasnik prodavnice sklopi
ugovor sa odgovarajuéom dostavhom kompanijom, koja €e biti ponudena kupcima tokom procesa
naplate.

Nakon Sto se potpiSe ugovor izmedu vlasnika prodavnice i dostavne kompanije, kompanija ¢e vlasniku
prodavnice obezbediti potrebne akreditive i parametre konfiguracije. Ovi parametri se zatim mogu uneti
u polja za konfiguraciju unutar formulara za podeSavanje Sellvio ekstenzije.

Za opSte informacije o metodama dostave, pogledajte ovaj Clanak. Sada ¢emo pregledati svaku
specijalizovanu metodu dostave koju nudi Sellvio.

Sellvio Express

Sellvio Express je Sellvio-vo reSenje za dostavu, koje omogucCava upravljanje viSe kurirskih sluzbi kroz
jednu integraciju. Omogucava vlasnicima web-prodavnica da aktiviraju i upravljaju dostupnim metodama
dostave na jednom mestu, koje se potom pojavljuju kao opcije za kupce prilikom pla¢anja.

Za koriS€enje Sellvio Express-a, prvo je potrebno popuniti prijavni formular. Nakon toga, Sellvio kreira i
Salje potrebne pristupne podatke, a metode dostave dostupne po ugovoru se mogu podesiti i aktivirati u
administratorskom panelu.
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Sellvio Express
‘au sellvioexpress "

Detalji podréke sistema isporuke

PodrZane zemlje: AT, BE, BG, HR, CZ, DK, EE, Fi, FR, DE, GR, HU, IE IT, LV, LT, LU, NL, PL. PT, RO, SK, SI, ES, SE.

mat ﬂ

Sellvio Express

Vidljivost B
@ sakiven () Widijiv

Mozete korlstit link

Korisnicko ime * g

Podaci za etiketu m

ime posijacca

Telefon posiljaoca

Email posiljaoca

Email po

Prikazani pruzaoci usluga dostave * m

BER  mPLposta

D sameday

8 o

. S

CENA ISPORUKE

£ Cane

Tip cene isporuka m

@ bezcene () fksnacena () cenapo tezini

Sinhronizacija sa uslugom Sellvio Express

16.

Opis “

Brza i siguma dostava uz pouzdanu kurirsku sluzbu Sellvio Express. Mozete
pratiti putanju svog paketa od pogetka do kraja, tako da ete uvek znati kada
stize

N

Natin rada m Dozvoljene cenovne kategorije n Aktivno m

@® Test O Live

1. Sistem podrzava kurire poput MPL, Sameday, DPD i Foxpost.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

JeziCki tabovi omogucavaju pristup jezi€ki specifi€nim podeSavanjima za sve trenutno aktivne
jezike web-prodavnice.

Ime — Ovo polje omoguc€ava administratorima da dodeljuju naziv usluzi na izabranom jeziku sa
liste na vrhu panela za podeSavanje usluge. Tip dostave Ce se pojaviti pod ovim nazivom kupcima
prilikom plaéanja.

Opis — Omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na
izabranom jeziku. Tekst se prikazuje kupcima kao pomoc¢ pri placanju.

Vidljivost — Ova opcija kontroliSe da li je opcija dostave vidljiva prilikom plaanja, Cak i ako je
oznaCena kao aktivna. Poseta linku u ovom delu omogucava opciju samo prijavljenim
administratorima, €ime se omogucava testiranje opcije bez prikazivanja obi€nim kupcima.

Rezim — Omogucava administratorima prelazak izmedu test i live reZzima. Test rezZim sluZi
primarno za testiranje. PruzZalac usluge daje parametre za oba rezima, koja se mogu posebno
konfigurisati.

Dozvoljene cene — sli€no opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene
dostave koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna. Ako je deaktivirana, opcija dostave neCe biti dostupna
kupcima ili administratorima, bez obzira na rezim.

KorisniCko ime — Pristupni ID koji daje Sellvio.

Lozinka — Lozinka koju pruza Sellvio za povezivanje sa uslugom.

Podaci za etiketu — Podaci o preduzeCu koje upravlja web-prodavnicom.

Prikazani pruzaoci dostave — Izaberite koje kurire iz ugovora treba prikazati u korpi.

Tip cene dostave — Administratori mogu odabrati tip cene koji Ce se koristiti i podesiti njegove
opcije.

Sinhronizacija — AZuriranje podataka sa Sellvio Express uslugom.
saéuvaj — Cuva pode$avanja.

Prijavni formular — Popunite za registraciju na Sellvio Express; pristupni podaci Ce biti kreirani i
poslati.

Sellvio Express Paketomat

Sellvio Express Paketomat je Sellvio-vo reSenje za dostavu u paketomate i na punktove, omogucavajuci
kupcima da izaberu paketomat ili punkt, dok vlasnici web-prodavnica upravljaju viSe mrezZa za
preuzimanje kroz jednu integraciju.
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Za koriScéenje, prvo popunite prijavni formular. Sellvio kreira i Salje pristupne podatke, a dostupne usluge
paketomata i punktova se mogu podesiti i aktivirati u administratorskom panelu.
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‘i sellvioexpress

Sellvio Express paketomat

o e

P @ .
Packeta
ﬂ Srpski Magyar English

Detalji podréke sistema isporuke

Podriane zemlje: AT, BE, BG, HR, CZ, DK, EE, FI, FR, DE, GR, HU, IE, IT, LV, LT, LU, NL, PL, PT, RO, SK, SI, ES, SE.

il ﬂ

Sellvio Express paketomat

Vidijivost
@ sakriven Vidijiv

Potr i3 kreirate API kljuE za Here maps

Podaci za etiketu m

Ime posiljaoca
Telefon posiljaoca

Email posiljaoca

Prikazani pruaoci usluga dostave * m
Foxeostavoma

Siced  DPD paketna tacka

casvbor® Sameday Easybox

MPL posta

CENA ISPORUKE

mCCene | B2 Cane

(@) bezcene () fiksnacena () cenapo tezini

Sinhronizacija sa uslugom Sellvio Express

coszc o, @ | 19

- 3

Praktiéno preuzimanje putem razlicitih mesta za preuzimanje. Izaberite najblizu
lokaciju i preuzmite svoju porudZbinu na jednostavan nacin.

Naéin rada

@ Test Live

? MPL paketna tatka

EREE ML paketomat

¥ e

Packeta
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

GLS

Podrzani kuriri: MPL, Sameday, DPD, Foxpost.

Jezi€ki tabovi omogucavaju pristup podeSavanjima za sve trenutno aktivne jezike.

Ime — Dodelite naziv usluzi na izabranom jeziku. Pojavljuje se kupcima prilikom placanja.
Opis — Kratak opis ili pomocni tekst za kupce na izabranom jeziku.

Vidljivost — KontroliSe da li je opcija vidljiva prilikom pla¢anja. Administrator moZe testirati
opciju putem linka bez prikazivanja kupcima.

Rezim — Prelazak izmedu test i live reZima, sa zasebnim parametrima.
Dozvoljene cene — OgraniCava opciju na veleprodaju ili maloprodaju.

Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna.

KorisniCko ime - korisniCko ime koje ste dali Sellvio-u.

Lozinka — Pristupni podaci koje daje Sellvio.

Dozvoljene zemlje — Zemlje u kojima je mogucCe odabrati punkt ili paketomat.
HERE Maps API klju€ — Potreban za prikaz mape.

Aktiviraj prikaz mape — Omogucava prikaz mape.

Podaci za etiketu — Podaci o preduzeCu koje upravlja web-prodavnicom.
Prikazani pruzaoci dostave — Izaberite koji kuriri iz ugovora Ce se pojaviti u korpi.

Tip cene dostave — sliCno opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene
dostave koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

Sinhronizacija — AZuriranje podataka sa Sellvio Express.
saéuvaj — Cuva pode$avanja.

Prijavni formular — Registracija za Sellvio Express; pristupni podaci Ge biti kreirani i poslati.

GLS je globalna kurirska i logisticka kompanija koja nudi usluge isporuke paketa i ekspresne dostave.

Posluje u viSe zemalja i regiona, a njene usluge ukljuCuju domacu i medunarodnu dostavu paketa,

ekspresne kurirske usluge i razna logistiCka reSenja.

Sellvio zahteva da preduzeca koja upravljaju veb-prodavnicama sklope ugovor sa GLS-om kako bi dobili

parametre konfiguracije potrebne za plugin. PodeSavanje GLS usluga u Sellvio-u je brz i jednostavan

proces nakon Sto se ovi parametri obezbede.
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PodeSavanja za specijalizovane GLS vrste dostave mogu se pristupiti iz boCne trake pod PodeSavanja —
Metode dostave, a zatim prebacivanjem na karticu Specijalizovane vrste dostave.

Kartice sa jezicima omogucavaju podeSavanja specifi€na za jezik za sve aktivne jezike u veb-prodavnici.
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GLS.

Magyar English

Srpski

Detalji podrske sistema isporuke

Podrzane zemlje: HR, CZ, HU, RO, I, SK.

Ime * Opis

Vidljivest Macin rada Aktivno n
O Sakriven @ Vidljiv O Test @ Live (;

I e korist edect link za testiranje u skrivenom

Korisnicko ime * Lozinka *
Identifikacioni broj kijenta * Ime prodavnice * Kontakt osoba *

Identifikacioni bro| kijenta Ime prodavnice Kontakt osoba
CENA ISPORUKE

B2c Cone

Tip cene isporuka

@ bez cene O fiksna cena O cena po tezinl
ADRESA PRODAVNICE 13

Drzava * Postanskl broj * Grad * Adresa *

Telefon

1. JeziCki tabovi omogucavaju pristup podeSavanjima za sve trenutno aktivne jezike.
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2. Naziv: Ovo polje omogucava administratorima da dodele naziv usluzi na odabranom jeziku sa
liste na vrhu panela podeSavanja usluge. Ovaj naziv Ce biti prikazan kupcima tokom naplate.

3. Opis: Ovo polje omogucCava administratorima da pruze kratak opis ili pomocCni tekst za uslugu na
odabranom jeziku sa liste na vrhu panela podeSavanja usluge. Ovaj tekst Ge biti prikazan kao
pomocni tekst vezan za vrstu dostave tokom naplate.

4. Vidljivost: Ova opcija kontroliSe vidljivost opcije dostave tokom naplate, €ak i ako je oznaCena
kao aktivna. Posetom linka navedenog u ovom odeljku, administrator koji je prijavljen moze
pristupiti opciji dostave. Ovaj proces omogucCava testiranje opcije dostave na aktivhom sajtu bez
njenog prikazivanja kupcima.

5. Rezim: Ovo podeSavanje omogucava administratorima da biraju izmedu testnog i produkcijskog
rezima. Testni rezim se koristi iskljuCivo za testiranje. PruZalac usluge dostavlja i testne i
produkcijske parametre vlasnicima prodavnica. Ovi parametri se mogu zasebno konfigurisati za
svaki reZim, prebacivanjem izmedu njih.

6. Aktivno: Odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, opcija dostave nece biti
dostupna tokom naplate ni kupcima ni administratorima, bez obzira na to da li je usluga u
testnom ili produkcijskom rezimu.

7. KorisniCko ime: KorisniCko ime koje se koristi za autentifikaciju sa GLS-om.

8. Lozinka: Lozinka potrebna za autentifikaciju sa GLS-om.

9. ID korisnika: Jedinstveni identifikator povezan sa preduzeCem ili korisnikom koji koristi GLS
logistiCke i kurirske usluge.

10. Naziv prodavnice: Naziv veb-prodavnice.

11. Ime kontakta: Ime osobe odgovorne za GLS poSiljke.

12. Tip cene dostave: sliCno opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene
dostave koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

13. Adresa prodavnice: Na kraju, vlasnici prodavnica treba da obezbede dodatne informacije o
adresi svoje veb-prodavnice, jer su one neophodne za GLS usluge. Buduéi da su polja
samorazumljiva, detaljan opis svake specifiCne stavke je izostavljen.

VAZNO: Za testiranje, korisniCko ime, lozinka, ID korisnika, naziv prodavnice i ime kontakta treba uneti u
testnom rezimu, dok se produkcijsko korisni€ko ime, lozinka, ID korisnika, naziv prodavnice i ime
kontakta unose u produkcijskom rezimu.

Kada je sve ispravno podeSeno i testirano, vlasnici prodavnica jednostavno treba da postave opciju
ReZim na produkcijski i osiguraju da je tip dostave aktivan i vidljiv.

Svi gore navedeni parametri mogu se videti na snimku ekrana koji se nalazi na narednoj stranici.
Dodatni GLS podaci o dostavi unutar narudzbine

Kada kupci izaberu GLS kao nacCin isporuke svoje porudzbine, administratori moraju da otvore
porudzbinu u meniju Webshop — PorudZbine kako bi poslali zahtev za isporuku.
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Informacije o paketu koje se odnose na porudzbinu automatski se popunjavaju. Sistem na osnovu
podataka iz porudzbine pode$

Detalji isporuke

Broj paketa: Omogucava administratorima da navedu koliko paketa je uklju€eno u poSiljku.
Sadrzaj paketa: Kratak opis sadrzaja poSiljke.

Datum preuzimanja: Odnosi se na datum kada je zakazano preuzimanje ili dogovorena isporuka
sa GLS-om—odnosno datum kada se oCekuje da GLS preuzme paket od trgovca.

4. Iznos pouze€em (COD): OznaCava maksimalni iznos koji primalac moZze platiti u gotovini prilikom
preuzimanja paketa od kurira ili dostavljaCa. Ova opcija je neobavezna i relevantna je samo ako
je kupac izabrao pouzece kao metod plaéanja.

5. Referentni broj pouze¢a (COD): Jedinstveni identifikator ili referentni broj povezan sa poSiljkom
pouzeCem. Ova opcija je neobavezna i relevantna je samo ako je kupac izabrao pouzeCe kao
metod plaganja.

6. Napomene: Dodatne informacije za kurira (opciono).

Nakon $to su podaci o isporuci dostupni, vlasnici prodavnice mogu poslati zahtev za isporuku GLS-u
klikom na dugme Isporuka, koje se nalazi na dnu stranice za uredivanje porudZbine.

VAZNO: Zahtev za dostavu narudZbine moZe se poslati GLS-u samo jednom.

Oznake paketa i praCenje poSiljke

Kada GLS primi i obradi zahtev za dostavu, polja u formularu Detalji dostave bi¢e onemogucéena za
uredivanje. Takode, na dnu sekcije Detalji dostave pojavi¢e se dugme Preuzmi oznake.

KoristeGi dugme Preuzmi oznake, vlasnik prodavnice mozZe preuzeti neophodne oznake paketa u PDF
formatu. Ove oznake se zatim mogu odStampati i pri€vrstiti na pakete koji su uklju€eni u poSiljku.
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pelesKa

Preuzmi etikete

Kao i sve specijalizovane vrste dostave koje podrzava Sellvio, GLS omogucava vlasnicima prodavnica da
prate status svih paketa ukljuCenih u poSiljku.

Ovo se moze uraditi u odeljku Status dostave na ekranu za uredivanje narudzbine.

Status isporuka
4

# D paketa Status paketa Poslednje azuriranje

1 3240270840 Ostalo (52) 04.07.2023. 14:24:10

2 3240270841 U toku (51) 04.07.2023. 14:20:32

3 3240270842 U toku (51) 04.07.2023. 14:20:33

1. ID paketa: Identifikator koji GLS dodeljuje prilikom obrade zahteva za dostavu.

2. Status paketa: Najnoviji status paketa.

3. Poslednje azuriranje: Datum i vreme poslednjeg aZuriranja statusa primljenog od GLS-a.

4. Osvezi status: Klikom na ovo dugme direktno se komunicira sa GLS-om kako bi se preuzela

najnovija informacija o statusu paketa uklju€enih u narudzbinu.

AKS

AKS je lokalna kurirska i logistiCka kompanija koja pruza usluge dostave paketa i ekspresne poSiljke. AKS
posluje isklju€ivo u Srbiji. Njihove usluge uklju€uju domacu dostavu paketa, ekspresnu kurirsku sluzbu i
razliCita logistiCka reSenja.

Kompanije koje koriste Sellvio za svoje online prodavnice moraju potpisati ugovor sa AKS-om kako bi
dobile neophodne konfiguracione parametre za integraciju. Nakon Sto se ovi parametri dobiju,
podeSavanje AKS-a u Sellvio platformi je brz i jednostavan proces.

PodeSavanja za AKS kao posebnu metodu dostave mogu se pronaci u bo€nom meniju PodeSavanja —
Metode dostave, a zatim prelaskom na karticu Posebne metode dostave.
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VAZNO: AKS kao metoda dostave podrZana je samo u Srbiji.

Pomodu jeziCkih kartica dostupna su podeSavanja specifiCna za svaki trenutno aktivni jezik u webshopu.

IDEra® | AKS .
=rvesy | EZmmm :

Magyar English Srpski

Detalji podréke platnog sistema

Podrzane zemlje: RS.

Ime * Opis

o

Vidljivost Nacin rada Aktivno 6
(O sakiven (@) vidiiiv O 1est @ Live [ @)

Moze

za testiranje u skrivenom

POSLOVNA ADRESA

Poslovno ime * AKS identifikacioni kljug * n

AKS identifikacioni kljué

Grad (postanski broj) * Adresa *

Izaberi ~

Kontakt osoba * Telefon *

CENA ISPORUKE

BIC Cene

Tip cene isporuka
@ bez cene O fiksna cena O cena po tezinl
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1. JeziCki tabovi omogucavaju pristup podeSavanjima za sve trenutno aktivne jezike.

Ime — Ovo polje omogucéava administratorima da dodele naziv usluzi na odabranom jeziku iz liste
na vrhu panela sa podeSavanjima usluge. Ovaj naziv e se prikazivati kao opcija dostave tokom
procesa naplate u webshopu.

3. Opis — Ovo polje omoguc€ava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu
na odabranom jeziku iz liste na vrhu panela sa podeSavanjima usluge. Ovaj tekst Ce biti prikazan
kupcima kao pomo¢éni opis metode dostave tokom naplate.

4. Vidljivost — Ova opcija kontroliSe vidljivost metode dostave tokom naplate, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Posetom linka navedenog u ovom odeljku, metoda dostave postaje dostupna
prijavlienom administratoru, omogucavajuCi testiranje na aktivhom sajtu bez prikazivanja
krajnjim kupcima.

5. ReZim rada — Ova postavka omogucava administratorima da biraju izmedu testnog i aktivhog
rezima. Test reZim sluzi iskljuCivo za testiranje. Pruzalac usluge dostavlja zasebne testne i
aktivne parametre vlasnicima prodavnica, a podeSavanja za svaki rezim mogu se konfigurisati
odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

6. Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, metoda dostave necCe biti
dostupna za kupce ni administratore, bez obzira na rezim rada (test ili aktivan).

7. Adresa prodavnice — Vlasnici prodavnica moraju uneti dodatne informacije o adresi prodavnice,
jer su one neophodne za AKS uslugu. PoSto su polja samorazumljiva, detaljan opis svakog polja
nije dat.

8. AKS Merchant ID — Identifikacioni klju€ koji AKS dodeljuje nakon Sto kompanija koja vodi
webshop na Sellvio platformi potpiSe ugovor sa AKS-om.

9. Tip cene dostave — slino opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene
dostave koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

VAZNO: Za testiranje, testna poslovna adresa i AKS Merchant ID moraju biti uneti u testnom reZimu, dok
se u aktivnom rezimu koriste stvarna poslovna adresa i AKS Merchant ID.

Kada su sva podeSavanja ispravno konfigurisana i testirana, vlasnici prodavnica samo treba da prebace
reZim rada na aktivan i osiguraju da je metoda dostave aktivna i vidljiva.

Dodatne informacije o AKS dostavi u narudzbini

Kada kupci izaberu AKS kao metod dostave, administratori moraju uneti dodatne podatke na ekranu
administracije narudzbine pre nego Sto poSalju zahtev za dostavu AKS-u.

Kako poslati zahtev za dostavu narudzbine?

Prvo je potrebno izmeniti narudzbinu u sekciji Webshop — NarudZbine.
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Zatim, administrator mora popuniti formular za informacije o dostavi, koji se nalazi ispod detalja
narudZbine.

Detalji isporuke

kg

RSD RSD
Otpremnica

SMS Potvrda Prijema

1. Broj paketa — Omogucava administratorima da navedu koliko paketa je uklju€eno u poSiljku.
Tezina paketa — Ukupna teZina poSiljke, na osnovu koje se obraCunava cena dostave.
Sadrzaj paketa — Kratak opis sadrZaja poSiljke. Administratori moraju izabrati jednu od unapred
definisanih vrednosti koje pruza AKS.

4. Metod pla¢anja dostave — Odreduje ko snosi troSkove dostave.

5. Metod pla¢anja dodatnih usluga — Odreduje ko snosi troSkove svih dodatnih usluga vezanih za
dostavu.

6. Cena dostave po tezini — Ukupan troSak dostave izraCunat na osnovu teZine poSiljke.

7. lznos za pla¢anje pouze€em — Ukupan iznos koji kupac treba da plati ukoliko je izabrao plaanje
pouzeéem.

8. Referenca kupca — Jedinstveni identifikator ili referentni broj povezan sa poSiljkom.

9. Napomena — Opciona poruka za kurira.

10. Obavezan potpis — Odreduje da li primalac mora da potpiSe prilikom preuzimanja poSiljke kao
dokaz o prijemu.

11. SMS obaveStenje — Odreduje da li AKS treba da poSalje SMS obaveStenje o statusu isporuke.

Nakon Sto unesu i saCuvaju podatke o dostavi, vlasnici prodavnica mogu poslati zahtev za dostavu AKS-u
klikom na dugme PoSalji na dnu stranice za izmenu narudZbine.

VAZNO: Zahtev za dostavu narudZbine moZe se poslati AKS-u samo jednom.
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Oznake paketa i pracenje poSiljke, kada AKS primi i obradi zahtev za dostavu, sva polja u formularu sa
detaljima dostave biCe onemoguCena, a na dnu sekcije Detalji dostave pojavice se dugme Preuzmi
oznake.

PomoCu ovog dugmeta vlasnik prodavnice moZe preuzeti potrebne oznake paketa u PDF formatu,
odStampati ih i priloziti na pakete u poSiljci.

utpremnica

SMS Potvrda Prijema

Preuzmi etikete

AKS, kao i svi ostali Specijalni tipovi isporuke u Sellvio-u omogucavaju vlasnicima prodavnica da prate
statuse svih paketa uklju€enih u poSiljku u administrativnom delu za uredivanje porudzbine, u odeljku
Status isporuka:

Status isporuka ©  Azuriranje statusa
4

1 6247983035 Zahtev za isporuku je poslat. 04.07.2023. 12:46:02

1. ID paketa — Identifikator paketa koji se dobija od AKS prilikom obrade zahteva za dostavu.
Status paketa — Najnoviji status paketa.

3. Poslednje azuriranje — Datum i vreme kada je poslednji put primljen status paketa iz AKS
sistema.

4. Azuriraj status — Klikom na dugme, sistem direktno kontaktira AKS i preuzima najnovije
informacije o statusu paketa u narudzbini.

Daily Express (DExpress)

Daily Express je lokalna kurirska i logistiCka kompanija koja nudi usluge dostave paketa i ekspresne
isporuke. Ova kompanija posluje iskljuivo u Srbiji. Njihove usluge ukljuCuju dostavu paketa unutar
zemlje, ekspresnu kurirsku sluzbu i razli€ita logistiCka reSenja.

Preduzeca koja vode svoje web prodavnice na Sellvio platformi moraju potpisati ugovor sa Daily Express
kako bi dobila neophodne parametre za konfiguraciju dodatka. Nakon potpisivanja ugovora, podeSavanje
Daily Express dostave u Sellvio sistemu je brzo i jednostavno.

460



sellvio

sales starts here

PodeSavanja za Daily Express kao specijalni metod dostave mogu se pronaci u boChom meniju pod
PodeSavanja — Metodi dostave, a zatim prelaskom na karticu Specijalni metodi dostave.

VAZNO: Daily Express kao nacin dostave je podrzan samo u Srbiji.

KoriS¢enjem jeziCkih kartica, administratori mogu pristupiti podeSavanjima specifi€nim za sve aktivne

jezike u webshopu.
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D Express

:
Magyar English Srpski

‘ %Expféﬁ

Detalji podrske sistema isporuke

Podrzane zemlje:
RS.

Ime * Opis

D Express Opis

Vidljivost Nacin rada Aktivno
o Sakriven @ vidljiv O Test @ Live ()

15Tl edec i za testiranje u skrivenom

Korisnicko ime * Lozinka * cc kod za obavestenje o statusu isporuke

igko ime Lozinka 8 CSNindzvtlOF

CENA ISPORUKE

BIC Cene

Tip cene isporuka

@ bez cene o fiksna cena O cena po tezini

1. JeziCki tabovi omogucavaju pristup podeSavanjima za sve trenutno aktivne jezike.
2. Ime — Omogucava administratorima da dodele naziv usluge na izabranom jeziku iz liste na vrhu
panela sa podeSavanjima. Ovaj naziv Ce biti prikazan kupcima tokom zavrSetka kupovine.
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3. Opis — Omogucéava administratorima da unesu kratak opis ili pomoéni tekst za uslugu na
odabranom jeziku. Ovaj tekst Ge biti prikazan kao pomo¢éni opis metode dostave tokom checkout
procesa.

4. Vidljivost — Ova opcija kontroliSe vidljivost opcije dostave tokom checkout-a, Cak i ako je
oznaCena kao aktivna. Administrator moZe testirati metodu dostave na sajtu bez da je vidljiva
kupcima, koristeci link u ovom odeljku.

5. ReZim rada — OmogucCava administratorima da prebacuju izmedu testnog i produkcijskog
rezima. Testni reZim je prvenstveno za testiranje, a provajder dostave dostavlja posebne
parametre za test i live rezim. Ovi parametri mogu se zasebno konfigurisati za svaki rezim.

6. Aktivan — Odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, opcija dostave nece biti
dostupna kupcima, bez obzira na testni ili produkcijski rezim.

7. KorisniCko ime — KorisniCko ime koje Daily Express dodeljuje vlasniku web prodavnice nakon
potpisivanja ugovora.

8. Lozinka — Lozinka koju Daily Express dodeljuje vlasniku web prodavnice nakon potpisivanja
ugovora.

9. CC kod za obaveStenja o statusu dostave — Kod koji Sellvio automatski generiSe kada se unesu
ispravni podaci (korisniCko ime i lozinka). Ovaj kod se koristi u svim transakcijama izmedu Sellvio i
Daily Express sistema.

10. Kodovi paketa — Administratori mogu definisati prefiks i raspon brojeva za kodove paketa. Kada
se zahtev za dostavu prosledi Daily Express, kodovi paketa za nalepnice Ce biti automatski
generisani prema podeSenim parametrima.

11. Tip cene dostave — sli€no opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene
dostave koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

Za razliku od drugih provajdera, zavrSna konfiguracija usluge zahteva dodatni korak.

Daily Express prihvata samo adresu koju su oni obezbedili, pa ova informacija mora biti prethodno
sinhronizovana.
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Da biste u potpunosti podesili DExpress, prvo morate sinhronizovati podatke koje pruza DExpress. Nakon unosa korisnickog imena i lozinke, svi podaci (opstina, grad,
ulice i statusi isporuke) moraju biti sinhronizovani. Nakon toga mozemo uneti adrese webshop-a.

DExpress sinhronizacija

DExpress prihvata samo podatke definisane u njegovom sistemu tokom zahteva za isporuku. Ovde moZete preuzeti razlicite podatke iz DExpress baze podataka

ADRESA PRODAVNICE

Lokacija preuzimanja Lokacija prodavnice
Naziv * 1D klijenta * Maziv * 1D klijenta *

ErdSoft Warehouse UK23301 ErdSoft doo UK23301
Drzava * Grad * Drzava * Grad *

srbija X v Subotica (Subotica) - 240..  ~ Srbija x v Subotica (Subotica) - 240..  ~
Postanski broj * Ulica * Postanski broj * Ulica *

24000 Somborski put ~ 24000 Somborski put -
Kuénl broj * Sprat | broj stana Kucni broj * Sprat | broj stana

1 33a
Ime kontakta Telefon kontakta Ime kontakta Telefon kontakta

38164123456 38164123456

nati telefona su:

i formati telefona su

1. OpsStine - Klikom na dugme "Sinhronizuj" pojaviCe se lista opStina kojima Daily Express vrSi
dostavu. Kupci mogu da biraju samo iz ovih opStina ako odaberu Daily Express kao Zeljeni metod
dostave tokom procesa naplate.

2. Gradovi - Klikom na dugme "Sinhronizuj" pojaviCe se lista gradova kojima Daily Express vrSi
dostavu. Kupci mogu da biraju samo iz ovih gradova ako odaberu Daily Express kao Zeljeni metod
dostave tokom procesa naplate.
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3. Ulice - Klikom na dugme "Sinhronizuj" pojaviCe se lista ulica kojima Daily Express vrSi dostavu.
Kupci mogu da biraju samo iz ovih ulica ako odaberu Daily Express kao Zeljeni metod dostave
tokom procesa naplate.

4. Statusi dostave - Klikom na dugme "Sinhronizuj" mogu se preuzeti statusi koje nudi Daily Express
i koji se koriste u komunikaciji izmedu Sellvio i Daily Express.

5. Lokacija za preuzimanje - Identifikator kupca i osnovna adresa za preuzimanje od strane firme.

6. Lokacija prodavnice - Identifikator kupca i adresa firme koja vodi webshop.

VAZNO: Za testiranje, test korisni€ko ime, lozinka, paketski kodovi, lokacija za preuzimanje i lokacija
prodavnice trebaju biti uneti u test modu, dok uzivo korisniCko ime, lozinka, paketski kodovi, lokacija za
preuzimanje i lokacija prodavnice treba da budu uneseni u uzZivo modu.

Kada sve bude pravilno konfigurisan i testirano, jedino Sto prodavci treba da urade je da postave rezim u
uzivo i obezbede da je metoda plaanja aktivna i vidljiva.

Dodatne informacije o dostavi za Daily Express u okviru narudzbine

Kada kupci odaberu Daily Express kao metod dostave za svoju narudZbinu, administratori moraju uneti
dodatne informacije na ekranu za administraciju narudzbine pre nego Sto poSalju zahtev za dostavu
Daily Express.

Da bi se postavio zahtev za dostavu narudZbine, prvo je potrebno da se izmeni narudzbina u sekciji
Webshop — Orders. Zatim, administrator treba da popuni sledeéi obrazac za informacije o dostavi ispod
narudzbine:

Detalji isporuke

Vrsta posiljke ° Vrsta placanja * Uslugu plaéa * Povratna dokumentacija

Izaberi ~ Izaberi v Izaberi v Izaberi v
Vrednost posiljke treba platiti u sluéaju Entitet koji ¢e primiti uplatu * Broj bankovnog raéuna na koji ée se
n iplatiti pouzece * n
RSD Izaberi v
RSD Izaberi v
Sadrzaj paketa (igracke, rezervni delovi, tekstil, dokumenta,...) * n Ukupna masa Komentar
200 gr
PAKETI
Sirina paketa Duzina paketa Visina paketa Tezina paketa Obim paket
]
mm mm mm 100 qr | mj

Dodaj paket 17
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Tip dostave - Odreduje tip poSiljke, tj. da li je poSiljka obi€na ili hitna (za isti dan).

Tip placanja - Odreduje da li ¢e poSiljka biti placena fakturom ili u gotovini.

Pla¢anje - Odreduje lokaciju pla¢anja za poSiljku.

Povrat dokumenta - Indikator da li kurir treba da vrati poSiljku poSiljaocu.

Vrednost poSiljke - Ukupna vrednost poSiljke.

Iznos za plac¢anje prilikom isporuke - Iznos koji treba platiti kuriru prilikom isporuke. Ova opcija
je samo primenljiva ako je odabrani Tip pla¢anja "Placanje prilikom isporuke".

Subjekt koji prima uplatu - Odreduje da |i ¢e poSiljalac ili lokacija za preuzimanje primiti uplatu
prilikom isporuke.

Bankovni ra€un za uplatu pri dostavi - Bankovni raun firme na koji ¢e Daily Express izvrSiti
uplatu kada primi novac prilikom isporuke. Bankovni raCuni mogu biti konfigurirani u sekciji
Settings — Bank Accounts u Sellvio.

Sadrzaj paketa (igre, delovi, tekstil, dokumenti, itd.) - Kratki opis sadrzaja poSiljke.

Ukupna tezina - Ukupna tezina poSiljke.

Napomene - Opcionalna informativna poruka za kurira.

Sirina paketa - Sirina paketa.

Duzina paketa - DuZina paketa.

Visina paketa - Visina svakog paketa.

Tezina paketa - TeZina svakog paketa. Ukupna teZina svih paketa treba da odgovara ukupnoj
tezini poSiljke.

Obim paketa - Obim svakog paketa.

Prodavci mogu podeliti poSiljku u viSe paketa dodajuci nove pakete koriste¢i dugme Add Package.

Nepotrebni paketi mogu se lako ukloniti klikom na crveni Trash dugme na kraju unosa paketa.

Nakon Sto unesu i saCuvaju podatke o dostavi, prodavci mogu poslati zahtev za dostavu Daily Express

klikom na dugme Shipping na dnu stranice za uredivanje narudzbine.

VAZNO: Za svaku narudZzbinu, zahtev za dostavu moZe biti poslat samo jednom ka Daily Express.

Paketske etikete i praCenje poSiljke

Kada Daily Express primi i obradi zahtev za dostavu, polja u obrascu za Shipping Details Ce biti

onemogucena, a dugme Download Labels ¢e se pojaviti na dnu sekcije Shipping Details.

Klikom

na dugme Download Labels, prodavac mozZe preuzeti potrebne etikete paketa u PDF formatu,

odStampati ih i priloziti uz pakete u poSiljci.
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Preuzmi etikete

Daily Express, kao i svi ostali specijalni tipovi dostave u Sellvio, omogu€ava vlasnicima prodavnica da
prate status svih paketa u poSiljci u sekciji Shipping Status na ekranu za uredivanje narudzbine.

Status isporuka

1 TT0000000014 Ceka na preuzimanje 29.08.2023.08:38:14
2 TT0000000015 Ceka na preuzimanje 29.08.2023.08:38:14
3 TT0000000016 Ceka na preuzimanje 29.08.2023.08:38:14

1. Identifikator paketa — identifikator paketa koji je dodeljen od strane Daily Express kada je zahtev
za dostavu obraden.

2. Status paketa — najnoviji status paketa.

3. Poslednje azZuriranje — datum i vreme kada je primljeno najnovije aZuriranje statusa paketa od
Daily Express.

Foxpost

Preduzeéa koja vode Sellvio veb prodavnice moraju da sklope ugovor sa Foxpost-om kako bi dobili
konfiguracione parametre potrebne za integraciju. Postavljanje Foxpost-a u Sellvio je brz i jednostavan
proces, nakon Sto se parametri dobiju.

PodeSavanja za posebne vrste dostave Foxpost-a mogu se na¢i u bonom meniju pod PodeSavanja —
Metode dostave, a zatim prelaskom na karticu Posebne vrste dostave.

VAZNO: Trenutna verzija Sellvio Foxpost dodatka nije podrzana u Srbiji.

KoriS€enjem jeziCkih kartica, mogu se pristupiti jeziCki specifiCnim podeSavanjima za sve trenutno
aktivne jezike u veb prodavnici.
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* FOXPOST Foxpost
CERMACHDLDPS nio:m.| ‘ '

o Srpski Magyar

Detalji podrike sistema isporuke

Podrzane zemlje: HU.

Ime * 9
Foxpost

Vidljivost

O Sakriven @ Vidljiv

MoZete koristiti slededi link za testiranje u skrivenom mod

Korisnitko ime * o
CENA ISPORUKE 9

B2C Cene

Tip cene isporuka

@ bez cene O fiksna cena O cena po tezini

M
5] o

Naéin rada Aktivno

@® Test (O Live [ @)

Lozinka * 9 API kljué * 9

Lozinka @ AP! kljué @

1. JeziCki tabovi omogucavaju pristup podeSavanjima za sve trenutno aktivne jezike.

2. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime usluzi na listi u gornjem delu panela
za podeSavanje usluga, u zavisnosti od odabranog jezika. Vrsta dostave sa ovim imenom bice

prikazana kupcima tokom plaéanja.

3. Opis - ovo polje omoguc€ava administratorima da pruZe kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu na
odabranom jeziku, koji e se pojaviti kao alatni savet o vrsti dostave kupcima prodavnice tokom

plaganja.

4. Vidljivost - ova opcija kontroliSe vidljivost opcije dostave tokom plaCanja, €ak i ako je oznaCena
kao aktivna. Poseta linku koji je naveden u ovom delu uciniée opciju dostave dostupnom
prijavljenom administratoru. Ovaj radni tok omogucava testiranje opcije dostave na live sajtu bez

da bude vidljiva regularnim kupcima.
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5. ReZim - ovo podeSavanje omogucCava administratorima da prebacuju izmedu test i live reZima.
Test podeSavanje je uglavnom za testiranje. Pruzalac usluga obezbeduje kako test, tako i live
parametre prodavnicama. Ovi parametri mogu biti posebno konfigurirani za svaki rezim
prebacivanjem izmedu njih.

6. Aktivno - odreduje da li je usluga aktivna ili nije. Ako je deaktivirana, opcija dostave nece biti
dostupna kupcima ili administratorima tokom pla¢anja, bez obzira na to da li je usluga u test ili
live rezimu.

7. KorisniCko ime - korisniCko ime koje se koristi za autentifikaciju u Foxpost nalogu.

8. Lozinka - lozinka koja je potrebna za autentifikaciju u Foxpost nalogu.

9. API klju€ - API klju€ za Foxpost nalog veb prodavnice.

10. Tip cene dostave - sli€no opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene
dostave koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

VAZNO: Za testiranje, korisni¢ko ime, lozinka i APl klju€ treba da budu pruZeni u test reZimu, dok
korisniCko ime, lozinka i API klju€ za live rezim treba da budu u live rezimu.

Kada sve bude postavljeno i ispravno testirano, jednostavno prebacite opciju rezima na live.

Dodatne informacije o Foxpost dostavi unutar narudzbine
Kada kupci odaberu Foxpost kao metod dostave za svoju narudzbinu, administratori treba da unesu
dodatne informacije na ekranu za administraciju narudZbina pre nego $to poSalju zahtev za dostavu

Foxpost-u.

Da bi poslali zahtev za dostavu za narudzbinu, narudzbina mora prvo da bude izmenjena pod Veb
prodavnica — Narudzbine.

Zatim, administrator treba da popuni obrazac za Detalje dostave koji se nalazi ispod narudzbine.

Detalji isporuke

o 2

2400 HUF 1

o o

Lomljivo o
Foxpost etiketa 0
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Iznos plac¢anja prilikom isporuke - ukupna vrednost narudzbine bez troSkova dostave.

Broj identifikatora paketa - bilo koji broj identifikatora paketa.

Napomena - interna napomena za kurirsku sluzbu.

Poruka za kurira - posebna poruka za kurira koji dostavlja paket.

Lomljive stvari - omoguéavanjem ove opcije, Foxpost e biti obaveSten da je sadrZaj paketa
lomljiv.

6. Foxpost etiketa - ova opcija odreduje da li e Foxpost Stampati etiketu.

vk wNeE

Nakon uspeSnog slanja paketa, novi odeljak Ce se pojaviti ispod izmena narudzbine, gde vlasnik
prodavnice moZe pratiti trenutni status svog paketa(a).

1 CLFOX171093338516274 Vas paket je kreiran u naSem sistemu, ali posiljalac ga jo$ nije predao FOXPOST-u. (CREATE) 20.03.2024. 12:16:58

KoriSéenjem dugmeta , AZuriraj status”, trenutni status paketa mozZe se zatraziti od pruzaoca usluge u
bilo kom trenutku.

MPL - Madarska PoSta Logistika

Preduzecéa koja vode svoje Sellvio veb prodavnice moraju da sklope ugovor sa MPL-om kako bi dobili
konfiguracione parametre potrebne za integraciju. Postavljanje MPL-a u Sellvio, nakon Sto se dobiju
potrebni parametri za povezivanje, je brz i jednostavan proces.

PodeSavanja MPL-a za posebne vrste dostave mogu se pristupiti putem menija PodeSavanja — Metode
dostave u bo€nom meniju, zatim prelaskom na karticu Posebne vrste dostave.

VAZNO: Trenutna verzija Sellvio MPL dodatka nije podrZana u Srbij.

KoriSéenjem jeziCkih kartica, dostupna su jeziCki specifiCha podeSavanja za sve aktivne jezike u veb
prodavnici:
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MPL kucna dostava
Ne moie se koristiti sa VaSim podeSavanjima (proverite zemiju i valutu podeSene u opStim podeSavanjima)

Srpski

English

Magyar

Detalji podrike sistema isporuke

Podriane zemlje: HU.
- R = EB
MPL kuéna Opis

Vidljivost ﬂ Naéin rada B Dozvoljene cenovne kategorije m

(®) sakriven () vidijiv @) Test () wLive

Mo L
https:/rsteeknight-
demo.mysellvio.com/sr/delivery/Mpl/test?
signature=481f71e405b5b9425f516cch31a6d07036cdebb
27fbece9fad8c04d20ec7bicd

oristiti slededi link za t e u skrivenom modit

PODACI TRGOVCA

dostupna kori
enovnim kate

Aktivno n

Ako ne popunite informacije o trgovcu, necete moci da Saljete narudzbine sa ovim tipom isporuke usluzi.

Sifra kupca (*) m Broj ugovora (*) m

Sifra kupca Broj ugovora

1D klijenta (*) m Secret (*) m
1D klijenta Secret

Broj bankovnog raéuna (*) m
Izaberi *

Ako jos uvek nemate bankovni racun, moZete ga kreirati klikom ovde: Otvorite novi

bankovni raéun

Podaci isporuke [E! Kontakt detalji [E! Podaci fakture

Postanski broj * Ime * Naziv (*)
Postanski braj Ime Naziv

Grad * Email Postanski broj (

Grad Email Postanski

Adresa * Broj telefona Grad (*)

Adresa Broj telefona Grad

Adresa (¥)

Adresa

Poreski broj (*)
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

JeziCki tabovi omogucavaju pristup podeSavanjima za sve trenutno aktivne jezike.

Ime: Ovo polje omogucéava administratorima da dodele ime usluzi na jeziku izabranom sa liste na
vrhu panela za podeSavanja. Ovo ime Ce se prikazati kupcima tokom placanja.

Opis: Administratori mogu pruziti kratak opis ili pomoc¢ni tekst za uslugu na jeziku izabranom sa
liste na vrhu panela za podeSavanja. Ovaj tekst Ce biti prikazan kao pomoéni tekst za vrstu
dostave tokom placanja.

Vidljivost: Ova opcija kontroliSe vidljivost opcije dostave tokom pla¢anja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Link koji je naveden u ovom delu omogucava da opcija dostave bude dostupna samo
prijavljenim administratorima. Ovaj radni tok omogucava testiranje opcije dostave na live sajtu
bez da bude vidljiva regularnim kupcima.

Rezim: Ovo podeSavanje omogucava administratorima da prebacuju izmedu test i live reZima.
Test reZzim je prvenstveno za testiranje. PruZalac usluga obezbeduje i test i live parametre
prodavnicama. Ovi parametri mogu biti posebno konfigurirani za svaki rezim prebacivanjem
izmedu njih.

Omogucena odredivanja cena : moZe se izabrati da budu dostupna samo veleprodajnim ili
maloprodajnim kupcima. Ako nije podeSeno, svi korisnici Ce ih videti.

Aktivno: Odreduje da li je usluga aktivna ili nije. Ako je deaktivirana, opcija dostave neCe biti
dostupna tokom placanja za kupce ili administratore, bez obzira na to da li je usluga u test ili live
rezimu.

Kod kupca: Kod kupca preduzeca koje vodi veb prodavnicu sa MPL-om.

Broj ugovora: Broj ugovora izmedu MPL-a i operatera veb prodavnice.

ID klijenta: Jedinstveni identifikator potreban za APl komunikaciju.

Tajna: Enkriptovani klju€ za APl komunikaciju, takode obezbeden od strane MPL-a operateru veb
prodavnice.

Broj bankovnog ra€una: Zvanicni broj bankovnog raCuna preduzeéa koje vodi veb prodavnicu.
Podaci o adresi: ZvaniCna adresa preduzeca koje vodi veb prodavnicu.

Podaci za kontakt: Kontakt informacije preduzeca koje vodi veb prodavnicu.

Podaci za fakturaciju: Podaci potrebni za fakturisanje od strane preduzeta koje vodi veb
prodavnicu.

Cena dostave: sliCno opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene dostave
koji zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

MPL usluga nije besplatna. Broj bankovnog raCuna, Podaci o adresi, Podaci za kontakt i Podaci za
fakturaciju su svi potrebni MPL-u da bi naplatio usluge operateru veb prodavnice na kraju meseca.
Takode, MPL zahteva zvani€ne podatke o kompaniji za svaku dostavu.
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Dodatni MPL detalji dostave unutar narudzbine

Kada kupci odaberu MPL kao metod dostave za svoju narudzZbinu, administratori moraju da unesu
dodatne informacije na interfejsu za administraciju narudzbina pre nego Sto poSalju zahtev za dostavu
MPL-u.

Da bi poslali zahtev za dostavu za narudzbinu, administrator mora prvo da izmeni narudzbinu u meniju
Veb prodavnica — Narudzbine.

Zatim, administratori treba da popune obrazac za Detalje dostave koji se nalazi unutar narudzbine.

Detalji isporuke

10Zete izmenit alje isporuke

® Nova posiljka

Planirano vreme slanja * n Veligina etikete 9 Etiketa 9 aéin plaéanja * n

2024-04-09 A4 v a Bankovni transfer v

1. Planirani datum otpreme - ovo polje omogucava da se navede datum kada bi kurir trebalo da
preuzme paket od preduzeca koje vodi veb prodavnicu.

2. Veli€ina etikete - veliCinu etikete koja se koristi za identifikaciju paketa, a koja Ce biti lepljena na
paket, moZete odabrati iz padajuCeg menija.

3. Etiketa - bilo koji tekst moZe biti unet u ovo polje, koji €e se pojaviti na etiketi koja je prilepljena
na paket.

4. Metod placanja - moZete odabrati da li e kupac platiti troSak dostave u gotovini ili putem
bankovnog transfera. U oba slu€aja, plaeni iznos bi¢e uplaen na bankovni raCun naveden u
MPL podeSavanjima, bilo putem transfera kupca ili od strane MPL-a.

5. Period zadrzavanja paketa (radni dani) - ovo polje omogucava da se navede koliko radnih dana
¢e MPL zadrzavati paket u slu€aju neuspelog pokuSaja dostave.

Nakon Sto su uneseni detalji dostave, administrator veb prodavnice treba samo da navede broj paketa i
njihove povezane informacije pre nego Sto poS$alje zahtev za dostavu.
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Paketi 1 Dodaj paket
Ovde mozete izmeniti detalje paketa za vasu posiljku
= Novi paket o & Novipaket o
Osnovna usluga * Nacin isporuke * D Osnovna usluga * Nacin isporuke *

@ MPL Poslovni paket @ MPL Poslovni paket

Isporuka do kuce Isporuka do kuée v

O MPL Postanski paket O MPL Postanski paket
Veli¢ina paketa * Veli¢ina paketa *
Dodatne usluge e B Dodatne usluge
E] Naplata robe S v D Naplata robe S v
D Izjava o vrednosti ; D Izjava o vrednosti B
D Veliki Tezina paketa * B D Veliki Tezina paketa *
D Lomljivo 1 9 D Lomljivo 1 9
D Priznanica D Priznanica
D Garancija isporuke sledeceg radnog dana D Garancija isporuke slede¢eg radnog dana
D Dostava u ruke D Dostava u ruke
D Li¢na predaja D Liéna predaja
D Povremeni primaoci D Povremeni primaoci

1. Dodaj paket - Koristite ovo dugme da dodate nove pakete u narudzbinu.

2. Osnovna usluga - PodeSavanje osnovne usluge omogucava definisanje vrste dostave, da li je
poSiljka standardni poStanski paket ili poslovni paket.

3. Dodatne usluge - MPL nudi razne dodatne usluge po paketu, koje se mogu odabrati u delu
Dodatne usluge.

4. Metod dostave - U padajuéem meniju moZete odabrati metod dostave, kao Sto je dostava na
adresu ili dostava na paleti.

5. Veli€ina paketa - MPL razlikuje tri veliCine paketa, koje se mogu odabrati u opciji Veli€ina paketa.

6. Tezina paketa - Polje za unos omogucava da se unese teZina paketa. VaZno je napomenuti da
ukupna tezZina viSe paketa ne sme premasSiti ukupnu tezinu artikala u narudzbini, niti biti manja.

Ako paket nije potreban, mozZe biti obrisan klikom na ikonu ,kanta za otpatke”.

MPL kucéna dostava: inostranstvo

MPL je usluga dostave paketa kompanije Magyar Posta, koja nudi domacu i medunarodnu dostavu
paketa za fiziCka lica i web prodavnice.
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MPL kuéna dostava: inostranstvo
5a Vasim podeSavanjima (proverite zemiju i valutu podeSene u opstim podeSavanjima)

Srpski English

Magyar

Detalji podrike sistema isporuke

PodrZane zemlje: HU.

. E Opis B

MPL kucna dostava: inostrar

Vidljivost “ Nacin rada ﬂ Dozvoljene cenovne kategorije m

@» Sakriven 4:} Vidljiv @ Test O Live

MozZete koristili slede:
https://steel-night-
demo.mysellvio.com/sr/delivery/MplForeign/test?
signature=f67837bc324c7e08d7511ce21del Sbbeec2cf266
d52a84249eb7f6deasbde106

nje u skrivenom modu Ovaop
Dva opt

navedenim cenovnim k

ostav

PODACI TRGOVCA

prazno, bilo ko mo

je dostupna Korisnicima sa
i

L

jama. Ako

da je izabere.

Ay “

Ako ne popunite informacije o trgovcu, necete moci da Saljete narudzbine sa ovim tipom isporuke usluzi.

Sifra kupea (¥) m Broj ugovora (*) m

Broj ug
1D klijenta (*) m Secret (*) m
ID klijenta Secret
Broj bankovnog racuna (*) m
Izaberi ¥

Ako jod uvek nemate kovni ratun, moZete ga kreirati kiikom ovde! Otvorite novi

bankovni ragun

Podaci isporuke m Kontakt detalji m Podaci fakture m

Postanski broj * Ime * Naziv (*)
Postanski broj Ime Naziv

Grad * Email Postanski broj (*)
Grad Email Postanski broj

Adresa * Broj telefona Grad (*)
Adresa Broj telefona Grad

Primer: +36205557777, 36317772244
Adresa (*)

Naziv kompanije Adresa

Naziv kompanije
Poreski broj (*)

Poreski broj

CENA ISPORUKE
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

JeziCke kartice omogucavaju pristup jeziCki specifi€nim podeSavanjima za sve trenutno aktivne
jezike webshopa.

Naziv — ovo polje omogucéava administratorima da dodele naziv usluzi na jeziku izabranom u listi
na vrhu panela za podeSavanje usluge. Tip dostave Ce se pod ovim nazivom prikazivati kupcima
webshopa tokom procesa pla¢anja.

Opis — ovo polje omogucéava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu
na jeziku izabranom iz liste na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj tekst e se kupcima
prikazivati kao pomocni tekst uz opciju dostave na kasi.

Vidljivost — ova opcija kontroliSe vidljivost opcije dostave na kasi, Cak i ako je oznaCena kao
aktivna. Poseta linku navedenom u ovom odeljku u€inie opciju dostave dostupnom
prijavljienom administratoru. Ovakav naCin rada omogucava testiranje opcije dostave na
produkcionom sajtu bez da bude vidljiva redovnim kupcima.

ReZim — ovo podeSavanje omogucava administratorima prebacivanje izmedu testnog i
produkcionog rezima. Testni reZim sluZi prvenstveno za potrebe testiranja. Provajder
obezbeduje vlasnicima webshopova i testne i produkcione parametre. Ovi parametri se mogu
zasebno konfigurirati za oba rezima prebacivanjem izmedu njih.

Omogucena odredivanja cena — moZe se izabrati da budu dostupna samo veleprodajnim ili
maloprodajnim kupcima. Ako nije podeSeno, svi korisnici e ih videti.

Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, opcija dostave neCe biti
dostupna na kasi ni kupcima ni administratorima, bez obzira na to da li je usluga u testnom ili
produkcionom rezimu.

Kod kupca — kod kupca kompanije koja upravlja webshopom kod Magyar Posta / MPL-a.
Broj ugovora — broj ugovora izmedu MPL-a i kompanije koja upravlja webshopom.
Client ID — jedinstveni identifikacioni broj potreban za APl komunikaciju.

Secret — Sifrovani klju€ potreban za API komunikaciju, koji takode obezbeduje MPL kompaniji
koja upravlja webshopom.

Broj bankovnog raCuna — zvaniCni broj bankovnog raCuna kompanije koja upravlja webshopom.
Podaci o adresi — adresa kompanije koja upravlja webshopom.

Kontakt podaci — kontakt informacije kompanije koja upravlja webshopom.

Podaci za fakturisanje — podaci potrebni za fakturisanje kompanije koja upravlja webshopom.

Cena dostave — u podeSavanjima cene dostave vlasnik webshopa moZe definisati opSte ili
teZinsko odredivanje cena u slu€aju kada kupac izabere MPL dostavu za isporuku porudZbine,
unutar B2B i B2C cenovnih modela.
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Nakon Sto su paketi uspeSno poslati, novi odeljak Ce se pojaviti ispod ekrana za izmene narudzbine, gde
vlasnik veb prodavnice moZe pratiti trenutni status svog paketa(a).

BEX

Bex je kurirska i logistiCka kompanija koja pruza usluge ekspresne dostave. Bex usluge su dostupne samo
u Srbiji. Njihova ponuda ukljuCuje domacéu dostavu paketa, ekspresne kurirske usluge i razna logistiCka
reSenja.

Da bi se postavila integracija, preduze¢a koja vode Sellvio veb prodavnice moraju sklopiti ugovor sa
Bex-om kako bi dobili konfiguracione parametre potrebne za integraciju. Nakon Sto se dobiju potrebni
parametri, postavljanje Bex-a u Sellvio je brz i jednostavan proces.

Da biste pristupili specijalizovanom Bex metodom dostave, kliknite na meni Spoljni servisi u bo€nom
meniju, a zatim idite na karticu Dostava na stranici za administraciju usluga poSiljaoca.

VAZNO: U Sellvio, Bex metod dostave je podrzan samo u Srbiji.

JeziCke kartice omogucavaju jeziCki specifiCna podeSavanja za sve aktivne jezike veb prodavnice.
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eExpress'\

Bex

Magyar English Srpski

Podrzane zemlje: RS.

Detalji podrske sistema isporuke

Ime *

Bex

Vidljivost

@ Sakriven

Mozete koristiti slededi link za testiranje u skrivenom

modu

1D klijenta *

ID kiijenta

QO vidiiiv

LOKACIJA ZA PREUZIMANJE

Grad *

Izaberi...

Opis adrese (Sprat i broj stana)

CENA ISPORUKE @

B2C Cene

B2B Cene

Tip cene isporuka

@ bez cene

SINHRONIZACIJA PODATAKA 0

Opstine

Sacuvaj

i

O fiksna cena

Opis

Opis

Nacin rada

@ Test O Live

Autentifikacioni token *

Autentifikacioni token

Postanski broj * Ulica *

Izaberi...

Ime i prezime kontakta * Kontakt telefon *

O cena po tezini

478

™

Aktivno

Kuéni broj *

Obavestenje *

Nije potrebno obavestavati ~




sellvio

sales starts here

JeziCki tabovi omogucavaju pristup podeSavanjima za sve trenutno aktivne jezike.

Ime - Ovo polje omogucéava administratorima da dodele ime usluzi na jeziku izabranom sa liste
na vrhu panela za podeSavanja. Ovo ime Ce biti prikazano kupcima tokom pla¢anja kao vrsta
dostave.

Opis - Ovo polje omogucava administratorima da pruze kratak opis ili pomocCni tekst za uslugu
na jeziku izabranom sa liste na vrhu panela za podeSavanja. Ovaj tekst Ce se pojaviti kupcima
tokom placanja kao pomocni tekst vezan za vrstu dostave.

Vidljivost - Ova opcija kontroliSe vidljivost opcije dostave tokom placanja, Cak i ako je oznaCena
kao aktivna. Poseta linku navedenom u ovom delu omogucava da opcija dostave bude dostupna
samo prijavljenim administratorima. Ovaj radni tok omogucava testiranje opcije dostave na live
sajtu bez da bude vidljiva regularnim kupcima.

ReZim - Ovo podeSavanje omogucava administratorima da prebacuju izmedu test i live reZzima.
Test rezim se koristi uglavhom za testiranje. PruZalac usluga obezbeduje i test i live parametre
prodavnicama, koji se mogu konfigurirati posebno prebacivanjem izmedu rezima.

Aktivno - Odreduje da li je usluga aktivna. Ako je deaktivirana, opcija dostave neCe biti dostupna
za plaganje ni kupcima ni administratorima, bez obzira na to da li je usluga u test ili live reZimu.
ID klijenta - Identifikator koji Bex pruZza.

Autentifikacioni token - Token identifikatora koji Bex pruza, potreban za APl komunikaciju.
Lokacija preuzimanja - Adresa i kontakt podaci preduzeca koje vodi veb prodavnicu, gde kurir
moZe preuzeti pakete za dostavu.

Tip cene dostave - slicno opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene
dostave koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.
Sinhronizacija podataka - Za taCnost, Bex radi sa specifiCnim listama opStina, naselja i ulica.
Dostave se vrSe samo na lokacije koje su registrovane u njihovom sistemu. Zbog toga, nakon
unosa ID klijenta i Autentifikacionog tokena, kliknite na dugme Sinhronizuj da biste sinhronizovali
listu opStina, naselja i ulica koje je obezbedio Bex.

Dodatni BEX detalji dostave unutar narudzbine

Kada kupci odaberu BEX kao metod dostave za svoju narudzbinu, administratori moraju da unesu

dodatne informacije na interfejsu za administraciju narudzbina pre nego Sto poSalju zahtev za dostavu

BEX-u.

Da bi poslali zahtev za dostavu za narudZbinu, administrator mora prvo da izmeni narudZbinu u meniju

Veb prodavnica — Narudzbine.

Zatim, administratori treba da popune obrazac za Detalje dostave koji se nalazi unutar narudzbine.
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Detalji isporuke

Ovde moZete izmeniti detalje isporuke

Tip posiljke * Ukupna teZina * g Sadrzaj posiljke * 9 Tip pla¢anja * 9
Standardna v 302200 g Namestaj v Primalac - placanje preko banke v
Broj paketa * o Obavestenje * B Javna napomena p Napomena za kurira 9
1 pre 15 minuta v Javna napomena apomena za kurira
Naknada za dostavu * 9 Iznos osiguranja * m Veli¢ina nalepnice m Opcije e
0 HUF 2533649 HUF A4 v Liéna dostava @
Vratiti potpisanu fakturu @
Placanje preko banke Bankovni raéun * m Napomena transfera m Vratiti potpisanu potvrdu @
@0 One . o [ pr——— povtnipaket @

0 jo$ uvek nemate bankovni racun, mozete g

kreirati klikom ovde: Otvorite novi bankovni raun

Tip poSiljke - Polje koje se koristi za odredivanje vrste poSiljke.

Ukupna tezina - Ukupna tezina paketa koji treba da bude isporuCen. Ukupna tezina mora tatno
odgovarati zbirnoj tezini stavki u narudzbini.

Sadrzaj poSiljke - Odaberite sadrzaj paketa sa liste koju pruza BEX.

Tip placanja - Ovo polje omogucava izbor da li ¢e troSak dostave platiti poSiljalac ili kupac, kao i na€in
placanja.

Broj paketa - Odreduje broj paketa koji su uklju€eni u poSiljku.

ObaveStenje - Odreduje da li kupac treba da primi obaveStenja od BEX-a u vezi sa poSiljkom.
Javna napomena - Polje za ostavljanje bilo kakvog komentara koji je namenjen pruzaocu usluge.
Napomena za kurira - Specifi€na napomena za kurira odgovornog za isporuku.

Naknada za dostavu - TroSak dostave moze biti definisan u ovom polju.

Iznos osiguranja - Ako vrednost paketa zahteva osiguranje, iznos moZe biti definisan u ovom polju.

VeliCina nalepnice - U zavisnosti od veli€ine paketa, administrator moZe odabrati odgovarajuéu veli€inu
etikete za paket iz padajueg menija.

Pla¢anje preko banke - moZete odabrati da li Bex treba da izvr8i uplatu na raCun preduzeéa nakon
dostave paketa.
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Bankovni ra€un - racun preduzeca na koji Ce se izvrSiti uplata u sluaju da ste odabrali placanje putem
banke.

Napomena transfera - u sluCaju pla¢anja putem banke, uplata Ge biti identifikovana na osnovu
napomene koja se unese u ovo polje.

Opcije - dodatne usluge vezane za isporuku.

IzveStaji
Bex pruza mogucnost slanja obaveStenja u razliitim fazama isporuke. Nacin i faze u kojima kupac prima
obaveStenja o poSiljci moze se podesiti od strane administratora web prodavnice u sekciji 1zveStaji.

s O e=x0

Ovde mozete modifikovati izvestaje o posilic

B Izvestaj m B lzvestaj m]
Nagin izvestavanja * 9 Tip * B Nadin izveStavanja * Tip *

SMS v Izvestaj o isporuci v Email M Potvrda o preuzimanju posilike M

Primaoci * D Primaoci *
+38162333333 x john.doe@test.com x

orimer: +38169554477, 0637744 Primer: example@sellvio.net, example@gmail.com

1. Dodaj novi izveStaj - klikom na dugme "Dodaj novi izveStaj" moZete dodati novi izveStaj za
odredenu porudzbinu/poSiljku.

2. Nacin izveS$taja - iz padajuGeg menija moZete odabrati da li ¢e kupac primiti obaveStenje putem
SMS-a ili e-poSte.

3. Tip - polje tip definiSe u kojim situacijama Ce Bex slati obaveStenje kupcu o poSiljci.
Administrator web prodavnice mozZe odabrati taCno u kojim situacijama kupac treba da primi
obaveStenje o poSiljci.

4. Primaoci - polje primaoci definiSe na koje e-adrese ili brojeve telefona stiZu izveStaji. MoZete
uneti viSe brojeva telefona ili email adresa u zavisnosti koja opcija je odabrana u polju NaCin
izveStaja.

5. U sluCaju da neki od izveStaja viSe nije potreban, izveStaj moZete obrisati klikom na ikonu
"kanta".
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Nakon uspeSnog slanja paketa, pojavljuje se nova sekcija u delu na stranici za izmenu porudzbine, gde
vlasnik internet prodavnice moZze pratiti trenutni status svojih paketa.

City Express

City Express je kurirska i logistiCka kompanija koja pruza ekspresne usluge isporuke na teritoriji Srbije.
Njihove usluge ukljuuju domacu dostavu paketa, ekspresne kurirske usluge i razna logistiCka reSenja.

Za podeSavanje integracije, preduzeca koja upravljaju Sellvio internet prodavnicama moraju sklopiti
ugovor sa kompanijom City Express kako bi dobili konfiguracione parametre potrebne za integraciju.
Nakon Sto se potrebni parametri dobiju, podeSavanje City Express-a u Sellvio sistemu je brz i
jednostavan proces.

Za pristup specijalnim opcijama isporuke putem City Express-a, kliknite na opciju "Eksterni servisi" u
bo€nom meniju, a zatim na karticu "Isporuka" na administrativnoj stranici za upravljanje servisima.

VAZNO: U Sellvio sistemu opcija isporuke putem City Express-a podrzana je samo u Srbiji.
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d oIy CityExpress
Sxeess

. ~
Magyar English Srpski
Detalji podrske sistema isporuke
PodrZane zemlje: RS.
Ime * Opis
Cyxpress opis .
“
Vidljivost Nagin rada Aktivno,
@ sakiven O Vidiiiv ® Test O Live E
Mozete koristiti sledei link za testiranje u skrivenom modu
Da biste u potpunosti podesili CityExpress morate prvo izabrati nacin rada i uneti vas API klju¢. API klju¢ se automatski snima ¢im napustite polje a po zavr§enom snimanju dugme sinhronizacija ¢e vam postati
dostupno. Zatim morate izvrsiti si i je gradova i kih brojeva sa CityExp . Nakon toga ukoliko imate viSe prodavnica mozete uneti ostale adrese gde kuriri mogu preuzeti vase pakete. Ukoliko

Zelite mozZete postaviti i cene isporuke. Nemojte zaboraviti ukoliko ste vrsili neke izmene da sacuvate podatke.

API kljuc *
APIKiuE

Gradovi i postanski brojevi

CENA ISPORUKE

B2C Cene 828 Ce

Tip cene isporuka a

@ bez cene O fiksna cena O cena po tezini
ADRESE PREUZIMANJA

Naziv adrese Drzava

s 10,

Grad i postanski broj Adresa Kontakt telefon

1. KoriS¢€enjem jeziCkih tabova, administratorske postavke specifiCne za jezik su dostupne za sve
trenutno aktivne jezike veb prodavnice.

2. Naziv — ovo polje omogucéava administratorima da unesu naziv usluge na odabranom jeziku. Taj
naziv Ce biti prikazan kupcima u web prodavnici prilikom procesa naplate.

3. Opis — ovo polje omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomocni tekst koji e biti
prikazan kupcima prilikom odabira opcije isporuke na blagajni.
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4. Vidljivost — ova opcija reguliSe vidljivost opcije isporuke tokom procesa naplate, ak i ako je
aktivirana. Administrator mozZe testirati opciju isporuke posetom specifiCnom linku bez da bude
vidljiva redovnim kupcima.

5. ReZim —omogucéava administratorima da biraju izmedu testnog i produkcijskog reZima. Testni
reZim je namenjen za proveru funkcionalnosti, dok je produkcijski rezim za realne isporuke. City
Express obezbeduje parametre za oba reZima, koji se mogu posebno konfigurisati.

6. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, opcija isporuke necCe biti
dostupna ni kupcima ni administratorima, bez obzira na odabrani reZim rada.

7. API klju€ — identifikacioni klju€ koji obezbeduje City Express.
8. Sinhronizacija — sinhronizacija gradova i poStanskih brojeva sa bazom podataka City Express-a.

9. Tip cene dostave — sli¢no opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene
dostave koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

10. Lokacije za preuzimanje — u ovom delu mogu se dodavati taCke preuzimanja i njihovi podaci.
GLS paketomat

GLS paketomat je praktiCno i fleksibilno reSenje za preuzimanje paketa, koje kupcima omogucéava da
svoje porudzbine preuzmu iz unapred izabranog automata, 24 Casa dnevno. Paketomati su dostupni
Sirom zemlje, tako da kupci mogu odabrati lokaciju najbliZu svom mestu stanovanja ili radu.

Za podeSavanje integracije, preduzecCa koja upravljaju Sellvio veb-prodavnicom moraju sklopiti ugovor sa
GLS-om kako bi dobila konfiguracione parametre potrebne za integraciju. Nakon dobijanja neophodnih
podataka, podeSavanje GLS-a u Sellvio sistemu je brz i jednostavan proces.
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G I s GLS paketomat =
o ~
n Srpski English Magyar

Detalji podrike sistema isporuke

Podrzane zemlje: HR, CZ, HU, RO, SI, SK

e u Ot B

GLS paketomat Opis

Vidljivost n Nacin rada ﬂ Dozvoljene cenovne kategmijﬂ Aktivno

@ Sakriven O Vidljiv @ Test O Live

Mozete koristiti sledeci link za testi

anje u skrivenom modu .
Ll 3 Ova opcija je dostupna korisnicima sa

navedenim cenevnim kategorijama. Ako

ostavite prazno, bilo ko moze da je izabere

Korisnicko ime * B Lozinka * B

Korisnitko ime Lozinka
Identifikacioni broj kijenta * m Ime prodavnice * m Kontakt osoba * m

Ime prodavnice Kontakt osoba

Here Maps API kljué (*) m Omoguci prikaz mape

Here Maps AP kljué m
Potrebno je da kreirate API kijut za Here maps platformu. Uputstva moZete pratiti ovde
ADRESA PRODAVNICE m
Drzava * Postanski broj * Grad * Adresa *

Izaberi v
Telefon
CENA ISPORUKE m

B2C Cene B2B Cene

Tip cene isporuka

@ bez cene O fiksna cena O cena po tezini

MESTA ZA PREUZIMAN.JE PAKETA m

Mesta za preuzimanje paketa il O sinhronizovanje
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Jezik — moZe se podesiti za koje jezike Ce usluga biti dostupna.

Ime — ovo polje omogucéava administratorima da dodele naziv usluzi na jeziku izabranom u listi

na vrhu panela za podeSavanje usluga. Tip isporuke Ce se sa tim nazivom prikazivati kupcima

internet prodavnice tokom procesa placanja.

3. Opis — ovo polje omoguc€ava administratorima da unesu kratak opis ili pomocni tekst za uslugu
na jeziku izabranom iz liste na vrhu panela sa podeSavanjima. Ovaj tekst Ce se prikazati kupcima
prodavnice na kasi kao pomocni tekst za izabrani tip isporuke.

4. Vidljivost — ova opcija reguliSe vidljivost opcije isporuke na kasi, Cak i ako je oznaena kao
aktivna. Posetom linka unetog u ovom odeljku, opcija isporuke postaje dostupna prijavljenom
administratoru. Ovaj radni tok omogucava testiranje opcije isporuke na aktivnom sajtu bez da
bude vidljiva redovnim kupcima.

5. Nacin rada — ova postavka omogucava administratorima da se prebace izmedu testnog i
produkcionog reZima. Test rezim se koristi prvenstveno za potrebe testiranja. Pruzalac usluge
obezbeduje vlasnicima prodavnica parametre i za test i za produkcioni rezim.

6. Dozvoljene cenovne kategorije — moZe se odabrati da li je opcija dostupna samo veleprodajnim
ili maloprodajnim kupcima. Ako nije podeSeno, svi korisnici mogu je videti.

7. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, opcija isporuke necCe biti

dostupna na kasi ni kupcima ni administratorima, bez obzira na to da li je usluga u testnom ili

produkcionom rezimu.

KorisniCko ime — korisniCko ime koje se koristi za autentifikaciju putem GLS-a.

. Lozinka — lozinka potrebna za autentifikaciju putem GLS-a.

10. ID broj klijenta — jedinstveni identifikator koji pripada kompaniji ili klijentu koji koristi GLS
logistiCke i kurirske usluge.

11. Ime prodavnice — naziv internet prodavnice.

12. Kontakt osoba — ime kontakt osobe odgovorne za GLS poSiljke.

13. Here Maps API klju€ — za prikazivanje mape potrebno je uneti API kljuc.

14. Omoguci prikaz mape — kada je uklju€eno, prikazuje se prikaz mape.

15. Adresa prodavnice — na kraju, vlasnici prodavnica treba da unesu dodatne informacije o adresi
veb prodavnice, jer je to neophodno za GLS uslugu. PoSto su polja sama po sebi jasna, ne¢emo
ulaziti u detaljno objaSnjenje svakog pojedinaénog polja.

16. Tip cene isporuke — sli¢no opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene
dostave koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

17. Mesta za preuzimanje paketa — dostupne taCke za preuzimanje paketa mogu se sinhronizovati u

sistemu, a kupci ih mogu izabrati prilikom kreiranja porudzbine.

N —

© o

Csomagpiac

Csomagpiac predstavlja opseZnu mrezu koja obuhvata brojne punktove za preuzimanje i mogucnosti
isporuke, omogucavajuéi tako brzu i pouzdanu dostavu paketa.

486



sellvio

sales starts here

CSYMAG

Csomagpiac

n wagar  englsn  smsk

Detalji podr3ke sistema isporuke

Podrzane zemlje: AT, BE, BG, HR, CZ, DK, EE, FI, FR, DE, GR, HU, IE, IT, LV, LT, LU, NL, PL, PT, RO, SK, S, ES, SE.

s B opis ﬂ

Csomagpiac

vidljivost ﬂ Nacin rada B Dozvoljene cenovne kategorije B Aktivno ﬂ
@ Sakriven O Vidljiv @ Test O Live

titi sledeci link za testiranje u skrivenom mod

Korisnicko ime * m Lozinka * g

Korisnitko ime Lozinka @

Podaci za etiketu m

Ime posiljaoca

Telefon posiljaoca

lefon posiljaoca

Email posiljaoca

CENA ISPORUKE
B2C Cene B2B Cene

Tip cene isporuka

@ bez cene O fiksna cena O cena po tezini

Sinhronizacija sa Csomagpiac servisom m

1. Pomocu jeziCkih kartica mogu se podesiti jeziCki specifiCne postavke za sve trenutno aktivne
jezike u internet prodavnici.

2. Ime - Ovo polje omogucéava administratorima da dodele naziv usluzi na izabranom jeziku u listi
koja se nalazi na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj naziv Ce se prikazivati kupcima tokom
procesa placanja.
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3. Opis — Ovo polje omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomoc¢ni tekst za uslugu
na jeziku izabranom u listi na vrhu panela za podeSavanje. Ovaj tekst Ce biti prikazan kupcima
kao pomoc¢ni opis tokom izbora naCina isporuke u korpi.

4. Vidljivost — Ova opcija reguliSe da li e opcija isporuke biti vidljiva tokom pla¢anja, Cak i ako je
oznaCena kao aktivna. Link koji se unese u ovom odeljku omogucava pristup opciji isporuke
administratorima koji su prijavljeni, ime je moguce testirati isporuku na aktivnom sajtu bez da
bude vidljiva redovnim kupcima.

5. Nacin rada — Ova postavka omogucava administratorima da se prebacuju izmedu test i
produkcionog reZzima. Test reZim je namenjen za potrebe isprobavanja funkcionalnosti.
Dobavlja€ obezbeduje parametre za oba reZima koje je moguce posebno konfigurisati.

6. Dozvoljene cenovne kategorije — MoZe se izabrati da li je isporuka dostupna samo
veleprodajnim ili maloprodajnim kupcima. Ako nije postavljeno, svi korisnici mogu je videti.

7. Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna. Ako je deaktivirana, opcija isporuke necCe biti
dostupna ni kupcima ni administratorima, bez obzira na rezim.

8. KorisniCko ime — KorisniCko ime koje se koristi za autentifikaciju sa Csomagpiac-om.

9. Lozinka — Lozinka potrebna za autentifikaciju sa Csomagpiac-om.

10. Podaci za etiketu — Podaci o preduzeCu koje upravlja internet prodavnicom.

11. Cena isporuke — sli¢no opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene dostave
koji Zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.

12. Sinhronizacija sa Csomagpiac servisom — Ova opcija omogucCava aZuriranje veze izmedu internet
prodavnice i Csomagpiac sistema.

Csomagpiac paketomat
Csomagpiac paketomat pruza prakticnu i fleksibilnu opciju preuzimanja, koja omogucava kupcima brzo,
beskontaktno i vremenski nezavisno preuzimanje paketa.

488



sellvio

sales starts here

(na<saan G i ketomat
CSG’)ME@ 'somagpiac pal ma

Detalji podrske sistema isporuke

Podrzane zemlje: AT, BE, BG, HR, CZ, DK, EE, FI, FR, DE, GR, HU, IE, IT, LV, LT, LU, NL, PL, PT, RO, SK, SI, ES, SE.

' l Magyar English Srpski

e B onte B

Csomagpiac csomagautomata Opi:

Nacin rada ﬂ

® et (O Live

Vidljivost
@ Sakriven vidljiv

Mozete k ededi link za testiranje u skrive

Korisnicko ime * m Lozinka * m

Korisniko ime Lozinka
Here Maps API kljué m

ebno je da kreirate API kljué za Here maps platf 10zete pratiil ovde

Podaci za etiketu m

Ime posiljacca

silja

Telefon posiljaoca

Email posiljaoca

CENA ISPORUKE
B2C Cene

@ bez cene O fiksna cena

B2B Gene

O cena po tezini

Sinhronizacija sa Csomagpiac servisom m

@

Omogucéi prikaz mape m

Dozvoljene cenovne kateg: Drijm

Ova opcija je dost

moze da je izabere

1. Pomocu jeziCkih kartica mogu se podesiti jeziCki specifi€ne postavke za sve trenutno aktivne

jezike u internet prodavnici.
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10.
11.
12.
13.

14.

Ime — Ovo polje omogucéava administratorima da dodele naziv usluzi na izabranom jeziku u listi
koja se nalazi na vrhu panela za podeSavanje usluge. Ovaj naziv e se prikazivati kupcima tokom
procesa placanja.

Opis — Ovo polje omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢éni tekst za uslugu
na jeziku izabranom u listi na vrhu panela za podeSavanje. Ovaj tekst Ce biti prikazan kupcima
kao pomoc¢ni opis tokom izbora naCina isporuke u korpi.

Vidljivost — Ova opcija reguliSe da li ¢e opcija isporuke biti vidljiva tokom pla¢anja, €ak i ako je
oznaCena kao aktivna. Link koji se unese u ovom odeljku omogucava pristup opciji isporuke
administratorima koji su prijavljeni, Cime je moguce testirati isporuku na aktivnom sajtu bez da
bude vidljiva redovnim kupcima.

Nacin rada — Ova postavka omoguc¢ava administratorima da se prebacuju izmedu test i
produkcionog reZima. Test reZim je namenjen za potrebe isprobavanja funkcionalnosti.
Dobavlja€ obezbeduje parametre za oba reZima koje je moguce posebno konfigurisati.
Dozvoljene cenovne kategorije — MoZe se izabrati da li je isporuka dostupna samo
veleprodajnim ili maloprodajnim kupcima. Ako nije postavljeno, svi korisnici mogu je videti.
Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna. Ako je deaktivirana, opcija isporuke nece biti
dostupna ni kupcima ni administratorima, bez obzira na rezim.

KorisniCko ime — KorisniCko ime koje se koristi za autentifikaciju sa Csomagpiac-om.

Lozinka — Lozinka potrebna za autentifikaciju sa Csomagpiac-om.

Here Maps API klju€ — An API key must be entered to enable the map display.

Omoguci prikaz mape — When enabled, the map view will be displayed.

Podaci za etiketu — Podaci o preduzeCu koje upravlja internet prodavnicom.

Cena isporuke — sli¢no opStim tipovima dostave, administratori mogu definisati tip cene dostave
koji zele da koriste i konfigurisati njegove opcije u okviru B2B i B2C odredivanja cena.
Sinhronizacija sa Csomagpiac servisom — Ova opcija omogucCava aZuriranje veze izmedu internet
prodavnice i Csomagpiac sistema.
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Usluge fakturisanja

Usluge fakturisanja su dizajnirane da pojednostave proces fakturisanja, olak$avaju¢i kompanijama da
upravljaju svojim finansijama, upravljaju porezima i odrZavaju uskladenost sa raunovodstvenim i
poreskim propisima svoje zemlje.

Sellvio ukljuCuje integracije sa viSe sistema za fakturisanje u Madarskoj i Srbiji, pojednostavljujuci proces
vlasnicima prodavnica da prenesu porudzbine kupaca na Zeljeni sistem za fakturisanje.

Imajte na umu da nisu sve usluge fakturisanja dostupne u svim zemljama.

VAZNO: Svi dodaci za usluge fakturisanja koji su u sklopu Sellvio-a zahtevaju da internet prodavnica ima
potpisan ugovor sa odredenim servisom za fakturisanje.

Kada se potpiSe ugovor izmedu vlasnika prodavnice i provajdera usluga fakturisanja, provajder vlasniku
prodavnice daje potrebne akreditive i parametre konfiguracije. Oni se zatim mogu uneti u konfiguraciona
polja u okviru konfiguracionog obrasca u Sellvio-u.

Sada, hajde pojedinaCno da se udubimo u svaku od usluga fakturisanja koje Sellvio pruZza.

Billingo.hu

Billingo.hu je madarska onlajn platforma za fakturisanje i finansijsko upravljanje. Pruza niz usluga u vezi
naplate, fakturisanja i upravljanja finansijama, prvenstveno za preduzeca koja posluju u Madarskoj.

PodeSavanjima Billingo.hu usluge fakturisanja se moze pristupiti iz bo€nog menija pod
PodeSavanja — Usluge fakturisanja.

VAZNO: Billingo.hu je podrzan samo u Madarskoj.

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi¢nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

2. Ime - ovo polje omogucéava administratorima da dodele ime servisu na jeziku €iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Usluga fakturisanja Ce biti prikazana sa ovim imenom u
modalu za fakturisanje pod Webshop — Porudzbine.

3. Opis — ovo polje omogucCava administratorima da daju kratak opis ili pomocCni tekst za uslugu na

jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za pode$avanje usluge.
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Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Billingo omogucava vlasnicima
prodavnica parametre i za Test, i za Live rezim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za oba reZima
odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova usluga za
fakturisanje nece biti dostupna administratorima na stranici porudzbine, bez obzira da li je usluga
u Test ili Live reZimu.

API klju€ (V3) — jedinstveni identifikator ili kod koji obezbeduje Billingo.hu kada se kompanije
registruju na platformi. Ovaj token se moZe nalaziti u podeSavanjima profila kompanije na
Billingo platformi.

Blok naloga (V3) — radi finansijske transparentnosti, najbolje je upravljati svakim izvorom prihoda
potpuno odvojeno uz kori$éenje bloka naloga. Vlasnici prodavnica mogu kreirati poseban blok
naloga koji Ce se koristiti posebno za porudzbine poslate iz njihove internet prodavnice. Ukoliko
ovde nije naveden blok naloga, koristiCe se blok naloga koji je podeSen kao podrazumevani pod
Bilingo profilom vlasnika prodavnice.

Rok pla¢anja (u danima) — Podrazumevani datum dospeca koji se primenjuje na fakture koje
generiSe Billingo.
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. Billingo RS o || A
‘@‘M‘”‘?" =Z0rm ‘

Magyar English Srpski

Detalji podrske usluge fakturisanja

Podrzane zemlje: HU.
PodrZane valute: AUD, BGN, BRL, CAD, CHF, CNY, CZK, DKK, EUR, GBP, HKD, HRK, HUF, IDR, ILS, INR, ISK, JPY, KRW, MXN, MYR, NOK, NZD, PHP. PLN, RON, RSD, RUB,
SEK, 56D, THB, TRY, UAH, USD, ZAR

Ime * Opis

Billinge v Ipis

Nacin rada Aktivno
O Test @ Live ()

API kljug (v3) * Blok naloga (V3) Rok placanja (u danima)

\PI kljué (v3) Rok placanja (u danima) Dan

Prosledivanje porudzbina za Billingo.hu i generisanje faktura

Jednom kada je Billingo ispravno konfigurisan u Sellvio-u, prosledivanje postoje€ih porudzbina Bilingo
sistemu je lak i jednostavan proces.

Prvo, vlasnici prodavnica moraju da pristupe stranici PorudZbine iz bo€nog menija pod Webshop —
PorudZbine, a zatim izaberu porudzbinu koju Zele da proslede Billingo sistemu i idu na izmene
porudzbine.

PorudZbina se moZe proslediti sa stranice za uredivanje porudzbine tako Sto ¢e se na dnu stranice
kliknuti na dugme ,Fakturisanje”.
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Sacuvaj Sacuvaj i ostani Fakturisanje Odustani

Ova radnja otvara modal sa detaljima fakture, omogucavajuci administratorima da izaberu uslugu
fakturisanja na koju Zele da proslede porudzbinu. Treba imati na umu da je ova opcija primenljiva samo
kada je aktivno viSe usluga fakturisanja.

Fakturisanje: Porudzbina #999137 X

‘ Pre nego sto odaberete uslugu naplate koju zZelite da koristite, proverite da li ste sacuvali narudzbinu.

Usluga fakturisanja * Billingo RS v
Placanje * Robni kredit v
Datum prometa usluge/robe * 2023-08-21
Rok placanja * 2023-11-28
ZaokruZivanje * ‘ Nema v
Komentar

A

Fakturisanje -4

1. Usluga fakturisanja — usluga fakturisanja koja se koristi za porudZbinu (u ovom slu€aju je to
Bilingo).

2. Plaéanje — naCin pla¢anja: da li je plaGanje gotovinom, bankovnom karticom itd. (listu dostupnih
opcija daje Bilingo).

3. Datum prometa usluge/robe — datum izdavanja fakture.

4. Rok plaéanja — datum do kojeg se oCekuje da kupac izvrSi uplatu.
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” u

5. ZaokruZivanje — zaokruZivanje iznosa raGuna “na jedan”, “na pet”, ili “na deset”.

6. Komentar — neki dodatni komentar koji Ge biti prikazan na fakturi.

Nakon §to se popune sva obavezna polja u modalu sa detaljima fakture, administrator konano moze da
prosledi porudzZbinu na Billingo.hu klikom na dugme ,Fakturisanje” na dnu modala.

Nakon $to je Bilingo uspeSno obradio porudzZbinu i generisao fakturu za nju, novo dugme Ce se pojaviti
na dnu stranice za uredivanje porudzbine.

Porudzbina Ce se takode pojaviti u Billingo.hu nalogu vlasnika prodavnice.
Administratori mogu da preuzmu fakturu u PDF formatu klikom na dugme ,,PDF faktura: Billingo”.

VAZNO: Za jednu porudzbinu iz Sellvio-a mozZe da se generiSe samo jedna faktura u istom sistemu za
fakturisanje.

Fakturisanje: Porudzbina #6106

Pre nego sto odaberete uslugu naplate koju zelite da koristite, proverite da li ste sacuvali
narudzbinu.

Usluga fakturisanja * Billingo RS

Izabrani nalog je ve¢ unet u Billingo sistem. Rac¢un u pdf
formatu moZete preuzeti ovde: PDF faktura |2

Tokom fakturisanja porudzbine, sistem automatski popunjava naziv fakturisanog provajdera i naCin

placanja izabran prilikom poruCivanja.
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Szamlazz.hu

Szamlazz.hu je madarska onlajn platforma za fakturisanje i finansijsko upravljanje. Pruza niz usluga u vezi
naplate, fakturisanja i upravljanja finansijama, prvenstveno za preduzecCa koja posluju u Madarskoj.

PodeSavanjima Szamlazz.hu usluge fakturisanja se moze pristupiti iz bo€nog menija pod
PodeSavanja — Usluge fakturisanja.

VAZNO: Szamlazz.hu je podrZan samo u Madarskoj.
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St Szamlazz.hu Z
EJ szamlazz.hu ] -

 Podrzano |
n Srpski Magyar English

Detalji podrike usluge fakturisanja

PodrZane zemlje: HU.
PodrZane valute: HUF, EUR, CHF, USD, AED, AUD, BGN, BRL, CAD, CNY, CZK, DKK, EEK, GBR, HKD, HREK, IDR, ILS, INR, ISK, JPY, KRW, LTL, LVL, MXN, MYR,
NOK, NZD, PHP. PLN, RON, RSD, RUB, SEK, SGD, THB, TRY, UAH, VND, ZAR.

- « R

Szamldzz. hu Opis

Magin rada “ Aktivno ﬂ

(@) Test () Live

AP Kljug * ﬂ Trenutno obavestenje o racunu putem e-poste “
acanja (dan) ﬂ

AP Kijué

Prefiks sveske racuna ﬂ Rok pl
Rok

Prefiks sveske ratuna RO

Tip ratuna
@ Ra&un na papiru O Elektronski ratun
MNapomena

ha oe

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi€nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike
u internet prodavnici.

2. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku Ciji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Usluga fakturisanja e biti prikazana sa ovim imenom u
modalu za fakturisanje pod Webshop — Porudzbine.
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3. Opis — ovo polje omoguc€ava administratorima da daju kratak opis ili pomo¢éni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge.

4. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Szamlazz.hu omogucéava
vlasnicima prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za
oba reZima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

5. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova usluga za
fakturisanje nece biti dostupna administratorima na stranici porudZbine, bez obzira da li je
usluga u Test ili Live rezimu.

6. API klju€ — jedinstveni identifikator ili kod koji obezbeduje Szamlazz.hu kada se kompanije
registruju na platformi. Ovaj token se moZe nalaziti u podeSavanjima profila kompanije na
Szamlazz.hu platformi.

7. Trenutno obaveStenje o raCunu putem e-poSte — odreduje da li Szamlazz.hu treba vlasniku
prodavnice da poSalje e-mail sa obaveStenjem kada se porudzbina prosledi na Szamlazz.hu iz
Sellvio sistema.

8. Prefiks knjige raCuna — naznaCeni prefiks koji €e se koristiti za svaku fakturu koju generiSe
Szdmldzz.hu.

9. Rok pla¢anja (dan) — podrazumevani datum dospeca koji se primenjuje na fakture koje generiSe
Szamlazz.hu.

10. Tip raCuna — moZe se izabrati da li e faktura biti u papirnom obliku ili e-raCuna.

11. Napomena — Tekst koji se moZe podesiti da se pojavi na generisanom radunu.

Prosledivanje porudZbina za Szamlazz.hu i generisanje faktura

Jednom kada je Szamlazz.hu ispravno konfigurisan u Sellvio-u, prosledivanje postojeéih porudzbina
Szamlazz.hu sistemu je lak i jednostavan proces.

Prvo, vlasnici prodavnica moraju da pristupe stranici PorudzZbine iz boCnog menija pod Webshop —
PorudZzbine, a zatim izaberu porudzbinu koju Zele da proslede Szamlazz.hu sistemu i idu na izmene
porudzbine.

Porudzbina se moZe proslediti sa stranice za uredivanje porudzbine tako Sto ¢e se na dnu stranice
kliknuti na dugme ,Fakturisanje“.

2N I
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Ova radnja otvara modal sa detaljima fakture, omogucavajuci administratorima da izaberu uslugu

fakturisanja na koju Zele da proslede porudzbinu. Treba imati na umu da je ova opcija primenljiva samo

kada je aktivno viSe usluga fakturisanja.

3.

4.

Fakturisanje: Porudzbina #999233

Pre nego Sto odaberete uslugu naplate koju Zelite da koristite, proverite da li ste sacuvali narudzbinu.

Usluga fakturisanja * Szamlazz.hu - RS

Datum ispunjenja * 20231113

Rok za placanje * 2023-11-29

Komentar

Usluga fakturisanja — usluga fakturisanja koja se koristi za porudZbinu (u ovom slu€aju je to
Szamlazz).

Datum popunjavanja — datum izdavanja fakture.
Rok pla¢anja — datum do kojeg se oCekuje da kupac izvrSi uplatu.

Komentar — neki dodatni komentar koji €e biti prikazan na fakturi.

Nakon Sto se popune sva obavezna polja u modalu sa detaljima fakture, administrator konaéno moze da

prosledi porudzbinu na Szamlazz.hu klikom na dugme , Fakturisanje” na dnu modala.

Nakon §to je Szamlazz.hu uspeSno obradio porudzbinu i generisao fakturu za nju, novo dugme ¢e se

pojaviti na dnu stranice za uredivanje porudzbine.
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Ukoliko je vlasnik prodavnice omogucio opciju , Trenutno obaveStenje o racunu putem e-poSte” prilikom
podeSavanja Szamlazz.hu u Sellvio-u, Szamlazz.hu Ge poslati e-mail poruku sa obaveStenjem vlasniku
prodavnice kada se porudzbina prosledi.

Porudzbina ¢e se takode pojaviti u Szamlazz.hu nalogu vlasnika prodavnice.
Administratori mogu da preuzmu fakturu u PDF formatu klikom na dugme ,,PDF faktura: Szamlazz"“.

VAZNO: Za jednu porudzbinu iz Sellvio-a moZe da se generi§e samo jedna faktura u istom sistemu za
fakturisanje.

Minimax

Minimax je Siroko rasprostranjen softver za fakturisanje i raCunovodstvo u Srbiji.

Sellvio-v Minimax plugin pojednostavljuje proces prosledivanja porudzZbina iz internet prodavnice u
raCunovodstveni sistem i omogucCava lako generisanje faktura. Ova integracija neprimetno povezuje
internet prodavnicu i Minimax, stvarajuci jedinstveni ekosistem.

Kao i druge usluge fakturisanja, Minimax takode zahteva da kompanija (internet prodavnica) ima
potpisan ugovor sa Minimax-om.

PodeSavanjima Minimax usluge fakturisanja se mozZe pristupiti iz boCnog menija pod PodeSavanja —
Usluge fakturisanja.

VAZNO: Minimax je podrzan samo u Srbiji.
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Minimax .

minimax =3

“ Magyar English Srpski

Detalji podrske usluge fakturisanja

Podrzane zemlje: RS, HR, SI.
Podrzane valute: BRL, PLN, GEL, UAH, EUR, BAM, CDF, BGN, BYR, AOA, TJS, AFN, MGA, SRD, ZMW, BND, XPF, XOF, XCD, XAF, TRY, RON, AZN, MZN, RSD, SDG, VEF, GHS, TMT, TWD, SBD, ZMK, YER, WST, VEB, UZS, UYU, USD,

BZD, TZS, GBP, EGP, MKD, UGX, ALL, TMM, TND, AED, TTD, TOP.

Minimax

Nadin rada [’ Aktivno ﬂ

@ Test O Live

ID klijenta * ﬂ Lozinka klijenta * ﬂ ID organizacije * m
Automatsko slanje raguna putem e-poste m

DETALJI APLIKACIJE

Korisniéko ime aplikacije * [U] Lozinka aplikacije * m Numeracija rasuna (' m

Izaberi v

1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi€nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

2. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku &iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Usluga fakturisanja ¢e biti prikazana sa ovim imenom u
modalu za fakturisanje pod Webshop — Porudzbine.

3. Opis — ovo polje omogucava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na

jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge.

4. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Minimax omogucava
vlasnicima prodavnica parametre i za Test, i za Live rezim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za
oba reZima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.
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5. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova usluga za
fakturisanje nece biti dostupna administratorima na stranici porudzbine, bez obzira da li je usluga
u Test ili Live rezimu.

6. ID klijenta — jedinstveni identifikator koji se dodeljuje kompaniji nakon $to sklopi ugovor sa
Minimax-om.

7. Lozinka klijenta — jedinstveni identifikator koji se dodeljuje kompaniji nakon Sto sklopi ugovor sa
Minimax-om.

8. ID organizacije — jedinstveni broj koji takode obezbeduje Minimax.

9. Automatsko slanje rauna e-mailom — Kada je ukljuGeno, sistem automatski Salje izdat racun
kupcu putem e-maila.

10. Korisni€ko ime aplikacije — korisniCko ime aplikacije kreirano za Sellvio unutar Minimax-a. Nakon
Sto se prijavi na Minimax-ov nalog, vlasnik internet prodavnice moZe da registruje aplikaciju za
koriS¢enje u Sellvio-u.

11. Lozinka aplikacije — lozinka navedena u Minimax nalogu kada je vlasnik prodavnice registrovao
aplikaciju za kori§¢enje u Sellvio-u.

12. Numeracija dokumenata — Odreduje prefiks numeracije izdatih raCuna. Vrednost se
podrazumevano ucitava iz Minimax-a i moZe se osveziti kada se u Minimax-u evidentira nova
izmena ili novo podeSavanje numeracije, a po potrebi se moZe posebno izmeniti i za pojedinaCne
porudZbine.

Prosledivanje porudZbina za Minimax i generisanje faktura

Jednom kada je Minimax ispravno konfigurisan u Sellvio-u, prosledivanje postoje€ih porudzbina Minimax
sistemu je lak i jednostavan proces.

Prvo, vlasnici prodavnica moraju da pristupe stranici PorudZbine iz bo€nog menija pod Webshop —
PorudZbine, a zatim izaberu porudzbinu koju Zele da proslede Minimax sistemu i idu na izmene
porudZbine.

Porudzbina se moZze proslediti sa stranice za uredivanje porudzbine tako $to ¢e se na dnu stranice
kliknuti na dugme ,Fakturisanje”.

i | i
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Ova radnja otvara modal sa detaljima fakture, omogucavajuéi administratorima da izaberu uslugu
fakturisanja na koju Zele da proslede porudZbinu. Treba imati na umu da je ova opcija primenljiva samo
kada je aktivno viSe usluga fakturisanja.

Fakturisanje: Porudzbina #999233 X

Pre nego §to odaberste uslugu naplate koju Zelite da koristite, proverite da i ste saguvali narudzbinu.

Usluga fakturisanja * Minimax v
Numeracija raéuna Webshop (Webshop-MM) w
Datum prometa od

Datum prometa *
Rok placanja *

Komentar

1. Usluga fakturisanja — usluga fakturisanja koja se koristi za porudzbinu (u ovom slu€aju je to
Minimax).

2. Numeracija raCuna — Odreduje kojom numeracijom dokumenata, odnosno kojim prefiksom
raCuna Ce biti izdat raCun za datu porudzZbinu. Vrednost se podrazumevano ucitava iz
podeSavanja servisa za fakturisanje, ali se po potrebi moZe izmeniti.

3. Datum prometa od — datum izdavanja raCuna.

4. Datum prometa — datum izdavanja raCuna.
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5. Rok pla¢anja — datum do kojeg se oCekuje da kupac izvrSi uplatu.
6. Komentar — neki dodatni komentar koji Ge biti prikazan na fakturi.

Nakon $to se popune sva obavezna polja u modalu sa detaljima fakture, administrator konano moze da
prosledi porudzbinu na Minimax klikom na dugme ,Fakturisanje” na dnu modala.

Nakon §to je Minimax uspeSno obradio porudZbinu i generisao fakturu za nju, novo dugme Ce se pojaviti
na dnu stranice za uredivanje porudzbine.

Porudzbina &e se takode pojaviti u Minimax nalogu vlasnika prodavnice.
Administratori mogu da preuzmu fakturu u PDF formatu klikom na dugme ,,PDF faktura: Minimax"“.

VAZNO: Za jednu porudzbinu iz Sellvio-a moZe da se generi§e samo jedna faktura u istom sistemu za
fakturisanje.

Navigator

Navigator je jedna od najsveobuhvatnijih poslovnih platformi u Srbiji, koja daje prioritet potrebama
klijenata za brzinom, pouzdano$c¢u i bezbednoS$céu.

Sellvio-v viSeslojni Navigator plugin omogucava viSe od prosledivanja porudZbina Navigatoru. On
pomaze i u sinhronizaciji razli€itih tipova sadrzaja kao $to su brendovi, kategorije proizvoda, proizvodi
itd. iz Navigator-a, tako da vlasnik internet prodavnice moZe da nastavi da upravlja svojim sadrZajem u
Navigator-u i sa samo nekoliko klikova ili putem automatizovanog procesa, da sinhronizuje izmene na
Sellvio-u.

PodeSavanjima Navigator usluge fakturisanja se moZze pristupiti iz bo€nog menija pod PodeSavanja —
Usluge fakturisanja.
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NAVIGATOR Navigator SRB .

RING SERVICES m (3
Magyar English Srpski

Detalji podrske usluge fakturisanja

Podrzane zemlje: RS, HU.
PodrZane valute: RSD, HUF.
Da biste aktivirali ovu uslugu, potrebno je da kontaktirate nasu korisniéku sluzbu kako bismo dodali Vasu IP adresu Navigatora na belu listu

Ime *

Opis

Nacin rada Aktivno B

O Test @ Live
Korisnicko ime * Lozinka *
[ 6 ]
Ime zakupea * URL *
1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi€nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u

internet prodavnici.

Ime — ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku &iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Usluga fakturisanja Ce biti prikazana sa ovim imenom u
modalu za fakturisanje pod Webshop — PorudZbine.

Opis — ovo polje omogucCava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na

jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge.

NacCin rada — ovo podeSavanje omogucCava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Navigator omogucava
vlasnicima prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za
oba reZima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova usluga za
fakturisanje neCe biti dostupna administratorima na stranici porudZbine, bez obzira da li je usluga
u Test ili Live rezimu.

KorisniCko ime — korisniCko ime kompanije koje se koristi za autentifikaciju u Navigator-u.
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7. Lozinka — lozinka koja se koristi za autentifikaciju u Navigator-u.
8. Ime zakupca —ime zakupca se dobija od Navigator-a i ima ulogu u procesu autentifikacije.
9. URL-sopstveni URL kompanije za Navigator.

Sistem podrzava opciju "navigator ID" za korisnike. Ovaj ID omogucéava da Sellvio Navigator automatski
kreira raCun za korisnike kojima je ID dodeljen.

Vlasnici veb-prodavnica koji koriste Sellvio Navigator i imaju korisniCke naloge u veb-prodavnici i
Navigatoru mogu uneti navigator ID u profil korisnika u veb-prodavnici. Ako korisnik u veb-prodavnici
nema dodeljen navigator ID, sistem automatski koristi podrazumevani navigator ID iz podeSavanja
Sellvia.

Ova funkcija pojednostavljuje i automatizuje proces fakturisanja, obezbedujuéi precizno upravljanje
podacima izmedu veb-prodavnice i Navigator sistema.

Podrazumevani ID korisnika za naplatu *

Navigator user ID

00123456

Kada se konfiguriSu obavezna autentifikacija i neophodni poslovni parametri za povezivanje internet
prodavnice sa Navigatorom, vlasnici prodavnica mogu da odrede sadrzaj koji Zele da sinhronizuju iz

Navigatora.
Cenovna kategorija * Magacin *
Maloprodajna cena ~ Magacin 1 v
Proizvodaci Lol < sinhronizovanje Kategorije ¥T)
Omogucava automatski uvoz brendova iz veb usluge Navigator u Omogucava automatski uvoz kategorija iz veb usluge Navigator u
Vasu veb prodavnicu. Proces uvoza se odvija svakodnevno u 00:05. Vasu veb prodavnicu. Proces uvoza se odvija svakodnevno u00:10.

e Cenovna kategorija — odreduje kategoriju cena koja Ce se koristiti u Sellvio-u kada se cene
proizvoda sinhronizuju iz Navigatora.
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e Magacin — odreduje skladiSte koje Ce se koristiti za Navigator.

e ProizvodaCi — omogucava automatski uvoz brendova iz veb usluge Navigator. Kada se ova opcija
omoguci, proces uvoza se pokreCe svakodnevno u 00:05, ali se moZe pokrenuti i na zahtev
klikom na dugme ,Sinhronizovanje*“.

e Kategorije — omogucCava automatski uvoz kategorija iz veb usluge Navigator u internet
prodavnicu. Kada se ova opcija omoguci, proces uvoza se pokrece svakodnevno u 00:10, ali se
moze pokrenuti i na zahtev klikom na dugme ,,Sinhronizovanje*“.

Omogucava automatski uvoz proizvoda iz veb usluge Navigator u Vasu veb prodavnicu. Proces uvoza se odvija svakodnevno u 00:15

Paznja! Broj artikla sluzi kao jedinstveni identifikator za nae proizvode. Promena broja artikla rezultira stvaranjem novog proizvoda tokom
sledeceg procesa sinhronizacije. Imajte na umu da prethodno sinhronizovani proizvodi vise nece dobijati aZurirane informacije od Navigatora.
Zbog toga preporuéujemo koriscenje veb usluge Navigator za kreiranje proizvoda ako koristite sinhronizaciju proizvoda.

Omogucava automatski uvoz cena proizvoda sa veb usluge Navigator u Vasu veb prodavnicu. Proces uvoza se odvija

Cene .
jednom dnevno u 00:20.
Dmogucava automatski uvoz popusta na proizvode iz veb usluge

Popusti .g ) p P p N 9 \ 2l  Sinhronizovanje
Navigator u Vasu veb prodavnicu. Uvoz se vréi svakodnevno u 00:25.

. Omogucava automatski uvoz skladista iz veb usluge Navigator u Vasu

skladiste 9 _ . ) g ) 9 o0 < Sinhronizovanje

veb prodavnicu. Proces uvoza se pokrece svakih 10 minuta.

e Proizvodi — omogucava automatski uvoz proizvoda iz veb usluge Navigator. Kada je ova opcija
omogucena, proces uvoza se pokrecCe svakodnevno u 00:15, ali se mozZe pokrenuti i na zahtev
klikom na dugme ,,Sinhronizovanje“. Proizvodi se prate izmedu dva sistema po SKU broju. Tokom
procesa uvoza, ako SKU veé postoji u Sellvio-u, sistem Ge aZurirati proizvod umesto da kreira
novi.

o Cene - kada je ova opcija omogucena, Sellvio e takode kopirati najnovije cene

proizvoda iz Navigatora. Ova sinhronizacija se ne moZe pokrenuti odvojeno jer je deo
procesa sinhronizacije proizvoda.

e Popusti — omogucéava automatski uvoz popusta na proizvode iz veb usluge Navigator. Kada je ova
opcija omogucena, proces uvoza se pokreCe svakodnevno u 00:25, ali se moze pokrenuti i na
zahtev klikom na dugme ,,Sinhronizovanje”.
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e SkladiSte — omogucava automatsko aZuriranje nivoa zaliha iz Navigatora. Kao Sto je ranije
navedeno, proizvodi se prate izmedu dva sistema pomoc¢u SKU-a. Tokom aZuriranja nivoa zaliha,
proces sinhronizacije locira proizvode prema SKU koji postoje u oba sistema i prilagodava njihove
nivoe zaliha u Sellvio-u. Kada je omogucen, ovaj automatizovani proces sinhronizacije se pokreCe
svakih 10 minuta kako bi nivoi zaliha u internet prodavnici bili aZurirani, medutim, moZe se
pokrenuti i na zahtev klikom na dugme ,,Sinhronizovanje”.

L ) Porudzbine

Omogucava slanje narudzbi na veb servis Navigator. Kada kupac kreira novu porudzbinu, moze je proslediti Mavigatoru dok ureduje porudzbinu ili
automatski omogucavanjem opcije ,Automatski”.

Dmogucava automatski prenos porudzbina koje kreiraju klijenti na veb uslugu Navigator. Ako iz nekog razloga dode do

Automatski . ) o - . . -
greske tokom automatizovanog procesa, i dalje imate mogucnost da ruéno prosledite porudzbinu.

Svi gore pomenuti procesi sinhronizacije rade u pravcu od Navigatora do Sellvio-a. AZuriranja napravljena
u Sellvio-u se ne prosleduju Navigatoru, Sto ostavlja Navigator kao jedini pravog stanja.

Porudzbine su jedini tipovi unosa koji se prosleduju u pravcu Navigatora.

Sli€no drugim uslugama fakturisanja, porudzbine se podrazumevano $alju Navigatoru ruéno. Medutim,
omogucavanjem opcije ,Automatski“ u okviru podeSavanja, Sellvio-ov Navigator plugin nudi opciju
automatskog slanja porudzbina Navigatoru kada ih kupci kreiraju.

Prosledivanje porudZbina za Navigator

Jednom kada je Navigator ispravno konfigurisan u Sellvio-u, prosledivanje postoje€ih porudzbina
Navigator sistemu je lak i jednostavan proces.

Prvo, vlasnici prodavnica moraju da pristupe stranici PorudZbine iz bo€nog menija pod Webshop —
PorudZbine, a zatim izaberu porudzbinu koju Zele da proslede Navigator sistemu i idu na izmene
porudzbine.

Porudzbina se moZe proslediti sa stranice za uredivanje porudzbine tako Sto ¢e se na dnu stranice
kliknuti na dugme ,Fakturisanje“.
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Ova radnja otvara modal sa detaljima fakture, omogucavajuci administratorima da izaberu uslugu
fakturisanja na koju Zele da proslede porudzZbinu. Treba imati na umu da je ova opcija primenljiva samo
kada je aktivno viSe usluga fakturisanja.

Fakturisanje: Porudzbina #999233

Pre nego §to odaberete uslugu naplate koju Zelite da koristite, proverite da li ste saéuvali narudzbinu.

Usluga fakturisanja * Navigator SRB

Fakturisanje @

Navigator ne zahteva nikakva dodatna podeSavanja kako bi se porudzZbina mogla proslediti.
Administratori samo treba da izaberu Navigator kao svoju Zeljenu uslugu fakturisanja i kliknu na dugme
Fakturisanje.

Nakon Sto je Navigator uspeSno obradio porudzbinu i generisao fakturu za nju, novo dugme Ce se
pojaviti na dnu stranice za uredivanje porudzbine.

Razlika izmedu Navigatora i drugih usluga fakturisanja podrzanih u Sellvio-u je da Navigator ne vraca
generisanu fakturu u PDF formatu. Umesto toga, vra¢a ID fakture iz Navigatorovog sistema.

Administratori uvek mogu da provere ovaj ID u Sellvio-u jednostavnim klikom na dugme ,Faktura:
Navigator”.,

VAZNO: Za jednu porudzbinu iz Sellvio-a mozZe da se generiSe samo jedna faktura u istom sistemu za
fakturisanje.
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Dyntell

Dyntell ERP je svestran, modularni sistem za upravljanje preduzeéem, koji je dostupan medu
integrisanim uslugama. Nudi sveobuhvatno reSenje za upravljanje finansijskim procesima, zalihama i
administracijom. Njegov cilj je da preduzeca efikasnije upravljaju svakodnevnim poslovanjem, dok
istovremeno omogucava brz i pregledan pristup kljunim podacima.

Dyntell

9|)}»|llcll

Srpski English Magyar

Detalji podrike usluge fakturisanja

Podrzane zemlje: HU, RO.
Podrzane valute: HUF, RON

8 5 )

Dyntell

Nagin rada B Aktivno n

@® Test O Live

URL * ﬂ Web servis ID * ﬂ

1. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele naziv usluzi na jeziku izabranom u listi
koja se nalazi na vrhu panela za podeSavanje usluge.

2. Opis —ovo polje omogucéava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu
na jeziku izabranom u listi koja se nalazi na vrhu panela za podeSavanje usluge.

3. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu testnog i
produkcionog rezima. Testni reZim je prvenstveno namenjen za testiranje. Vlasnicima
prodavnica su dostupni i testni i produkcioni parametri. Ovi parametri se mogu pojedinacno
konfigurisati za svaki rezim, uz mogucnost prebacivanja izmedu njih.

4. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, opcija fakturisanja neCe biti
dostupna administratorima na stranici za porucCivanje, bez obzira na to da li se usluga nalazi u
testnom ili produkcionom rezimu.

5. URL - jedinstveni identifikacioni URL koji obezbeduje Dyntell nakon registracije kompanije na
platformi. Ovaj URL se nalazi na stranici kompanije.

6. Web servis ID — jedinstveni identifikacioni broj koji obezbeduje Dyntell nakon registracije
kompanije na platformi. Nalazi se na stranici kompanije.

Ova funkcija omogucava da veb prodavnica automatski uvozi podatke o zalihama, proizvodima i kupcima

iz Dyntell veb servisa, kao i da prosleduje porudzbine nastale u veb prodavnici u Dyntell sistem.
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Dyntell Sinhronizacija

Sa ovom funkeijom mezet laka da imporiujete podathe o skladiétu  kupima iz Dyntell veb servisa u vadu prodavnicu. Tekode vam omogudave da Saljete panudibine kreirane u vagoj prodavnici Dyntellu

Omogutava sutomatski uvoz kupace iz Dyntell veb serviss u vasu prodavnicu. Proces uvaza se defava svakodnevna u 00:00. Omoguéava automatsku sinhronizaciju ketegorja proizvods sa ERP strane. Proces uvoza se viii svakodnevna u ponoé, u
on10.
Sinhronizacijs adresa Samo adresa za plaéanje Sve adrese
® o Glavna kategorija proizvoda @ (zaber - &

Ovom opcijom registrovani korisnici ée automatski biti dodati u ERP sistem i

At eduricani £a izmenama Filter kategorija Fillerisanje kategorija na csnovu haskiebshop palie.

Omoguéava automateki uvoz ekladista iz Dyntell veb servisa u va2u prodavriou. Proces uvaza se dedava svakodnevno u Omoguéava automatski uvoz jedinica iz Dyntell veb sanvisa u vadu prodavnicu. Proces uvoza se desava svakodnevno u 00:20
00:15.

Omaguéava automatski uvoz proizvoda iz Dyntell veb servisa u vaéu prodavnic. Frooss wvaza se de3ava svakodnevno u Omoguéava automatski uvoz zaliha iz Dyntell veb servisa u vadu prodavnicu. Proces delimiznog uvoza se dedava svake 3
00:25 minuta, dok se patpuni uvor vrai svakodnevna u 02:00

() Sinhronizacija sama skladista dostupnih u veb prodaunici
() sinhronizacija svih skladista tokom potpune sinhronizacije

(®) Sinhronizacija svih skladita

S 1. ] o o | e 8. - O [

Omogutava automatski uvoz cena iz Dyntell veb seniza u vasu prodavnicu. Proces uvoza se wri svakodnevno u 00:45 Aktiviranjem sinhronizacije afuriranja porudzbina, sistem prati da li su podaci, status il stavke porudzbine promenjeni na
ERP strani. Mazste postaviti kaji tipa dak odgovars kejem statusu uvagem web shopu.

Froces uvoza se vidi svake 15 minuta.

€3 Podedavanie kstegorija cena

Tip dekumenta @

Posaljite cenu transporta sa navedenim SKU @
{% Podesavanje statusa £ Podeavanje metoda pladania {5} Podedavanje tipova isporuke
porudibine
Omoguéava sutometska prozledivanje porudibina koje su kreirali kupei Dyntell veb
servisu. Ak iz nekog razloga dode do gredke tokom automalizovanog process, joé
vk imete opeiju da ruéno prosledite parudghin,
Automatski

1. Kupci— Automatskim uvozom podataka o kupcima obezbeduje se da korisniCke informacije
evidentirane u Dyntell sistemu budu aZurne i u veb prodavnici. AZuriranje podataka se obavlja
svakog dana u 00:00 Casova.

Takode, moZe se podesiti da se korisnici registrovani u veb prodavnici automatski unesu u ERP
sistem, kao i da se njihove izmene sinhronizuju.

2. Kategorije proizvoda — Uvoz kategorija proizvoda omogucava preuzimanje strukture kategorija iz
ERP sistema u veb prodavnicu. Uvoz se vrSi jednom dnevno, u 00:10 Casova.
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Moguce je izabrati glavnu kategoriju, kao i filtrirati kategorije na osnovu odgovaraju¢eg ERP
polja.

3. SkladiSta — Automatski uvoz podataka o magacinima obezbeduje da veb prodavnica uvek
raspolaze azurnim informacijama o magacinima dostupnim u Dyntell sistemu. AZuriranje se vrSi
svakog dana u 00:15 Casova.

4. Jedinice — Ova opcija omogucava sinhronizaciju jedinica mere iz ERP-a u veb prodavnicu, ime se
obezbeduje dosledan prikaz podataka o proizvodima. AZuriranje se izvrSava jednom dnevno, u
00:20 Casova.

5. Proizvodi — Automatskim uvozom proizvoda preuzimaju se podaci o proizvodima iz Dyntell
sistema u veb prodavnicu. Ovaj uvoz se obavlja svakodnevno u 00:25 Gasova, Cime se informacije
o proizvodima stalno aZuriraju.

6. Zalihe — Sinhronizacija nivoa zaliha izmedu ERP sistema i veb prodavnice. Deltni (delimi¢ni) uvoz
se izvrS§ava na svakih 5 minuta, dok se potpuni uvoz obavlja svakog dana u 02:00 Casova.
Moguce je izabrati jednu od tri opcije:

® Samo magacini dostupni u veb prodavnici
e Filtriranje svih magacina tokom sinhronizacije
e Sinhronizacija svih magacina

7. Cene — Omogucava automatski uvoz cena iz veb prodavnice u Dyntell ERP. Proces uvoza se
obavlja svakog dana u 00:45 Casova. - Pomocu valuta unetih u sistem moZe se odrediti po kom
kursu Ce se kursevi vodeni u Dyntell-u prikazivati na sajtu u drugim valutama.

Podesavanije kategorija cena

Spoljni grupi kompanija, kategorije cena i valute mogu se dodeliti kategorijama cena u webshop-u.

Ako uskladeni korisnik/kompanija ispunjava sve tri parametra, korisnik ¢e biti dodeljen odredenoj kategoriji cena u webshop-u

Uverite se da se valuta kategorije cena i povezane spoljne kategorije cena poklapaju; u suprotnom, cene se mogu nepravilno prikazati na web interfejsu.

Odredivanjem tri parametra, sistem kreira generisanu kompaniju pod nazivom “[WEBSHOP_GENERATED] {Kategorija Cena}". Od tog trenutka, parametri se mogu menjati samo na ERP strani. Cene ovih
generisanih kompanija se smatraju osnovnim cenama za navedene kategorije cena.

Sortiranjem moZete odrediti prioritet ako kampanija ima vie grupacija kompanija koje se odnose na vise kategorija cena; prioritet se krece od vrha ka dnu.

Poslednja kategorija cena je podrazumevana kategorija cena koja se ne moze pomerati i ako se nijedna kategorija cena ne odnosi na kompaniju, ona ée se primeniti.

Cenovna kategorija Dyntell Grupa Kompanija Dyntell Kategorija Cena Dyntell Valuta
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8. Porudzbine — Automatski uvoz cena obezbeduje da se aktuelne cene iz Dyntell sistema prikaZu u
veb prodavnici. Ovo obuhvata i podatke o porudZbinama, kao i informacije o pla¢anju i isporuci.
Proces uvoza se pokreCe na svakih 15 minuta. MoZe se podesiti:

e Tip dokumenta — MozZe se odrediti koji identifikator tipa dokumenta Ce sistem koristiti za
prosledivanje porudZbina ka Dyntell sistemu.
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e Slanje cene dostave sa zadatim Sifrom artikla — MoZe se navesti Sifra artikla koja postoji
u ERP sistemu, i u tom slu€aju Ce sistem proslediti izraunatu cenu dostave zajedno sa
tom Sifrom artikla prema servisu.

e PodeSavanje Statusa porudzbine

Podesavanije statusa porudzbine

dzbine promenjeni na ERP strani. MoZete postaviti koj identifikator tipa dokumenta odgovara kejem statusuu vagem web shopu.

menit porudZbinu u ta) status.

STATUS PORUDZBINE TIP DOKUMENTA

e PodeSavanje metoda plac¢anja

Podesavanje metoda pla¢anja

Na ovoj stranici mozete kenfigurirat mapirarie opcia pla¢anja na Dyntell metode placanja.

METODA PLACANJA NETODE PLACANJA

e PodeSavanje tipova isporuke

Podesavanje tipova isporuke

Na ovoj stranici mozete konfigurisati mapiranje tipova isporuke na Dyntell eksterne fipove isporuke.

TIP ISPORUKE DYNTELLTIP ISPORUKE

e Automatsko aZuriranje statusa — Omogucéava automatsko prosledivanje porudzbina koje
su kreirali kupci u Dyntell veb servis.
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eFaktura Srbija (SEF)

eFaktura je zvani€an sistem elektronskih faktura (SEF) — vladino reSenje informacione tehnologije kojim
upravlja centralni informacioni posrednik preko kojeg se $alju, primaju, evidentiraju, obraduju i Cuvaju
elektronski rauni.

SEF je namenjen svim subjektima javnog sektora, subjektima privatnog sektora, kao i dobrovoljnim
korisnicima, medu kojima su privredna druStva, poljoprivredna gazdinstva i fiziCka lica.

PodeSavanjima eFaktura usluge fakturisanja se moze pristupiti iz bo€nog menija pod PodeSavanja —
Usluge fakturisanja.

VAZNO: eFaktura (SEF) sistem je podrzan samo u Srbiji.

Sistem eFaktura Srbija (SEF) SRB

[Fodrzano | aanmo | -

1 Magyar English Srpski

Detalji podréke usluge fakturisanja

Podrzane zemlje: RS
Podrzane valute: RSD

Ime * Opis

Sistern eFaktura Srbija (SEF) (

Nacin rada Aktivno
O Test © Live (/u

AP kljué *
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1. JeziCki tabovi pruzaju pristup specifi€nim podeSavanjima za jezik, za sve trenutno aktivne jezike u
internet prodavnici.

2. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku &iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Usluga fakturisanja Ce biti prikazana sa ovim imenom u
modalu za fakturisanje pod Webshop — PorudZbine.

3. Opis — ovo polje omogucava administratorima da daju kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na

jeziku &iji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge.

4. Nac€in rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Vlasnici prodavnica se
registruju na eFakturu (SEF) sa API kljuCevima i za Test, i za Live rezim. Ovi API kljuCevi se mogu
konfigurisati za oba rezima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

5. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova usluga za
fakturisanje nece biti dostupna administratorima na stranici porudzZbine, bez obzira da li je usluga
u Test ili Live rezimu.

6. API klju€ — za koriSéenje sistema eFaktura (SEF) potreban je samo API kljuC, koji se dobija nakon
registracije preduzeca kod SEF-a.

Prosledivanje porudZbina za eFakturu (SEF) i generisanje faktura

Jednom kada je sistem eFaktura (SEF) ispravno konfigurisan u Sellvio-u, prosledivanje postojeCih
porudZbina eFaktura sistemu je lak i jednostavan proces.

VAZNO: Vlasnici internet prodavnice mogu da generiSu fakture za porudzbinu samo ako kupac koji je
kreirao narudzbu ima poreski broj i takode je registrovan u SEF sistemu.

Prvo, vlasnici prodavnica moraju da pristupe stranici PorudzZbine iz boCnog menija pod Webshop —
PorudZzbine, a zatim izaberu porudzbinu koju Zele da proslede sistemu eFaktura i idu na izmene
porudzbine.

Porudzbina se moZe proslediti sa stranice za uredivanje porudzZbine tako Sto e se na dnu stranice
kliknuti na dugme ,Fakturisanje”.

N T
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Ova radnja otvara modal sa detaljima fakture, omogucavajuéi administratorima da izaberu uslugu

fakturisanja na koju Zele da proslede porudZbinu. Treba imati na umu da je ova opcija primenljiva samo
kada je aktivno viSe usluga fakturisanja.

Nakon $to se izabere eFaktura (SEF) kao Zeljenu uslugu fakturisanja u modalnom prozoru i klikne na
dugme Fakturisanje, Sellvio ¢e prikazati dodatna podeSavanja i opcije u novom tabu pretrazivaCa koje se
moraju konfigurisati pre nego Sto se porudzbina konacno prosledi SEF-u. Prodimo kroz ova dodatna
podeSavanja deo po deo.

=

6.

7.

Fakturisanje - Sistem eFaktura Srhija (SEF) SRB: WS-999232 ; 10.11.2023. 09:59:19

Naruceni proizvodi

= [ 6
. Neto: 42 911 . Neto: 42 911
JBL Go 3 Eco zvuénik (JBLGO3ECOBLU) Bruto: 51 403 1 20% § - Standardno obracunavanje PDV ~ 8582 Bruto: 51 493
Subtotal 1 8582 51493
Cena isporuke 0
Total 51 493
Proizvod — naziv proizvoda uklju€enih u porudzbinu.

Jedini€na cena — neto i bruto cena jedne jedinice svakog proizvoda iz porudZbine.
Koli€ina — koli€ina proizvoda u porudzbini.

PDV — stopa PDV-a za proizvod.

proizvoda u porudZbini. Listu dostupnih opcija daje eFaktura (SEF).

Cena - konaCna neto i bruto cena proizvoda (Jedini€na cena x KoliCina).

PDV kategorija — vlasnici prodavnica moraju da izaberu kategoriju PDV-a za svaku stavku

PDV vrednost — iznos poreza obraCunat na osnovu neto cene proizvoda i vaZzeCe stope PDV-a.

OPREZ: U Srbiji je zvaniCna stopa PDV-a 20%. SEF neCe prihvatiti porudZbine sa proizvodima koji imaju
drugaciju vrednost PDV-a osim 20%.
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4.

Podaci za SEF

2023-11-14 2023-11-28

"

B @ Datum prometa
O Datum slanja

O Datum plaéanja

Datum prometa usluge/robe — datum prometa je datum kada je izvrSena transakcija usluge ili
robe.

Rok pla¢anja — rok plaganja je datum do kojeg se mora izvrSiti placanje, odnosno da se izmiri
faktura ili finansijska obaveza.

Preporuceni broj rauna — raCun kompanije na koji se deponuju uplate primljene iz internet
prodavnice. Ovi nalozi se mogu konfigurisati u Sellvio-u pod PodeSavanja — Bankovni raCuni. Za
brzo podsecanje o upravljanju bankovnim raCunima posetite poglavlje PodeSavanja — Bankovni
ra¢uni u ovoj dokumentaciji.

Datum obraCuna PDV-a — datum obracuna PDV-a je odredeni datum na koji se vrSi obradun
poreza na dodatu vrednost (PDV).

BeleSke — neki dodatni komentar koji €e biti prikazan na fakturi.
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Adresa isporuke Adresa placanja

Srbija 25000 Srbija 25000
Sombor Prva Nova 11 Sembor Prva Nova 11

Petar Petrovié +381 62 444 555 Petar Petrovi¢ +381 62 444 555

Kompanija DOO 123456787 Kompanija DOO 123456787

1111111111111 12345 M-111111111-11

Nazad na porudzbinu

Poslednji odeljak na stranici prikazuje Adresu isporuke i Adresu placanja. Ove informacije Ge takode biti
prikazane na generisanoj fakturi.

Kada su sva neophodna polja pravilno popunjena, administratori mogu da poS$alju nalog SEF-u klikom na
dugme , Fakturisanje”.

Administratori uvek mogu da odluCe da odustanu od celog procesa tako Sto Ce kliknuti na ,,Odustani“ ili
se vratiti na stranicu za uredivanje porudzbine kako bi izvrSili dodatne izmene u porudzbini ako je
potrebno, klikom na dugme ,,Nazad na porudzbinu®.

Nakon Sto je SEF uspeSno obradio porudzbinu i generisao fakturu za nju, novo dugme Ce se pojaviti na
dnu stranice za uredivanje porudzbine.

Porudzbina &e se takode pojaviti u SEF nalogu vlasnika prodavnice.

Administratori mogu da preuzmu fakturu u PDF formatu klikom na dugme ,,PDF faktura: SEF“ na dnu
stranice za uredivanje porudzbine.

VAZNO: Za jednu porudzbinu iz Sellvio-a moze da se generi$e samo jedna faktura u istom sistemu za
fakturisanje.

Calculus

Program Calculus ERP nudi poslovna softverska reSenja. Obezbeduje prilagodljive sisteme za upravljanje
razli€itim poslovnim procesima, kao Sto su nabavke, planiranje proizvodnje, upravljanje klijentima,
finansije i ljudski resursi. Takode pruZa usluge zasnovane na oblaku, e-fakturisanje i elektronsko
upravljanje dokumentima.
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MozZete lako uvoziti proizvodace, kategorije proizvoda, proizvode (sa cenama i raspolozivim koli€inama) i
klijente iz Calculus ERP sistema u vaSu onlajn prodavnicu. MoZete preneti porudzbine iz vaSe prodavnice
u Calculus ERP sistem.

VAZNO: Calculus je podrZan samo u Srbiji.

Calculus &us + [

Podrzano

Srpski

Detalji podrske usluge fakturisanja

Podrzane zemlje: RS.
PodrZane valute: RSD.

e 8
Calculus

Nacin rada Aktivno

® Test O Live -

- G

1. Ime - ovo polje omogucéava administratorima da dodele ime servisu na jeziku €iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Usluga fakturisanja Ce biti prikazana sa ovim imenom u
modalu za fakturisanje pod Webshop — Porudzbine.

2. Opis — ovo polje omoguCava administratorima da daju kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu na

jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge.

3. Nacin rada — ovo podeSavanje omoguCava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Calculus omogucéava
vlasnicima prodavnica parametre i za Test, i za Live reZim. Ovi parametri se mogu konfigurisati za
oba rezZima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

4. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova usluga za
fakturisanje nece biti dostupna administratorima na stranici porudZbine, bez obzira da li je
usluga u Test ili Live rezimu.

5. URL - Ovo polje mora da sadrzi javnu IP adresu ili URL sa portom servera na lokalnoj privatnoj
mreZi na kojoj je pokrenut Calculus API servis. Ovo omogucava Sellvio serveru da pristupi
Calculus serveru koji radi na VaSoj privatnoj mrezi. Da bi se moglo pristupiti Calculus API servisu
mora se uraditi "Port forwarding" na vaSem ruteru.
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PodeSavanje podataka

PODESAVANJE PODATAKA

Naziv Klasifikacija proizvoda Webshop kategorija * E Webshop magacin * E

1. Prefix dokumenta - Ovaj prefix Ce se koristiti prikom kreiranja dokumenta u Calculus-u.

2. Sifra kreatora dokumenta - Ko Ge biti kreator dokumenta u Calculus-u.

3. Calculus cenovnik - Iz ovog Calculus cenovnika Ce se preuzeti cene za proizvode na webshop-u.

4. Sifra Calculus magacina - Ovaj magacin Ce se koristiti prilikom kreiranja dokumenta u Calculus-u.

5. Sifra Calculus kupca - Izabrani kupac mora biti fizicko lice. Ova $ifra Ge se koristiti prilikom
kreiranja dokumenta u Calculus-u.

6. Naziv valute - Valuta koja Ce biti na dokumentima u Calculus-u.
Naziv klasifikacija proizvoda - |z ove Calculus klasifikacije Ce se preuzeti proizvodi i kategorije.

8. Webshop kategorija - Ova webshop kategorija e biti podrazumevana. Ukoliko nema klasifikacije,
svi proizvodi Calculus-a €e biti uneti u ovu kategoriju.

9. Webshop magacin -Ovaj webshop magacin e biti podrazumevani. U ovaj magacin Ce se preneti

sve zalihe proizvoda iz Calculus-a.

Sinhronizacija Calculusa

Pomocu ovih funkcija mozete lako da uvezete proizvodaCe, kategorije proizvoda, proizvode sa cenama,
zalihe proizvoda kao i VaSe kupce sa rabatima iz Calculus-a u svoj webshop. Takode vam omogucéava da
Calculus-u Saljete porudzbine kreirane u VaSoj online prodavnici. Preporuka je da uradite klasifikaciju

proizvoda za Va$ webshop u Calculus-u jer Cete tada imati kategorije ve¢ podeSene u webshop-u i preko
njih ¢ete modi kontrolisati koji proizvod €e i¢i u webshop a koji neCe. Pored ovoga moéi Cete i dodeljivati
rabate VaSim kupcima. Ukoliko klasifikacija proizvoda nije podeSena svi proizvodi e biti uvezeni u

webshop.
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Sinhronizacija Calculusa

Pomocu ovih funkcija mozete lako da uvezete proizvodace, kategorije proizvoda, proizvode sa cenama, zalihe proizvoda kao | Vase kupce sa rabatima iz Calculus-a u svoj webshop. Takode vam omoguéava da Calculus-u Saljete porudzbine kreirane u Vasoj online prodavnici
Preporuka je da uradite klasifikaciju proizvoda za Vas webshop u Calculus-u jer cete tada imati kategorije ve¢ podesene u webshop-u i preko njih ¢ete moci kontrolisati koji proizvod Ge i¢i u webshop a koji nece. Pored ovoga mo¢i ete | dodeljivati rabate Vasim kupcima. Ukoliko

Klasifikaciju proizvoda nije podesena svi proizvodi ce bitl uvezeni u webshop,

Proizvodaci

)

Ova funkcija omogucava automatski uvoz brendova (proizvodaca) iz Calculus-a u Vas webshop. Brendovi su komitenti kojima je
oznacen ¢ek boks "Prolzvodaé

Proizvodi i cene

L2l

Ova funkcija omogucava automatski uvoz proizvoda iz Calculus-a u Vas webshop. Samo proizvodi koji imaju popunjenu sifru e biti
uvezeni! Ukoliko Klasifikacija proizvoda nije podesena bice uvezeni svi proizvodi a ukoliko ste odabrali klasifikaciju onda ce samo
proizvodi koji pripadaju toj klasifikaciji biti uvezeni. Akcije i cene proizvoda se uzimaju sa cenovnika to ste predhodno odabrali u
podesavanjima, a za akcije se koristi samo kolona rabat

Kategorije (Klasifikacija) )

Ova funkcija omogucava automatski uvoz kategorija iz Calculus-a u Vas webshop. Samo Kategorije koje imaju popunjenu ifru ce biti
uvezene. Ukoliko klasifikacija nije podesena u Calculus-u uvoz nece bit moguc. Prilikom podesavanja klasifikacija proizvoda nemojte
zaboraviti dodati proizvode u njih. Uvoz kategorija e se izvrsiti iz kasifikacije koju ste predhodno odabrall u podesavanjima,

Kupci )

Ova funkeija omogucava automatski uvoz kupaca iz Calculus-a u Va webshop. Samo kupci koji imaju popunjenu Sifru i email adresu
Ge biti uvezenit Ukoliko ste podesili klasifikaciju proizvoda rabate mozete uneti u Calculus-u "Uslovi placanja, Rabat i popust po
grupama proizvoda" samo kolone rabat, rabat2, rabat3 moZete koristiti. Rabati se sabiraju i tako upisuju webshop.

Zalihe proizvoda

)

Ova funkcija omogucava automatski uvoz zaliha proizvoda iz Calculus-a u Vas webshop. Zalihe proizvoda se uzimaju iz svih magacina
koji postoje u Calculus-u (prodavnice, veleprodaje) zatim se sumiraju | upisuju u webshop magacin koji ste predhodno odabrali u
podesavanjima. U webshop-u stanje proizvoda nije moguce voditi po Calculus magacinima posebno.

Proizvodaci - Ova funkcija omogucéava automatski uvoz brendova (proizvodaca) iz Calculus-a u
Va$ webshop. Brendovi su komitenti kojima je oznaCen Cek boks "Proizvodac".

Kategorije (klasifikacija) - Ova funkcija omogucava automatski uvoz kategorija iz Calculus-a u
Va$§ webshop. Samo kategorije koje imaju popunjenu Sifru Ge biti uvezene. Ukoliko klasifikacija
nije podeSena u Calculus-u uvoz necée biti mogu€. Prilikom podeSavanja klasifikacija proizvoda
nemojte zaboraviti dodati proizvode u njih. Uvoz kategorija Ce se izvrSiti iz kasifikacije koju ste
prethodno odabrali u podeSavanjima.

Proizvodi i cene - Ova funkcija omogucCava automatski uvoz proizvoda iz Calculus-a u Va$
webshop. Samo proizvodi koji imaju popunjenu Sifru €e biti uvezeni! Ukoliko klasifikacija
proizvoda nije podeSena bi¢e uvezeni svi proizvodi, a ukoliko ste odabrali klasifikaciju onda ¢e
samo proizvodi koji pripadaju toj klasifikaciji biti uvezeni. Akcije i cene proizvoda se uzimaju sa
cenovnika Sto ste prethodno odabrali u podeSavanjima, a za akcije se koristi samo kolona rabat.
Kupci - Ova funkcija omoguéava automatski uvoz kupaca iz Calculus-a u Va$ webshop. Samo
kupci koji imaju popunjenu Sifru i email adresu Ce biti uvezeni! Ukoliko ste podesili klasifikaciju
proizvoda rabate mozete uneti u Calculus. "Uslovi pladanja, Rabat i popust po grupama
proizvoda" samo kolone rabat, rabat2, rabat3 mozZete koristiti. Rabati se sabiraju i tako upisuju u
webshop.

Zalihe proizvoda - Ova funkcija omoguéava automatski uvoz zaliha proizvoda iz Calculus-a u Va$
webshop. Zalihe proizvoda se uzimaju iz svih magacina koji postoje u Calculus-u (prodavnice,
veleprodaje), zatim se sumiraju i upisuju u webshop magacin koji ste prethodno odabrali u
podeSavanjima. U webshop-u stanje proizvoda nije moguCe posebno voditi po Calculus
magacinima.
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NetraCuni

NetraCuni je usluga fakturisanja zasnovana na oblaku koja pruza preduze€ima efikasan nacin upravljanja
fakturama, automatizacije fakturisanja i praCenja uplata. Jednostavna je za kori§Cenje i namenjena
malim i srednjim preduzeéima.

VAZNO: Netraduni sistem je podrZan samo u Srhbiji.

etRacuni

ZF NETRACUNI

Srpski English Magyar

Detalji podrike usluge fakturisanja

Podrzane zemlje: RS.
Podrzane valute: RSD.

o o B

Nagin rada B Aktivno ﬂ

Test Live

AP kljug * ﬂ Automatski prikazi cenu dostave n
Automatsko slanje racuna putem e-poste m

Napomena: Nakon §to kliknete na dugme sacuvaj, sve poreske stope ¢e biti preuzete sa NetRaguna i
saéuvane. Ako dode do promena u poreskim stopama, jednostavno kliknite ponovo na dugme saéuvaj
da biste ih osveZili.

Sacuvaj <d

1. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime servisu na jeziku iji je tab izabran
na vrhu panela za podeSavanja usluge. Usluga fakturisanja Ce biti prikazana sa ovim imenom u
modalu za fakturisanje pod Webshop — PorudZbine.

2. Opis — ovo polje omogucéava administratorima da daju kratak opis ili pomoéni tekst za uslugu na
jeziku Ciji je tab izabran na vrhu panela za podeSavanje usluge.

3. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucCava administratorima da prelaze izmedu Test i Live
rezima. Test podeSavanje se prvenstveno koristi u svrhe testiranja. Vlasnici prodavnica se
registruju na NetraCuni sistem sa API kljuCevima i za Test, i za Live rezim. Ovi API kljuCevi se
mogu konfigurisati za oba reZima odvojeno prebacivanjem izmedu njih.

4. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je usluga deaktivirana, ova usluga za
fakturisanje neCe biti dostupna administratorima na stranici porudzbine, bez obzira da li je
usluga u Test ili Live rezimu.

522



sellvio

sales starts here

5. API klju€ — za koriSéenje sistema NetraGuni potreban je samo API kljué, koji se dobija nakon
registracije.

6. Automatsko slanje raCuna putem e-poSte — Zahvaljujuéi tome, sistem je sposoban da raCune
Salje kupcima putem e-maila, odmah nakon realizacije porudzbine.

7. Automatiski prikazi cenu dostave — kada je ova opcija omogucena, troSkovi dostave se
automatski dodaju na fakturu bez potrebe za ruénim podeSavanjem.

Prosledivanje porudzbina za NetraCuni sistem i generisanje faktura

Jednom kada je NetraCuni sistem ispravno konfigurisan u Sellvio-u, prosledivanje postojecih porudzbina
NetraCuni sistemu je lak i jednostavan proces.

Prvo, vlasnici prodavnica moraju da pristupe stranici Porudzbine iz boénog menija pod Webshop —
Porudzbine, a zatim izaberu porudzbinu koju Zele da proslede NetraCuni sistemu i idu na izmene
porudzbine.

Porudzbina se moze proslediti sa stranice za uredivanje porudzbine tako Sto e se na dnu stranice
kliknuti na dugme ,Fakturisanje”.

Ova radnja otvara modal sa detaljima fakture, omogucavajuéi administratorima da izaberu uslugu
fakturisanja na koju Zele da proslede porudZbinu. Treba imati na umu da je ova opcija primenjiva samo
kada je aktivno viSe usluga fakturisanja.

Fakturisanje: Porudzbina #16

‘ Pre nege sto odaberete uslugu naplate koju Zelite da koristite, proverite da li ste sacuvali narudzbinu.

Usluga fakturisanja * NetRaéuni -

Tip placanja * Gotovina -

Identifikacija kupca zabe ~

Opcionalne polje kupca zabe - Broj u skladu sa Sifarnikon

Fakiurisanje <@
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1. Identifikacija kupca - Ovo polje je obavezno i koristi se za jasnu identifikaciju kupca. MoZze

sadrzati poreski broj, broj klijenta ili druge jedinstvene podatke koji omoguc¢avaju identifikaciju
kupca u sistemu.

2. Opcionalno polje za kupca - Ovo je dodatno polje koje omogucava unos dodatnih informacija o
kupcu. Na primer, moZe se koristiti za specifiCne brojeve klijenata ili bilo koje druge podatke koji
nisu obavezni, ali mogu biti korisni tokom fakturisanja ili evidencije.

VAZNO: Za jednu porudzbinu iz Sellvio-a moze da se generiSe samo jedna faktura u istom sistemu za
fakturisanje.

iCenter

iCenter, koji je dostupan u okviru integrisanih usluga za fakturisanje, predstavlja svestrani sistem
koji podrzava upravljanje podacima vezanim za proizvode, kao i finansijske i administrativne
procese. iCenter ne samo da omogucCava automatsko generisanje faktura u skladu sa zakonskim
propisima, veC i sinhronizaciju podataka o proizvodima, cenovnicima i zalihama.
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iCenter

n Srpski Magyar English

Detalji podrike usluge fakturisanja
Podrzane valute: RSD.

v A

iCenter

Naélnrada“
@ Test O Live

Api URL * ﬂ

PODESAVANJE PODATAKA

Cenovnik B2C * m

Cenovnik B2C

Sifra osnovnog B2C

Sifra iCenter kupca * [E!

sifra iCenter kupca

Podrazumevana B2B knjiga narudzbi * m

Aktivnio ﬂ
Sifra klijenta * n Korisnicko ime * ﬂ

Sifra kiijenta Korisni

Lozinka * “

Lozinka

Cenovnik B2B * m Webshop cenovnik * m

Podrazumevana B2C knjiga narudzbi * m Podrazumevani magacin * m
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10.
11.
12.
13.

14.

Pomocu jeziCkih kartica dostupna su jeziCki specifiCna podeSavanja za sve trenutno
aktivne jezike web-shopa.

Ime — Ovo polje na vrhu panela za podeSavanje omogucava administratorima da dodele
naziv usluzi na odabranom jeziku.

Opis — Ovo polje na vrhu panela za podeSavanje omoguc€ava administratorima da unesu
kratak opis ili pomocéni tekst za uslugu na odabranom jeziku.

Nacin rada — Ovo podeSavanje omogucava administratorima da biraju izmedu testnog i
produkcijskog rezima. Testni rezim se koristi prvenstveno u svrhu testiranja. iCenter
obezbeduje i testne i produkcijske parametre za vlasnike preduzeca. Ovi parametri mogu
se zasebno konfigurisati za svaki rezim.

Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, opcija fakturisanja
necCe biti dostupna administratorima na stranici za obradu porudzbina, bez obzira na to
da li je usluga u testnom ili produkcijskom reZimu.

APl URL - Jedinstveni identifikacioni URL koji obezbeduje iCenter nakon registracije vaSe
kompanije na platformi. Ovaj URL se nalazi na iCenter stranici vaSe kompanije. Na
primer: x.x.x.x:y/iCenterAPl/ (gde je x = IP adresa, y = port).

Sifra klijenta — Jedinstvena $ifra koju obezbeduje iCenter nakon registracije vae
kompanije na platformi.

KorisniCko ime — Ime koje obezbeduje iCenter nakon registracije vaSe kompanije na
platformi.

Lozinka — Jedinstvana lozinka koju obezbeduje iCenter nakon registracije vaSe kompanije
na platformi. Za podeSavanje pravilnog funkcionisanja izmedu webshop sistema i iCenter
sistema, neophodno je prvo ostvariti konekciju na osnovu gorenavedenih parametara.
Kada se upiSu parametri i saCuvaju izmene, otkljuCace se preostala polja za
podeSavanje.

Cenovnik B2C — U ovo polje se upisuje Sifra B2C cenovnika koji se koristi u iCenter-u.
Cenovnik B2B — U ovo polje se upisuje Sifra B2B cenovnika koji se koristi u iCenter-u.
Webshop cenovnik — Potrebno je izabrati cenovnu kategoriju iz webshop sistema, u koju
Ce se upisati B2B cene preuzete iz iCenter-a.

Sifra iCenter kupca — Sifra kupca koji je fizi€ko lice. Ova $ifra Ge se koristiti prilikom
slanja narudzbine, ukoliko kupac ne postoji u iCenter bazi podataka.

Webshop magacin — Potrebno je izabrati magacin iz webshop sistema u kojem Ce biti
saCuvane zalihe preuzete iz iCenter sistema.
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15. Isklju€i klasifikacije — Sifre klasifikacija u iCenter sistemu, na osnovu vrednosti
"ltemDepartment" i "ltemClassification", koje ne Zelimo da prikaZemo u webshop
sistemu.

16. UkljuCi tipove kontakata kupaca — Identifikatori tipova kontakata koje treba ukljuditi u
pretragu, na osnovu vrednosti "ContactTypelD".

17. Filter proizvoda — Upisati Sifre filtera proizvoda, na osnovu vrednosti
"ltemAdvancedProperty—id", koji se preuzimaju iz iCenter sistema.

18. Uvodni tekst proizvoda — Identifikator koji se koristi za uvodni tekst proizvoda, na
osnovu vrednosti "ltemDescription".

19. Opis proizvoda — Identifikator koji se koristi za opis proizvoda, na osnovu vrednosti
"ltemDescription".

20. Brend proizvoda — Identifikator koji se koristi za brend, na osnovu vrednosti
"ltemAdvancedProperty".

21. Podrazumevana B2B knjiga narudzbi - PorudZbena knjiga koja se koristi tokom
automatske sinhronizacije porudzbina koje predaju B2B korisnici.

22. Podrazumevana B2C knjiga narudzbi- PorudZbena knjiga koja se koristi tokom
automatske sinhronizacije porudzbina koje predaju B2C korisnici.

23. Podrazumevani magacin - Magacin koji Ce se koristiti u sluCaju automatske
sinhronizacije porudzbina.

Pomocu ovih funkcija mozZete lako uvesti (sinhronizovati) kategorije proizvoda, proizvode,
cenovnike, kupce i zalihe iz iCenter-a u va$ webshop.
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Sinhronizacija iCentra

Pomocu ovih funkcija mozete jednostavno uvesti (sinhironizovati) kategorije proizvoda, proizvode, cenovnike, kupoe i zaline iz iCentra u svoj webshop. Pri prvom uvozu (sinhronizaciji), vazno je
pratiti redosled koraka kako bi podaci bili ispravno preneseni. Cene koje su dodeljene B2B kupcima se sinhronizuju prilikom njihovog prijavijivanja na webshop. Zalihe proizvoda automatski se
sumiraju iz svih aktivnih magacina u iCentru i aZuriraju u odabran| webshop magacin. Takode, omoguceno je sianje porudzbina iz online prodavnice nazad u iCentar.

Kategorije proizvoda n ) : proizvodi  ([[F ) o)
Korak 1: Ova funkcija omogucava automatski uvoz kiasifikacije | odeljenja proizvoda iz Korak 2: Ova funkcija omogucava automatskl uvoz proizveda iz iCentra u Vas webshop
iCenter-a u Vas webshop kao kategorije proizvoda. Iznad, u delu “Iskljuci kiasifikacije” Samo proizvodi koji su oznaCeni za web, koji su aktivni i Ciji je tip postavijen na “proizvod”
moZete odrediti koje kiasifikacie | odefjenja ne Zefite da uvezete u webshop €e biti uvezeni!
Onemogucavanje Ako omoguéite ovu opciju, sinhronizacija nece Onemoguéi ﬂ Ako ukljuéite ovu opciju, sinhronizacija nece zameniti
afuriranja opisa ﬂ prepisati postojece opise kategorija. Novi opisi aduriranje opisa opise proizvoda za postojece proizvode. Sinhronizacija
kategorija kategorija Ce i dalje stizati iz iCenter sistema. proizvoda Opisa za nove proizvode ce i dalje biti omoguCena.
Cenovnici ﬂ ol © Sinhonizoy Zalihe proizvoda m o
Korak 3: Ova funkcija omogucava automatski uvoz cenovnika iz iCentra u Vas webshop. Korak 4: Ova funkcija omogucava automatski uvoz zaliha proizvoda iz iCentra u Vag
Uvedce se dva podrazumevana cenovnika koja ste prethodno odabrali u podesavanjima webshop. Zalihe proizvoda se uzimaju iz svih aktivnin magacina koji postoje u iCenru
Prilikorn uvoza cenovnika prioritet ¢e imati akcijska cena u cenovniku, (prodavnice, veleprodaje), zatim se sumiraju i upisuju u webshop magacin koji ste prethodno

odabrali u podesavanjima

. “ » Automatska sinhronizacija narudzbi m

" y Ako ukljucite ovu opciju, narudzbe napravijene na sajtu ce se automatski slati uiCenter.
Korak 5: Ova funkcija omogucava automatski uvoz kupaca iz ICentra u Vas webshop. e pel L y ’ =

Uvedce se samo aktivni kupci koji imaju dodefjenu barem jednu email adresu u kontaktima
i oni kupei koji pripadaju nekoj grupi komakata koje ste prethodno odabrali u
podesavanjima. Ako kupac ima vise email adresa, koristiCe se ona koja je oznaCena kao
*Default’, ako nijedna efault’, uvesce se prva adresa. U slucaju da se ista email adresa
koristi za vise kupaca, prvi kupac e biti uvezen, dok Ce ostali biti zanemareni

1. Kategorije proizvoda - Ovom funkcijom moZete automatski uvesti kategorije proizvoda
(grupe) iz iCentera u va$ webshop, zanemarujuéi klasifikaciju i razred proizvoda.

2. Proizvodi - Ovom funkcijom moZete automatski uvesti proizvode iz iCentera u va$
webshop. Uvoze se samo proizvodi oznaCeni za web, aktivni i tipa ,,proizvod!

3. Onemogucavanje azuriranja opisa kategorija - Sinhronizacija neCe prepisati postojeCe
opise kategorija. Opisi novih kategorija Ce i dalje pristizati iz iCenter sistema.

4. Onemogucavanje aZuriranja opisa proizvoda - Sinhronizacija neCe prepisati postojeGe
opise proizvoda. Opisi novih proizvoda Ce i dalje pristizati iz iCenter sistema.

5. Cenovnici - Ovom funkcijom moZete automatski uvesti cenovnike iz iCentera u va$
webshop. Bie uvezena dva podrazumevana cenovnika koja ste prethodno izabrali u
podeSavanjima. Tokom uvoza akcijska cena iz cenovnika ima prioritet.

528



sellvio

sales starts here

6. Zalihe proizvoda - Ovom funkcijom mozZete automatski uvesti zalihe proizvoda iz
iCentera u va$ webshop. Zalihe se automatski sabiraju iz svih aktivnih iCenter magacina i
Cuvaju objedinjeno.

7. Kupci - Ovom funkcijom moZete automatski uvesti klijente iz iCentera u vas webshop.
Uvoze se samo aktivni klijenti koji imaju bar jednu email adresu medu svojim
kontaktima. Ako klijent ima viSe email adresa, biCe uvezena ona oznaCena kao
podrazumevana, a ako takva ne postoji, uvozi se prva. Ako ista email adresa pripada viSe
klijenata, bi¢e uvezen samo prvi, ostali se ignoriSu.

8. Automatska sinhronizacija narudzbi - PorudZbine koje se naprave na sajtu automatski
se sinhronizuju u iCenter sistem.

MonolIT ERP

MonolIT ERP je sistem za upravljanje preduzeCima, koji je razvila kompanija Bus Computers, a
koji je sada dostupan kao deo integrisanih usluga. Ovaj sistem pruzZa sveobuhvatno reSenje za
finansije, upravljanje zalihama, logistiku, knjigovodstvo i druge poslovne procese. Takode,
omogucava preduzeCima efikasnije praenje i upravljanje poslovnim tokovima.
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MonolIT ERP

MonolIT ERP

“ Srpski English

Magyar

Detalji podrske usluge fakturisanja

PodrZane zemlje: RS.
PodrZane valute: RSD.

i B

Naéin rada ﬂ

Test Live

Magacin ¥ m

Glavno skladiéte

Sifra partnera * [B

1D osobe koja je izdala robu * [ﬂ
1D valute * m

o R

Aktivno B
Korisniéko ime * n Lozinka * m

Maloprodajna cena * m Veleprodajna cena * [[!

Maloprodajna cena ~ Veleprodajna cena

ID statusa * [E) ID prodavea * m
Sifra dokumenta * m 1D cenovnika * m

1D komercijaliste * m Sifra magacina * m

1. Omogucava pristup jeziCkim specifiCnim podeSavanjima za sve trenutno aktivne jezike u

webshopu.

2. Ime—Omogucava administratorima da unesu naziv za uslugu na jeziku koji je izabran na vrhu

liste u panelu za podeSavanja usluge.

3. Opis — Omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu na jeziku

koji je izabran na vrhu liste u panelu za podeSavanja usluge.

4. NacCin rada — Omogucava administratorima da biraju izmedu testnog i produkcijskog rezima.

Testni reZim je prvenstveno namenjen za potrebe testiranja. MonollT pruza i testne i

produkcijske parametre vlasnicima prodavnica, koji se mogu zasebno konfigurisati prebacivanjem

izmedu rezima.
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1.
12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako nije aktivna, opcija fakturisanja nece biti
dostupna administratorima na stranici za porudzbine, bez obzira da li je usluga u testnom il
produkcijskom rezimu.

Api URL — Jedinstveni identifikacioni URL koji obezbeduje MonolIT nakon registracije vaSe firme
na platformi. Ovaj URL se nalazi na MonolIT stranici vaSe kompanije. Na primer:
x.X.x.x:y/iCenterAPI (x = IP adresa, y = port).

KorisniCko ime — Naziv koji obezbeduje MonolIT nakon registracije vaSe firme na platformi.
Lozinka — Jedinstvena lozinka koju obezbeduje MonolIT nakon registracije vaSe firme na
platformi. Za pravilno funkcionisanje izmedu webshop sistema i MonolIT sistema, potrebno je
prvo uspostaviti vezu na osnovu gore navedenih parametara. Nakon Sto se parametri unesu i
izmene saCuvaju, dodatna podeSavanja postaju dostupna.

Magacin — Izbor magacina koji se koristi tokom integracije izmedu webshop-a i MonolIT sistema.

. Maloprodajna cena — Parametar za upravljanje maloprodajnim cenama, koji omogucava

primenu odgovarajucih cena za kupce.

Veleprodajna cena — Parametar za upravljanje veleprodajnim cenama za distributere i partnere.
Sifra partnera — Identifikacioni broj poslovnog partnera, koji olak§ava upravljanje partnerskim
odnosima izmedu webshop-a i MonolIT-a.

ID statusa — Identifikator potreban za praCenje i sinhronizaciju trenutnog statusa narudzZbine ili
usluge (na primer: na €ekanju, isporueno, odbijeno).

ID prodavca — Jedinstveni identifikator osobe ili tima odgovornog za prodaju.

ID osobe koja izdala robu — Jedinstveni identifikator osobe odgovorne za fiziCko izdavanje robe.
Sifra dokumenta — Kod povezanog raCuna ili otpremnice, koji je potreban za sinhronizaciju
dokumentacije.

ID cenovnika — Jedinstveni identifikator cenovnika za upravljanje cenama.

ID valute — Identifikator valute koja se koristi u webshop-u i MonolIT-u.

ID komercijaliste — Identifikator komercijalnog predstavnika za prodajne procese.

Sifra magacina — Jedinstveni kod magacina za potrebe upravljanja zalihama.
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Omoguéavanje automatskog sianja porudZbina web senvisu. Ako dode do ek okom PIoCesa, porudzhin mozete posiatl| uéno

1. Brendovi — Omogucava automatski uvoz proizvodacCa iz MonolIT veb servisa.

2. Kategorije — Omogucava automatski uvoz kategorija webshopa iz MonolIT veb servisa.

3. Korisnici — Omogucava automatski uvoz korisnika iz MonolIT sistema, ukljuCujuci podatke o
kupcima i povezane korisniCke dozvole.

4. Proizvodi — Omogucava automatski uvoz proizvoda iz MonolIT sistema u webshop. MozZe se
podesiti da se onemoguci aZuriranje opisa proizvoda, Cime se spreCava automatsko prepisivanje
opisa tokom sinhronizacije. Takode, moguce je izabrati jezik koji €e se koristiti tokom
sinhronizacije opisa.

5. ViSeskladiSna sinhronizacija zaliha - Omogucéava sinhronizaciju stanja zaliha po skladiStima iz
MonolIT sistema.

6. Automatska sinhronizacija porudzbina — Omogucava automatsko prosledivanje porudzbina
koje kupci kreiraju u webshopu.

Profit Soft ERP

Profit Soft ERP je fleksibilno poslovno softversko reSenje koje je dostupno kao deo integrisanih usluga.
Pojednostavljuje zadatke iz oblasti finansija, upravljanja zalihama i logistike. Posebno je prilagoden
savremenim preduze€ima kako bi pruZio sveobuhvatnu podrsku za svakodnevnu administraciju i
donoSenje poslovnih odluka.
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Profit Soft

Profit S'()f[

Detalji podrike usluge fakturisanja

Podrzane zemlje: RS
PodrZane valute: RSD.

Ime = B

Nagin rada

Test Live

PODESAVANJE PODRAZUMEVANIH PODATAKA

Prefiks dokumenta * “

Veleprodajni cenovnik * m

3 )

Aktivno E

Kod kupca * m

Maloprodajni cenovnik * m

n Srpski English

o (8

Veleprodajno skladiste * m Maloprodajno skladiste * m

1. Omogucava pristup jeziCkim specifiCnim podeSavanjima za sve trenutno aktivne jezike u

webshopu.

Magyar

2. Ime - Omogucava administratorima da unesu ime usluge na jeziku koji je izabran na vrhu liste u

panelu za podeSavanja usluge.

3. Opis — Omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomocni tekst za uslugu na jeziku

koji je izabran na vrhu liste u panelu za podeSavanja usluge.

4. Rezim rada — Omogucava administratorima da biraju izmedu testnog i produkcijskog rezima.

Testni reZim je prvenstveno namenjen za potrebe testiranja. Profit Soft obezbeduje vlasnicima

prodavnica parametre za oba reZima, koji se mogu zasebno konfigurisati prebacivanjem izmedu

rezima.

5. Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako nije aktivna, opcija fakturisanja neCe biti

dostupna administratorima na stranici za porudzbine, bez obzira na rezim rada.

6. API klju€ — Jedinstveni identifikacioni kod koji obezbeduje Profit Soft nakon registracije firme na

platformi. Token se nalazi u podeSavanjima firme unutar Profit Soft sistema.

7. URL-Jedinstveni identifikacioni URL koji dodeljuje Profit Soft nakon registracije firme na

platformi.
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8. Prefiks dokumenta — Svi dokumenti kreirani iz webshop-a dobijaju ovaj prefiks u Profit Soft
sistemu.

9. Kod kupca — Kupac mora biti fiziCko lice. Ova Sifra se koristi od strane Profit Soft sistema prilikom
kreiranja dokumenata.

10. Veleprodaijni skladiSte — Magacin u koji se upisuju veleprodajni podaci o zalihama iz Profit Soft
sistema.

11. Maloprodajni skladiSte — Magacin u koji se upisuju maloprodajni podaci o zalihama iz Profit Soft
sistema.

12. Veleprodajni cenovnik — Cenovnik koji se koristi za sinhronizaciju veleprodajnih cena.

13. Maloprodajni cenovnik — Cenovnik koji se koristi za sinhronizaciju maloprodajnih cena.

Profit Soft sinhronizacija

0Ove funkeije omogucavaju jednostavan uvoz (sinhronizaciju) proizvodaca, kategorija proizvoda, proizvoda, cenovnika, kupaca i zaliha iz Profit Softa u vasu veb prodavnicu. Tokom prve sinhronizacije vazno je pratiti redosled
koraka kako bi podaci bili pravilno sacuvani. Zalihe proizvoda se tokom sinhronizacije smestaju u odgovarajuca skladista. Takode je moguce slati porudzbine iz veb prodavnice u sistem Profit Soft.

Proizvodaci n (2] Kategorije n 9

Korak 1: Ova funkcija omogucava automatski uvoz proizvodaca iz Profit Softa u vasu veb prodavnicu Korak 2: Ova funkcija omoguéava automatski uvoz kategorija proizvoda (grupa proizveda) iz Profit Softa u
vasu veb prodavnicu, zanemarujuci ostale klasifikacije.

Proizvodi B S Zaliha proizvoda “ \£)

Korak 3: Omogucava autematski uvoz proizvoda iz Profit Soft usluge u vasu veb prodavnicu Korak 4: Omogucava automatski uvoz zaliha iz Profit Soft usluge u vasu veb prodavnicu.

Kupci B ) Porudzbine ﬂ

Omogucava slanje porudzbina u Profit Soft uslugu. Kada kupac kreira novu perudzbinu, ona moze biti

Korak 5: Ova funkcija omoguéava automatski uvoz kupaca iz Profit Softa u vasu veb prodavnicu. Uvozice N N
poslata u Profit Soft tokom uredivanja porudzbine ili automatski, ako je omogucena opcija "Automatski™.

se samo aktivni kupci koji imaju e-mail adresu. Ako viSe kupaca deli istu e-mail adresu, bice uvezen samo
prvi kupac, dok ¢e ostali biti ignorisani

Omogucava automatsko prosledivanje porudzbina koje su kreirali kupci u Profit
Automatski Soft. Ako dode do greske tokom autematizovanog procesa, ostaje moguénost
ruénog slanja porudzbine.

1. Proizvoda€i— Omogucava automatski uvoz proizvodaca iz Profit Soft web servisa.

2. Kategorije — Omogucava automatski uvoz kategorija iz Profit Soft web servisa.

3. Proizvodi — Omogucava automatski uvoz proizvoda iz Profit Soft sistema u webshop. MoZe se
onemoguditi automatsko aZuriranje opisa proizvoda tokom sinhronizacije.

4. Zalihe proizvoda — Omoguc€ava automatsku i kontinuiranu sinhronizaciju zaliha izmedu Profit
Soft sistema i webshop-a.

5. Kupci — Omogucava automatski uvoz korisnika (kupaca) iz Profit Soft sistema.

6. Porudzbine — Omogucava automatsko prosledivanje porudzbina koje su kreirali kupci.
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TopCode ERP

TopCode ERP je moderan sistem za upravljanje preduzeéem koji nudi sveobuhvatna reSenja za mala i
srednja preduzeCa. Narucivanja, zalihe i cenovnici web prodavnica se automatski sinhronizuju, $to
omogucava brzu obradu porudzbina i preglednije poslovanje.

. TopCode

&5 ToP .

Detalji podrske usluge fakturisanja

Podrzane zemlje: RS
Podrzane valute: RSD.
Da biste aktivirali uslugu, kontaktirajte nasu korisni¢ku podréku kako bismo dodali TopCode IP adresu na belu listu.

TopCode

Naéin rada ﬂ Aktivno ﬂ

@ Test O Live

Korisnitko ime * m Lozinka * ﬂ

=

Kroz jeziCke kartice mogu se pristupiti jeziCki specifi€nim podeSavanjima svih trenutno aktivnih

jezika u web prodavnici.

2. Ime - ovo polje omogucCava administratorima da dodeljuju ime usluzi u okviru jezika izabranog sa
liste na vrhu panela za podeS$avanja usluge.

3. Opis — ovo polje omogucCava administratorima da unesu kratak opis ili pomocni tekst za uslugu
na jeziku izabranom sa liste na vrhu panela za podeSavanja.

4. Nacin rada — ovo podeSavanje omogucava administratorima da prelaze izmedu test i
produkcionog rezima. Test reZim se prvenstveno koristi za testiranje. TopCode pruZza vlasnicima
prodavnica parametre za oba reZima, koji se mogu zasebno konfigurisati, a prelazak izmedu
rezima omogucava njihovo aktiviranje ili deaktiviranje.

5. Aktivno — odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, opcija naplate neCe biti
dostupna administratorima na stranici porudzbine, bez obzira na to da li je usluga u test ili
produkcionom rezimu.

6. KorisniCko ime —ime koje TopCode dodeljuje nakon registracije vaSe kompanije na platformi.

7. Lozinka — jedinstvena lozinka koju TopCode obezbeduje nakon registracije vase kompanije na
platformi.

8. URL - jedinstveni URL koji TopCode dodeljuje €im se vaSa kompanija registruje na platformi.
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TopCode sinhronizacija

Pomoéu donjih podesavanja mozete automatski uvesti brendove, kategorie i proizvode iz TopCode web servisa u vasu web prodavnic. Takode je moguce automatski proslediti porudzbine iz prodavnice ka TopCode-u

Cenovne kategorije

Maloprodsja

Magacini

@ edno sk
o

Ako e omo

Ako je omoguceno, sinhronizact

vu opciju, kumulativne koliine iz odabranih skladiéta z TopCode-a bice sinhronizovane u jedno

skladiéte na web prodavnic ju, mozete sinhronizovati kolicine svakog TopCode skladita u odvojena skladista na vaso) web prodavnic

D skladiéta TopCode *

wnioi. [} - esoin [} -

guéeno, sinhronizacija ce se autom

atski pokretati jecom dnevno. #ko je omogucen, sinhronizacija ée se automatski pokretati jednom dnevno

— 10, - P —1. Y o s |

Onemoguéi aturiranje
postojecih proizvoda

ija e se automatski pokretati jecnom dnevno. ko je omoguceno, sinhvonizacia ée se automatski pokretatl jednom dnevno

hronizacija ne¢e menjati nazive | opise postojeéih proizvoda. Svi podaci novih Korigéenje neto cena Ako je ova opcija ukljucena, sistem ce ulazne cene tretrat kao neto cene i iz njih 6@ obraunavati bruto cene.

iva i opisa 2
i u celosti iz web servisa.

ontrolise vidijvost | dostupnost proizvoda za narutivanje.

.12) - 3] Y o s |

ftomatski pokretatijednom dnevnio. ko je omogucend, sinhvonizacia ée se automatski pokretati jednom dnevno

rvisu. U slugaju greéke, porudzbina se moze proslediti ruéno.

Tip dokumenta
Ovde unesite naz

Maloprodajne cene — Parametar za upravljanje maloprodajnim cenama koji omogucava primenu
odgovarajucih cena za kupce.

Veleprodajne cene — Parametar za upravljanje veleprodajnim cenama namenjen trgovcima i
partnerima.

Jedno skladiSte — Ukupne koliine iz izabranih TopCode skladiSta sinhronizuju se u jedno
skladiSte u web prodavnici.

ViSe skladiSta — Koli€ine iz pojedinaCnih TopCode skladiSta mogu se sinhronizovati u zasebna
skladiSta u web prodavnici.

Magacin — Odabir zaliha skladiSta kori§¢enih u integraciji izmedu web prodavnice i TopCode
sistema.

ID-ovi skladiSta TopCode — Jedinstveni identifikator skladiSta.

Parovi skladiSta — Omogucava povezivanje i sinhronizaciju jednog ili viSe skladiSta. Kretanje
zaliha i podaci izmedu skladiSta se lako upravljaju, kako bi u web prodavnici bile prikazane taCne
informacije.

Brendovi — Omogucava automatski uvoz proizvodaca iz TopCode web servisa.

Kategorije — OmogucCava automatski uvoz kategorija web prodavnice iz TopCode web servisa.
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10.

11.

12.

13.
14.

Proizvodi — Omogucava automatski uvoz proizvoda iz TopCode sistema u web prodavnicu.
Moguce je onemoguditi automatsko aZuriranje opisa proizvoda kako se tokom sinhronizacije ne
bi prepisivali postojeCi opisi. B2B ili B2C odreduje vidljivost i mogucnost narudivanja proizvoda.
Cenovnici — Omogucéava automatski uvoz i sinhronizaciju razli€itih cenovnika iz TopCode sistema
u veb-prodavnicu. Takode se moZe podesiti koriSenje neto cena, pri Eemu sistem dolazne cene
tretira kao neto cene, a bruto cene izraCunava na osnovu njih.

Zalihe — Omogucava kontinuiranu i automatsku sinhronizaciju nivoa zaliha izmedu TopCode
sistema i web prodavnice.

Kupci — Omogucéava automatski uvoz kupaca iz TopCode sistema.

Porudzbine — Omogucava automatsko prosledivanje porudzbina kreiranih od strane kupaca.
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Socijalne mreze

Prijavljivanje putem druStvenih mreZza omogucavaju korisnicima da se jednostavno i brzo prijave na
internet prodavnicu koristeCi svoje postojeCe socijalne naloge. Na ovaj na€in, izbegava se proces
kreiranja novih korisniCkih naloga i pamcéenje viSe razli€itih lozinki.

Sellvio pruza integraciju sa viSe Siroko kori§¢enih druStvenih platformi kao $to su X (Twitter), Facebook i
Google.

Da biste postavili druStvene prijave, prvo kliknite na stavku Eksterne usluge u bo€noj traci sa leve strane
stranice, a zatim na karticu Socijalne mreZe na stranici administracije eksternih usluga.

VAZNO: Za koriSCenje svih Sellvio dodataka, vlasnik internet prodavnice treba da ima poseban nalog kod
navedenih provajdera.

Parametri potrebni za podeSavanje integracije dostupni su vlasniku internet prodavnice direktno nakon
Sto kreiraju sopstveni nalog kod odredenog provajdera.

Facebook

Za omogucavanje Facebook prijave, vlasnik internet prodavnice mora da napravi Facebook developerski
nalog, a zatim unutar njega aplikaciju na Facebook developerskoj platformi.

Prilikom kreiranja aplikacije, potrebno je postaviti osnovna podeSavanja, ukljuCujuéi naziv aplikacije,
status objavljivanja aplikacije, domene i dozvole. Nakon kreiranja aplikacije, vlasnik Facebook
developerskog naloga dobija identifikator i tajni klju€ aplikacije od Facebook-a.
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facebook EEZTES R

Detalji ovog kataloga proizvoda

Pomo¢ za integraciju prijavljivanja na drustvene mreze mozete pronaci na sledec¢em linku:
https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/web

App ID 0 App Secret a

Redirect URL B Aktivno a
74 - n

Satuvaj <4

1. App ID - identifikator aplikacije koji se kreira u Facebook developerskom nalogu.
2. App Secret - tajni klju€ koji Facebook automatski dodeljuje nakon kreiranja aplikacije.

3. Redirect URL - web adresa na koju Ce Facebook preusmeriti korisnika nakon uspeSne prijave.
Sellvio automatski obezbeduje ovu adresu za sve internet prodavnice. Kopirajte adresu koja se
pojavi u polju i ubacite je u aplikaciju pod vaSim Facebook developerskim nalogom.

4. Aktivno - odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je isklju€ena, opcija za Facebook prijavu
necCe se pojaviti korisnicima internet prodavnice.

Ove podatke je potrebno postaviti samo jednom u Sellvio-u, jer pomocu opcije Aktivan mozZete ukljuciti
ili iskljuciti Facebook prijavu kad god Zelite.

Google

Za omogucavanje Google prijave, vlasnik internet prodavnice mora kreirati Google developerski nalog, a
zatim unutar njega napraviti OAuth 2.0 klijenta na Google developerskoj platformi.

Prilikom kreiranja klijenta, potrebno je postaviti ime OAuth 2.0 klijenta, autentifikacione podatke, URL
stranice i URL za preusmeravanje (redirect URL). Nakon kreiranja OAuth 2.0 klijenta, vlasnik Google
developerskog naloga dobija identifikator i tajni klju€ od Google-a.
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Google ~

G Google

Detalji ovog kataloga proizvoda

Pomo¢ za integraciju prijavljivanja na drustvene mreze mozete pronaci na slede¢em linku:
https://developers.google.com/identity/sign-in/web/sign-in

App ID n App Secret a

Redirect URL B Aktivno a
' B

Satuvaj <4

1. App ID - identifikator OAuth 2.0 klijenta koji se kreira u Google developerskom nalogu.
2. App Secret - tajni klju€ koji Google automatski dodeljuje nakon kreiranja OAuth 2.0 klijenta.

3. Redirect URL - web adresa na koju ¢e Google preusmeriti korisnika nakon uspeSne prijave.
Sellvio automatski obezbeduje ovu adresu za sve internet prodavnice. Kopirajte adresu koja se
pojavi u polju i ubacite je u OAuth 2.0 klijent pod vaSim Google developerskim nalogom.

4. Aktivno - odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je isklju€eno, opcija za Google prijavu neée
se pojaviti korisnicima internet prodavnice.

Ove podatke je potrebno postaviti samo jednom u Sellvio-u, jer pomocCu opcije Aktivan moZete uklju€iti
ili isklju€iti Google prijavu kad god Zelite.

X (Twitter)

Za omogucavanje Twitter prijave, vlasnik internet prodavnice mora da napravi Twitter developerski
nalog, a zatim unutar njega aplikaciju na Twitter developerskoj platformi.

Prilikom kreiranja aplikacije, potrebno je postaviti ime aplikacije, opis, URL stranice i URL za
preusmeravanje (redirect URL). Nakon kreiranja aplikacije, vlasnik Twitter developerskog naloga dobija
identifikator i tajni klju€ od Twitter-a.
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Twitter ~

Twitter

Detalji ovog kataloga proizvoda

Pomo¢ za integraciju prijavljivanja na drustvene mreze mozete pronaci na slede¢em linku:
https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api/getting-started/getting-access-to-the-twitter-api

App ID n App Secret a

Redirect URL B Aktivno a
1

I j
1

Saluvaj 4

1. App ID - identifikator aplikacije koji se kreira u Twitter developerskom nalogu.
2. App Secret - tajni klju€ koji Twitter automatski dodeljuje nakon kreiranja aplikacije.

3. Redirect URL - web adresa na koju Ce Twitter preusmeriti korisnika nakon uspeSne prijave.
Sellvio automatski obezbeduje ovu adresu za sve internet prodavnice. Kopirajte adresu koja se
pojavi u polju i ubacite je u aplikaciju pod vaSim Twitter developerskim nalogom.

4. Aktivno - odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Kada je iskljuCena, opcija za Twitter prijavu neCe
se pojaviti korisnicima internet prodavnice.

Ove podatke je potrebno postaviti samo jednom u Sellvio-u, jer pomocu opcije Aktivan mozZete ukljuditi
ili iskljuciti Twitter prijavu kad god Zelite.

PraCenje i analitika

Servisi za praCenje i analitiku pruzaju detaljnu statistiku, analize korisniCkog ponaSanja i jedinstvene
korisne informacije o performansama internet prodavnice, pomaZzuci vlasniku internet prodavnice u
optimizaciji sadrzaja i konstantnom unapredenju korisniCkog iskustva.

Sellvio nudi integraciju sa slede¢im poznatim i Siroko kori§¢enim uslugama.
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Za podeSavanje integracija, u bo€noj traci administratorskog panela, kliknite na stavku "Eksterne usluge"
u meniju, a zatim na administratorskoj stranici "Eksterne usluge" odaberite karticu "Praéenje i analitika".

Trustindex

Integracija Trustindex-a omogucava vlasnicima online prodavnica da lako prikazu razliCite recenzije i
ocene na svom sajtu, a poveCava kredibilitet stranice i gradi poverenje kod novih posetilaca.

Trustindex nudi razliCite widgete, putem kojih se mogu prikazati recenzije o kompaniji sa Google-a,
Facebook-a, TripAdvisor-a, Amazon-a, Trustpilot-a ili Yelp-a.

@ Trustindex | Trustindex R

Integracija usluga pracenja i analitike

Za dodatnu pomot pri integracili eksternih usluga pracenja i analitike, posetite sledeci link

Ugradni kod * Pozicija prikaza Aktivno

L) ontaktstanic

Stranica kategorije proizvoda

INASLOV SEKCIJE

Magyar Spski

1. Ugradni kod - delovi koda generisani na stranici Trustindex moraju biti umetnuti u ovo polje. Ovaj
kod ce ubaciti recenzije / ocene na stranicu. Prikaz ovog odeljka moZe se u potpunosti prilagoditi
na portalu Trustindex.

2. Pozicija prikaza - pomocu ovih prekidaéa moZemo da kontroli§emo na kojim stranicama se
prikazuju recenzije / ocene u naSoj online prodavnici.

3. Aktivno - uklju€ivanjem prekidaCa automatski upisuje ugradni kod u izvorni kod stranice.

4. Naslov sekcije - u ovom polju moZemo navesti kakav tekst treba da se pojavi kao naslov naSeg
odeljka za recenzije / ocene.
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Detaljnije uputstvo moZete pronaéi ovde:
https://www.trustindex.io/how-to-insert-your-widgets-code-into-your-site/

Google Analytics

Google Analytics je besplatni online alat koji vlasnici web prodavnice koriste kako bi pratili koliko ljudi
poseCuje njihovu stranicu, odakle dolaze i koje aktivnosti obavljaju na njoj.

Za aktivaciju Google Analytics integracije, vlasnici internet prodavnice moraju imati svoj Google Analytics
nalog.

Novi Google Analytics nalog moZete kreirati na slede€oj adresi:
marketingplatform.google.com/about/analytics
Nakon kreiranja naloga, vlasnicima internet prodavnice ostaje samo da:
e Kliknete na link naveden ispod Sellvio "Google Analytics" integracija i pratite uputstva.
e Kopirate "Ugradni kod" sa Google Analytics naloga.
® Postavite kopirani kod u postavke Sellvio Google Analytics.

e Aktivirate integraciju i saCuvate promene.

NajCeSCe posecene stranice su jedna od novih funkcija, koja prikazuje koje stranice posetioci pregledaju
najviSe. Ova analiza omogucava vlasnicima prodavnica da bolje razumeju koji proizvodi, blog €lanci ili
statiCni sadrzaji su najpopularniji, kako bi mogli preciznije prilagoditi upravljanje sadrzajem i
marketinSke kampanje.

Drugi novi pokazatelj, Zemlje iz kojih dolaze posete, prati geografsku lokaciju korisnika koji poseCuju saijt.
Ova funkcija je posebno korisna za prodavnice koje ciljaju medunarodna trziSta, jer pomaze u
identifikaciji regija sa najveCim interesovanjem. Zahvaljujuci ovim podacima, vlasnici mogu lakSe
prilagoditi jeziCka podeSavanja, marketinSke strategije i promotivne kampanje, kako bi Sto efikasnije
dopreli do kupaca iz razli€itih zemalja.
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Google .
5 ! Analytics EougleAiyics -

Za dodatnu pomod pri integracii eksternih usluga pracenja | analitike, posetite slededi link: Google Analytics [ n

p—. 2. . 3.

Google Analytics API

Pomocu Google Analytics AP1-ja mozete prikazati statistiku na glavnoj stranici administratorskog interfejsa. Ova statistika ukljucuje, izmedu ostalog, najpopulamije stranice i broj poseta razvrstanih po drzavama,
starosnim grupama i polu posetilaca. Da biste ovo podesili, potrebno je da imate Google Analytics nalog | da kreirate Servisni Nalog u Google Cloud Console-u.

Kiiknite na sledei link kako biste videli uputstva za pode$avanje Google Cloud Console-a: hitps://support.google.com/a/answer/ 7378726, Nakon $to zavrSite korake, dobicete e-mail adresu koju morate autorizovati u
administratorskom panelu Google Analytics-a, isto kao kada dodajete drugog korisnika na nalog. Nakon odobrenfa dozvole, poirebno je da unesete Google Analytics ID proizvoda u predvideno polje ispod. Vise
informacija o tome moZete pro&itati ovde: htips.//developers google.com/analytics/devguides/reporting/data/v1 /property-id#what_is_my_property_id. Pered toga, moZete otpremiti JSON fajl generisan u Google Cloud
Console-u pomocu polja za otpremane fajla koje se nalazi pored

D umszau Autentifikacion| fajl ﬂ
voda Datoteka nije izabrana

T,

1. Pratite uputstva navedena na datom linku.

Zvaniéne Google reference:

* Google Tag Manager Brzi start
s Kreiraj GTM nalog
» Vodi¢ za GA4 Event Tag

X
Uputstvo za instalaciju Google Tag Manager i GA4 ‘

2. Ugradni kod - postavite ugradni kod koji ste kopirali sa Google Analytics naloga.

3. Aktivno - uklju€ivanjem prekidaCa automatski upisuje ugradni kod u izvorni kod stranice.
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4. 1D proizvoda — Ovde treba da unesete Google Analytics identifikator nekretnine (Property ID),
koji je povezan sa vaSim Analytics nalogom.

5. Autentifikacioni fajl — Ovo je JSON fajl koji generiSe Google Cloud Console kada kreirate Service
Account. Fajl sadrZi sve potrebne podatke za autentifikaciju koji omoguc€avaju sistemu siguran
pristup vaSim Google Analytics statistikama.

6. SacCuvaj - kliknite dugme "SaCuvaj" da biste primenili promene.

Google Tag Manager

Google Tag Manager je alat koji omogucava jednostavno upravljanje i azuriranje mernih kodova i
marketing tagova povezanih sa web sajtovima. Pomoc¢u njega web shopovi mogu pratiti aktivnosti
korisnika i efikasnije optimizovati svoje marketinSke kampanje.

Za aktivaciju Google Tag Manager-a, vlasnici web prodavnica moraju imati sopstveni Google Tag Manager
nalog.

Novi Google Tag Manager nalog moZe se kreirati na slede¢oj adresi:
marketingplatform.google.com/about/tag-manager

Nakon kreiranja naloga, vlasnici web prodavnica treba da:

Prate link naveden u okviru Sellvio Google Tag Manager integracije i slede uputstva.
Kopiraju kod za ugradnju (embedding code) iz Google Tag Manager naloga.
Nalepe (paste) kopirani kod u Sellvio Google Tag Manager podeSavanja.

Aktiviraju integraciju i saCuvaju izmene.

Uputstvo korak po korak vodi korisnike kroz podeSavanje potrebnih varijabli, dogadaja i oznaka (tagova).
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( Google Tag Manacer | Google Tag Manager [! .

Za dodatnu pomo¢ pri integraciji eksternih usluga pracenja i analitike, posetite slededi link:
* GA4 vodit za integraciju e-commerce dogadaja [Z
= Meta Pixel vodiZ za integraciju e-commerce dogadaja [

=20

Detaljno uputstvo za podeSavanje GA4 i Meta Pixel dogadaja.
Kod za ugradnju — ovde treba uneti delove koda generisane na Google Tag Manager stranici.
Aktivno — ukljuCivanjem prekidaCa kod za ugradnju se automatski ubacuje u izvorni kod stranice.

A wnNe

SaCuvaj — potvrda i Cuvanje izmena.

Facebook Pixel

Facebook Pixel je usluga koja se moze instalirati na web prodavnicama u obliku koda. Njegova svrha je da
pomogne preduzeéima da prate kako korisnici interaktuju sa odredenom stranicom.

Za aktivaciju Facebook Pixel integracije, vlasnici internet prodavnice moraju imati svoj Facebook Business
nalog.

Novi Facebook Business nalog moZete kreirati na sledeoj adresi:
https://business.facebook.com
Nakon kreiranja naloga, vlasnicima internet prodavnice ostaje samo da:

e Kliknete na link naveden ispod Sellvio "Facebook Pixel" integracija i pratite uputstva.

e Kopirate "Ugradni kod" sa Facebook Business naloga.
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® Postavite kopirani kod u postavke Sellvio Facebook Pixel.

e Aktivirate integraciju i saCuvate promene.

Facebook Pixel

‘ 1 facebook picel </>

Integracija usluga pracenja i analitike n
Za dodatnu pomo¢ pri integraciji eksternih usluga pracenja i analitike, posetite sledeci link: https://www.facebook.com/business/help/9521923548437557id=1205376682832142

Ugradni kod * Aktivno B

1. Pratite uputstva navedena na datom linku.
2. Ugradni kod - postavite ugradni kod koji ste kopirali sa Facebook Business naloga.
3. Aktivno - ukljuCivanjem prekidaCa automatski upisuje ugradni kod u izvorni kod stranice.

4. SacCuvaj - kliknite dugme "SaCuvaj" da biste primenili promene.

Hotjar
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Hotjar je inovativna online usluga koja omogucava preduzeéima da detaljno mapiraju ponaSanje
posetilaca njihove web prodavnice. Na taj naCin, preduze¢a mogu dobiti precizniju sliku o tome kako
ljudi navigiraju na njihovom sajtu, gde klikCu, i sa kojim elementima stranice stupaju u interakciju.

Za aktivaciju Hotjar integracije, vlasnici internet prodavnice moraju imati svoj Hotjar nalog.
Novi Hotjar nalog moZete kreirati na slede€oj adresi:
https://www.hotjar.com
Nakon kreiranja naloga, vlasnicima internet prodavnice ostaje samo da:
e Kliknete na link naveden ispod Sellvio "Hotjar" integracija i pratite uputstva.
e Kopirate "Ugradni kod" sa Hotjar naloga.
e Postavite kopirani kod u postavke Sellvio Hotjar.

e Aktivirate integraciju i saCuvate promene.

7 hotjar| Houa

Integracija usluga pracenja i analitike o

Za dodatnu pomo¢ pri integraciji eksternih usluga praéenja i analitike, posetite sledeci link: https://help. hotjar.com/hc/en-us/articles/115009336727-How-to-Install-Your-Hotjar-Tracking-Code

Ugradni kod * Aktivno 9
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1. Pratite uputstva navedena na datom linku.
2. Ugradni kod - postavite ugradni kod koji ste kopirali sa Hotjar naloga.

3. Aktivno - uklju€ivanjem prekidaCa automatski upisuje ugradni kod u izvorni kod stranice.

s

SaCuvaj - kliknite dugme "SaCuvaj" da biste primenili promene.

Smartlook

Smartlook je online usluga koja posebno nudi vlasnicima web prodavnica moguénost detaljnog belezenja
ponaSanja posetilaca njihovih web prodavnica. U tu svrhu, usluga poseduje funkcionalnosti poput mapa
toplote i snimaka sesija, Sto omogucava vlasnicima web prodavnica da dublje razumeju kako njihovi
kupci koriste web prodavnicu.

Za aktivaciju Smartlook integracije, vlasnici internet prodavnice moraju imati svoj Smartlook nalog.
Novi Smartlook nalog moZete kreirati na sledeCoj adresi:
https://www.smartlook.com
Nakon kreiranja naloga, vlasnicima internet prodavnice ostaje samo da:
e Kliknete na link naveden ispod Sellvio "Smartlook" integracija i pratite uputstva.
e Kopirate "Ugradni kod" sa Smartlook naloga.
e Postavite kopirani kod u postavke Sellvio Smartlook.

e Aktivirate integraciju i saCuvate promene.
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smartlcok| smartiook =

Integracija usluga pracenja i analitike n

Za dodatnu pomoc pri integraciji eksternih usluga praéenja i analitike, posetite sledeéi link: https://help.smartlook.com/docs/getting-started

Ugradni kod * Aktivno 9

e

Pratite uputstva navedena na datom linku.

=

2. Ugradni kod - postavite ugradni kod koji ste kopirali sa Smartlook naloga.
3. Aktivno - uklju€ivanjem prekidaCa automatski upisuje ugradni kod u izvorni kod stranice.
4. SaCuvaj - kliknite dugme "SaCuvaj" da biste primenili promene.

Inspectlet

Inspectlet je kompleksan online analitiCki alat koji omogucéava vlasnicima web prodavnica detaljno
belezenje ponaSanja kupaca.

Ovaj alat poseduje brojne funkcionalnosti, uklju€ujuéi izradu mapa toplote i snimaka sesija. KoriS¢enjem
mapa toplote, vlasnici web prodavnica mogu lako videti koje delove stranice posetioci najviSe koriste,
dok im snimci sesija omogucCavaju praCenje i tumacenje koraka i interakcija posetilaca u realnom
vremenu.

Za aktivaciju Inspectlet integracije, vlasnici internet prodavnice moraju imati svoj Inspectlet nalog.
Novi Inspectlet nalog moZete kreirati na sledeGoj adresi:

https://www.inspectlet.com
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Nakon kreiranja naloga, vlasnicima internet prodavnice ostaje samo da:
e Kliknete na link naveden ispod Sellvio "Inspectlet" integracija i pratite uputstva.
o Kopirate "Ugradni kod" sa Inspectlet naloga.
e Postavite kopirani kod u postavke Sellvio Inspectlet.

e Aktivirate integraciju i saCuvate promene.

Q inspectlet Inspectlet ~

Integracija usluga praéenja | analitike n
Za dodatou pomat priintegracij eksternih usluga pracenia i analitike, posetite sledeci link: htos: /www.inspectlet.com/

Ugradni kod * Aktivno B

ex®

TikTok Pixel

TikTok Pixel je alat za praCenje koji omogucava preduzeéima da mere efikasnost svojih reklamnih
kampanja prateci interakcije korisnika na svojoj veb lokaciji, kao i da optimizuju ciljano plasiranje oglasa
na TikTok platformi.

Za aktivaciju TikTok Pixel integracije, vlasnici internet prodavnice moraju imati svoj TikTok Business nalog.

Novi TikTok Business nalog mozZete kreirati na sledeCoj adresi:

https://www.tiktok.com/business/en
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Nakon kreiranja naloga, vlasnicima internet prodavnice ostaje samo da:

e Kliknete na link naveden ispod Sellvio "TikTok Pixel" integracija i pratite uputstva.
o Kopirate "Ugradni kod" sa TikTok Business naloga.

e Postavite kopirani kod u postavke Sellvio TikTok Pixel.

e Aktivirate integraciju i saCuvate promene.

LS LS Tikiok Pixel n

Tracking Pixal

Integracija usluga praéenja i analitike n
Za dodatnu pomoé pri integraciji eksternih usluga pracenja i analitike, posetite sledeci link: hitps://ads.tiktok.com/help/article/create-tikiok-ads-manager-account

Ugradni ked * Aktivno B

=

1. Pratite uputstva navedena na datom linku.
2. Ugradni kod - postavite ugradni kod koji ste kopirali sa TikTok Business naloga.
3. Aktivno - uklju€ivanjem prekidaCa automatski upisuje ugradni kod u izvorni kod stranice.

4. SacCuvaj - kliknite dugme "SaCuvaj" da biste primenili promene.
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Google Search Console

Google Search Console je besplatan alat koji pomaze vlasnicima online prodavnica da prate i optimizuju
performanse svoje online prodavnice na Google pretrazivaCu.

‘ GO gle Google Search Console

Detaljnije uputstvo o tome kako da kreirate novi nalog mozete pronaéi ovde:
search.google.com/search-console/about
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Marketing usluge

Sellvio pruza integraciju za viSe Siroko kori§¢enih marketinSkih usluga koje omogucavaju vlasnicima
internet prodavnica da lako i efikasno privuku svoje kupce.

VAZNO: Da bi koristili sve Sellvio marketinke dodatke, vlasnici internet prodavnica moraju imati
poseban nalog kod navedenih pruzalaca usluga.

Za podeSavanje integracije, vlasnik internet prodavnice moze direktno pristupiti parametrima nakon Sto
je kreirao svoj nalog kod odredenog pruzaoca usluga.

Sada ¢emo pojedinadno razmotriti marketinSke usluge koje nudi Sellvio.

Mailchimp

Mailchimp je online platforma namenjena upravljanju i automatizaciji e-mail marketing kampanja.
Omogucava slanje personalizovanih poruka i obaveStenja putem e-maila, Cime se jaCa identitet brenda i
povecCava uCeSce publike.

Sellvio integracija sa Mailchimp-om omogucéava automatsko dodavanje posetilaca koji se prijave na web
prodavnici u Mailchimp sistem.

PodeSavanja Mailchimp usluge su dostupna u bonom meniju pod Eksterne usluge, u okviru taba
MarketinSka reSenja ili pod Bilteni & SMS u okviru Mail & SMS servisi odeljka.
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INTUIT Mailchimp -
mailchimp (|~

Magyar

Mailchimp

APIKjug * o Oznake 9
KONTAKT INFORMACIJE | PODRAZUMEVANA PODESAVAN.JA KAMPANJE '

Ime kompanije * Ime posiljaoca *
Adresa * E-mail poSiljaoca *
Grad* Predmet *
Postanski broj * Jezik*

Driava*

1. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime usluzi, koje se prikazuje na listi
marketinSkih usluga i to mogu da ucine za sve aktivne jezike u admin panelu.

2. Opis - ovo polje omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu,
koji Ce biti vidljiv unutar podeSavanja marketinSke usluge i to mogu da u€ine za sve aktivne
jezike u admin panelu.

3. Aktivan - odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, marketinSka usluga nece biti
dostupna administratorima.

4. API klju€ - jedinstveni identifikator koji obezbeduje Mailchimp. Ovaj klju€ se moZe pronaci u
podeSavanjima li€nog naloga vlasnika internet prodavnice na Mailchimp platformi.

5. Oznake - u Mailchimp-u, svakom korisniku koji se pretplatio na bilten moZe da se dodeli oznaka.
Ukoliko se posetilac internet prodavnice prijavi za bilten na Sellvio stranici, sistem automatski
dodeljuje sledeée oznake: "podrazumevano" - oznaka jezika od dva slova, u zavisnosti od jezika
na kojem je korisnik gledao stranicu u trenutku prijave, kao i oznaku "marketing" u slu€aju da je
izabrao opciju marketing biltena. Pored opStih oznaka, moguce je podeSavanje i dodatnih
podrazumevanih oznaka.

6. Kontakt informacije - podaci o firmi koja Ce slati bilten obavezno se popunjavaju u
podeSavanjima integracije. Ovi podaci se prikazuju u zaglavlju biltena.

7. Podrazumevana podeSavanja kampanje - podaci o Mailchimp bilten kampanji mogu se podesiti
u okviru podrazumevanih podeSavanja kampanje.
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Nakon §to se unese potreban API klju€ i popune obavezna polja, moZe se aktivirati integracija, a zatim
treba saCuvati podeSavanja.

MailerLite

MailerLite je prakti€an sistem za automatizaciju marketinga i e-mail marketing kampanja, koji
omogucava vlasnicima internet prodavnica da lako dosegnu svoje pretplatnike i potencijalne kupce.

Integracija Sellvio-a sa MailerLite-om omogucava da se posetioci, koji se prijave za bilten na stranici
internet prodavnice, automatski dodaju u sistem MailerLite.

PodeSavanja MailerLite usluga dostupna su u boCnom meniju pod Eksterne usluge, u okviru taba
MarketinSka reSenja ili pod Bilteni & SMS u okviru Mail & SMS servisi odeljka.

. MailerLite
mailer lite) T A

Magyar

MailerLite

p
APIKIjug * 9 Grupe 9

1. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime usluzi, koje se prikazuje na listi
marketinSkih usluga i to mogu da u€ine za sve aktivne jezike u admin panelu.

2. Opis - ovo polje omoguc€ava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu,
koji €e biti vidljiv unutar podeSavanja marketinSke usluge i to mogu da uCine za sve aktivhe
jezike u admin panelu.

3. Aktivan - odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, marketinSka usluga nece biti
dostupna administratorima.

4. API klju€ - jedinstveni identifikator koji obezbeduje MailerLite. Ovaj klju€ se moZe pronaéi u
podeSavanjima liCnog naloga vlasnika internet prodavnice na MailerLite platformi.

5. Grupe - u MailerLite-u, svaki pretplatnik na bilten moze biti dodeljen grupi. Ukoliko se posetilac
internet prodavnice prijavi na bilten na Sellvio stranici, sistem automatski dodaje sledece grupe:
"podrazumevano" - oznaka jezika od dva slova, u zavisnosti od jezika na kojem je korisnik gledao
stranicu u trenutku prijave, kao i oznaku "marketing" u slu€aju da je izabrao opciju marketing
biltena. Pored opStih grupa, moguce je podeSavanje i dodatnih podrazumevanih grupa.
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Nakon §to se unese potreban API klju€ i popune obavezna polja, moZe se aktivirati integracija, a zatim
treba saCuvati podeSavanja.

SMS Discount
SMS Discount je platforma koja omogucava jeftine medunarodne telefonske pozive i tekstualne poruke.

Marketing sistem za slanje SMS poruka omoguéava vlasnicima veb prodavnica da lako Salju obaveStenja
svojim kupcima.

PodeSavanja SMS Discount usluge su dostupna u bo€nom meniju pod Eksterne usluge, u okviru taba
MarketinSka reSenja ili pod Bilteni & SMS u okviru Mail & SMS servisi odeljka.

SMSaiscount et :
S ~
o s w96
English Srpski
SMS Discount
Korisnicko ime * Lozinka * Aktivan
Omogucéi automatski SMS

1. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime usluzi, koje se prikazuje na listi
marketin8kih usluga i to mogu da u€ine za sve aktivne jezike u admin panelu.

2. Opis - ovo polje omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu,
koji Ce biti vidljiv unutar podeSavanja marketinSke usluge i to mogu da u€ine za sve aktivne
jezike u admin panelu.

3. Aktivan - odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, marketinSka usluga nece biti
dostupna administratorima.

4. KorisniCko ime - ovo polje mora da sadrzi korisniCko ime administratora koji je registrovan na
zvani¢nom sajtu eksterne usluge.

5. Lozinka - ovo polje mora da sadrzi lozinku administratora koji je registrovan na zvani€nom sajtu
eksterne usluge.

6. Omoguéi automatski SMS - ukoliko je ova opcija ukljuéena, SMS ce biti poslat automatski &im se
promeni status porudzZbine.
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SendGrid

SendGrid je cloud-based platforma za slanje e-poSte i za marketing, koja podrZava slanje transakcijskih i
marketin§kih e-mailova, praéenje reputacije e-poSte, prilagodljive DKIM funkcije, kao i laku integraciju sa
drugim sistemima. Takode, omogucava kori§éenje prilagodenih $ablona, pregled izve$taja o isporuci, i
pruza 24/7 korisniCku podrSku za odabrane korisnike.

wy twilio SendGrid
k" sendgrid | g ~
Ime * Opis

SendGrid

i :

APl kljug * Aktivan

1. Ime - ovo polje omogucava administratorima da dodele ime usluzi, koje se prikazuje na listi
marketinSkih usluga i to mogu da u€ine za sve aktivne jezike u admin panelu.

2. Opis - ovo polje omogucava administratorima da unesu kratak opis ili pomo¢ni tekst za uslugu,
koji Ce biti vidljiv unutar podeSavanja marketinSke usluge i to mogu da u€ine za sve aktivne
jezike u admin panelu.

3. API klju€ - jedinstveni identifikator koji se koristi za autentifikaciju i autorizaciju pristupa

4. Aktivan - odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, marketinSka usluga nece biti
dostupna administratorima.
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BrevoEmail
Bf‘eVO BrevoEmail
BrevoEmail
a
API Kljué * E! Aktivan ﬂ
Sifre lista za upis kontakata * m Dodaj na sve liste ﬂ

1. Pomocu jeziCkih kartica mogu se pristupiti jeziCki specifiCne postavke za sve trenutno aktivne
jezike web prodavnice.

2. Ime - unutar izabranog jezika moZe se dodeliti jedinstveni naziv usluzi. Tip placanja Ce se

prikazati kupcima web prodavnice sa ovim nazivom tokom plaéanja.

Opis - omogucava da se unese kratak opis ili pomo¢éni tekst za uslugu.

API klju€ - jedinstveni identifikator koji obezbeduje BrevoEmail.

Aktivan - odreduje da li je usluga dostupna ili ne.

Sifre lista za upis kontakata — identifikatori lista na koje ¢e novi kontakti biti dodati.

Dodaj na sve liste — ako je omoguceno, novi kontakti e automatski biti dodati u sve liste.

No U sEW
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KlaviyoEmail

. m | KlaviyoEmail
Zlaviv ENEPN
Kklaviyo™ =
(1, sipski
Ime * B Opis ﬂ Aktivan ﬂ
KlaviyoEmail

%

NAPOMENA: Prvo unesite samo API kljut i iiknite na Sauvaj. Nakon toga, precstala polja ce se otkljutati, osim Aktivan polja. Kada unesete sva potrebna polja, ponovo kliknite na Satuvaj da biste satuvali podesavanja, naken tega e se polje Aktivan
otkljuZati. Sada moZete omoguciti Klaviyo na Zeljenim jezicima. Na kraju, jog jednom Kliknite na Satuvaj da biste satuvali sve promene.

1. Pomodu jeziCkih kartica dostupna su jezi€ki specifiCna podeSavanja za sve trenutno aktivne
jezike u webshopu.

2. Ime — u okviru izabranog jezika moZe se dodeliti jedinstven naziv usluzi. Tip pla¢anja Ce se sa

ovim nazivom prikazivati kupcima web-prodavnice tokom pla¢anja.

Opis — omogucava unos kratkog opisa ili pomoc¢nog teksta za uslugu.

Aktivan — odreduje da li je usluga dostupnaili ne.

API klju€ — jedinstveni identifikator koji obezbeduje KlaviyoEmail.

Lista za dodavanje kontakata — izbor lista na koje ¢e novi kontakti biti automatski dodati.

Dodavanje na sve liste — ako je omoguceno, novi kontakti ¢e automatski biti dodati na sve liste.

Noukw
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MessageBird

MessageBird

v R w R o
MessageBird
a
NAPOMENA: Prvo unesite samo API Kiju i Sifru (ID) radnog prostora, a zatim Kiknite na Sacuvaj. Nakon toga, preostala polja ée se otkljuéati, osim Aktivan polja. Kada unesete sva potrebna polja, ponovo Kiiknite na Satuvaj da biste sacuvali podesavanja
nakon &ega ée se polje Aktivan otijucati. Sada moZete omoguciti MessageBird na zeljenim jezicima. Na kraju, jos jednom kliknite na Satuvaj da biste sacuvali sve promene
AP Kljué * ﬂ Sifra (ID) radnog prostora * ﬂ
Liste za dodavanje kontakata * ﬂ Dodaj na sve liste m
Satuva] <A

1. Pomocu jeziCkih kartica dostupna su podeSavanja specifi€na za jezik za sve trenutno aktivne
jezike u veb-prodavnici.

2. Ime - unutar izabranog jezika moZe se dodeliti jedinstven naziv usluzi. Tip pla¢anja ¢e se pod

ovim nazivom prikazivati kupcima veb-prodavnice tokom procesa plac¢anja.

Opis — omogucava unos kratkog opisa ili pomo¢nog teksta za uslugu.

Aktivan — odreduje da li je usluga dostupnaili ne.

API klju€ — jedinstveni identifikator koji obezbeduje KlaviyoEmail.

Sifra (ID) radnog prostora — jedinstveni identifikator radnog prostora koji pripada Klaviyo nalogu.

Lista za dodavanje kontakata — izbor lista na koje Ce novi kontakti automatski biti dodati.

Dodavanje na sve liste — ako je omoguceno, novi kontakti ¢e automatski biti dodati na sve liste.

N AW
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Katalozi

Ovi katalozi proizvoda su podrzani u razli€itim drZzavama. MoZete kreirati link za svoje proizvode, koji
Cete koristiti na odabranoj platformi kataloga za periodi€nu sinhronizaciju proizvoda.

Linkove moZete kreirati za izlaz podataka o proizvodima u JSON, XML ili CSV formatu. Imajte na umu da
ne podrzavaju svi katalozi sve formate. Izborom kategorija i brendova mozete filtrirati proizvode koje
Zelite da ukljuCite u svoj katalog.

Vlasnik prodavnice Ge za svaki kataloSki servis morati da ima poseban nalog na odgovarajuéem
korisniCkom interfejsu kataloga.

Potrebna podeSavanja kataloga, uzimajuéi u obzir opSte zahteve, nalaze se na slede¢em korisni¢kom
interfejsu na Sellvio administracionom panelu. Ovaj interfejs je dostupan u meniju pod Eksterne usluge >
Katalozi.

Kategorije Brendovi
https:/test-site.mysellvio.com/api/sr/products/fbshop?output_type=csv&api_key=YTQms_6WPLZ-yDrzStg5cBHf csV v

1. Kategorije - u ovom polju moZete navesti koje kategorije proizvoda Zelite da budu ukljuCene u
sinhronizaciju kataloga.

2. Brendovi - u ovom polju moZete navesti proizvodace Cije proizvode Zelite da budu ukljuCeni u
sinhronizaciju kataloga.

3. URL - na stranici korisni€kog interfejsa izabranog kataloSkog servisa potrebno je navesti ovaj URL,
jer se preko njega vrSi sinhronizacija. Ako odgovarajuci URL nije podeSen, spoljni kataloSki
sistem ne€e moci da preuzme podatke o proizvodima iz vaSe online prodavnice.

4. Format - razliCiti katalozi podrzavaju razli€ite formate. Administrator moZze izabrati u kom
formatu Ce se podaci slati tokom odredene sinhronizacije.

E-Ponuda.RS

E-Ponuda.RS je sajt za uporedivanje cena u Srbiji, koji pomaZe kupcima da pronadu najbolje ponude za
razliCite proizvode.
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eponuda
U

Podrzane zemlje: Srbija

ZatraZite nalog: eponuda.com/partner

Pametno.RS

m' pametno.rs

Podrzane zemlje: Srbija

ZatraZzite nalog: pametno.rs/info/registerShop

Shopmania.RS

—

SH)PVANIA

S —

Podrzane zemlje: Srbija

ZatraZite nalog: partner.shopmania.rs
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Kupindo

Kupindo je online trZiSte u Srbiji gde korisnici mogu kupovati i prodavati razliCite proizvode.

‘Kuplwnc

PodrZane zemlje: Srbija

ZatraZzite nalog: kupindo.com/firme-na-kupindu

Facebook shop

Facebook Shop je platforma koja omogucava preduzecima da direktno prodaju proizvode putem
Facebook-a.

Facebook Shop

Zatrazite nalog: facebook.com/business/hel ... 84453?id=1077620002609475
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PodrZane zemlje: Madarska

ZatraZite nalog: argep.hu/content_csatlakozas.html

Olcsdbbat.hu

Olcsobbat.hu

¢« SPOROLMNI TUDMI NELL

PodrZane zemlje: Madarska

ZatraZzite nalog: partnerportal.olcsobbat.hu

Idealno.RS

idealno!

Podrzane zemlje: Srbija

Zatrazite nalog: idealno.rs/za-partnere

Google Merchant Center feed

Google

Merchant Center
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Google Merchant Center feed je u suStini digitalni katalog vaSih proizvoda koji Saljete Google-u. Sadrzi
detaljne informacije o svakom proizvodu. Ovi podaci se koriste za popunjavanje vaSih proizvoda na
razliCitim Google platformama.

Zatrazite nalog / Uputstvo: google retail

Arukeres®.hu

Arukereso!

PodrZane zemlje: Madarska

Arukeres®.hu je popularna online platforma za poredenje cena koja pomaze kupcima da pronadu
najbolje ponude. PruzZa detaljne informacije o proizvodima i cenama, olakSavajuci donoSenje odluka.
KoriS€enjem sajta lako moZete uporediti ponude razli€itih prodavnica i pronaci najbolju ponudu.

Zatrazite nalog / Uputstvo: arukereso

Najboljacena.rs

najbolja

Podrzane zemlje: Srbija

Najboljacena je sajt za poredenje cena koji omogucava kupcima da brzo pronadu najbolje ponude na
trziStu. Zahvaljujuéi korisniCki prilagodenom interfejsu i naprednim funkcijama pretrage, lako je
uporediti cene razli€itih proizvoda.

Prijava za nalog / Uputstvo: najboljacena
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KlikLak.rs

KLIK 24

Podrzane zemlje: Srbija

KlikLak je brzo rastuCa e-trgovinska platforma koja nudi moderan korisniCki doZivljaj i Siroku dostupnost.
Cilj platforme je da ucini online kupovinu jednostavnom i efikasnom. KlikLak pruza mogucnosti prodaje u
razli€itim kategorijama proizvoda i pomazZe kupcima da pronadu najbolje proizvode zahvaljujuci
naprednom sistemu pretrage, filtriranja i preporuka.

Prijava za nalog / Uputstvo: kliklak

Sasomange

sasomange.rs

Podrzane zemlje: Srbija

Sasomange je popularna online platforma za trgovinu koja nudi moguénosti prodaje i kupovine u
razliCitim kategorijama proizvoda. Platforma je posebno popularna medu malim i srednjim preduzeéima,
kao i medu privatnim prodavcima, jer omogucava pristup Sirokoj publici kupaca.

Prijava za nalog / Uputstvo: sasomange
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Bazzar

Podrzane zemlje: Srbija

Bazzar je vodeca online platforma koja omogucéava kupovinu i prodaju razliitih proizvoda putem
jednostavnog i intuitivnog interfejsa, uz veliku zajednicu kupaca. Cilj Bazzara je da kupcima pruZzi brzo i
prakti€no iskustvo kupovine, dok prodavcima omogucava povecanje vidljivosti i maksimizaciju prodaje.

Prijava za nalog / Uputstvo: bazzar

Shoppster.rs

shoppster

Podrzane zemlje: Srbija

Shoppster je online trZiSte i veb-prodavnica u Srbiji, gde kupci mogu birati iz Sirokog asortimana
proizvoda i poznatih brendova. Platforma takode nudi mogucnost prodaje za partnerske trgovce i
poseduje posebnu stranicu za priklju€enje partnera. Cilj je da obezbedi jednostavno i prakti€no iskustvo
online kupovine, dok prodavcima omogucava Siri domet i ve€e prodajne mogucnosti.

Kreiranje naloga / Uputstvo: shoppster
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Ostalo usluge

Sellvio platforma, vodena principima jednostavnosti i efikasnosti, nudi brojne dodatne usluge koje
olakSavaju svakodnevno poslovanje preduzeca. U kategoriji "Ostale usluge" nalaze se dodatni alati i
integracije koji pomazu preduze¢ima da postanu jo$ uspe$nija.

Sada, hajde da se pojedina¢no udubimo u svaku od usluga koje se nalaze u kategoriji "Ostale usluge" na
Sellvio platformi.

Trustindex
Trustindex je profesionalni softver za upravljanje recenzijama, koji omogucava preduzecima da

prikupljaju, upravljaju i prikazuju recenzije kupaca sa viSe od 55 platformi, poput Google-a, Facebook-a i
Yelp-a.
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Ostale usluge

Podesavanje ostalih usluga
Ovde mozete pronaci trenutno podrzane eksterne usluge.

Detalje o podeSavanju svake usluge mozete pronaci klikom na dugme sa strelicom, sa desne strane svakog reda.

@ Trustindex | Trustindex R

Integracija usluga

Za dodatnu pomo¢ pri integraciji spolja$nje usluge, posetite sledecu stranicu: https:/www.trustindex.io/how-to-insert-your-widgets-code-into-your-site/

Ugradni kod * Pozicija prikaza Aktivno
> Trustindex</ht> @ Foserna sranica «©
@) Kontakt stranica

(/‘ Stranica kategorije proizvoda

m (J Stranica detalja proizvoda

NASLOV SEKCIJE
Srpski English

Trustindex Trustindex

Magyar
Trustindex

1. Pozicija prikaza - ovom opcijom moZemo podesiti na kojoj unapred odredenoj poziciji stranice
Ce se prikazati ugradeni kod.

2. Aktivno - ovom postavkom mozZemo kontrolisati vidljivost ugradenog koda na stranici.

3. Naslov sekcije - ovde moZemo uneti naslov sekcije koji €e se prikazivati na jezicima koji su
trenutno aktivni na stranici.

4. Ugradni kod - ovde moZemo uneti kod koji e se kasnije prikazati na stranici.

Fogyasztd Barat
Fogyasztd Barat pruza podrSku online prodavnicama u uskladivanju sa zakonima o zaStiti potroSaca i

poboljSanju komunikacije sa kupcima. Njegove usluge ukljuCuju automatski azurirane Sablone OpStih
uslova poslovanja (GTC), upravljanje ocenama kupaca i pruzZanje detaljnih informacija za potroSace. Cilj
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platforme je da obezbedi uskladenost sa zakonima i ojaCa poverenje kupaca kroz transparentnu i jasnu
komunikaciju.

Za dodatnu pomo¢ pri integraciji spoljne usluge, posetite slede€u stranicu: fogyasztobarat

> FOGYASZTO

BARAT Fogyaszt6 Barat ~

Integracija usluga

Fogyaszt6 Barat je korisnicki prilagoden sistem koji osigurava uskladenost veb sajta sa zakonskim zahtevima, povec¢ava poverenje kupaca i pojednostavljuje administrativne procese. Pomaze da dokumenti, kao $to
su Uslovi koriséenja ili Politika privatnosti ostanu azurni kako bi webshop radio u skladu sa pravilima. Kori§¢enje ovog sistema garantuje kupcima bezbedno i posteno trgovinsko iskustvo.

Za dodatnu pomo¢ pri integraciji spoljasnje usluge, posetite sledecu stranicu: https:/fogyasztobarat.hu/webshopoknak/aszf-sablon-generator/

OptiMonk

OptiMonk pruza jedinstven alat za optimizaciju online korisniCkog iskustva, a sada je dostupan kao
integrisana usluga u Sellvio sistemu. PomocCu njega moZete lako kreirati prilagodene pop-up prozore, koji
prepoznaju nameru korisnika da napusti sajt i ciljanim porukama efikasno smanjuju broj napu$tenih
korpi.

(7] OptiMonk | optimtenk )

1. Ugradni kod — Kako bi zavrSili konfiguraciju usluge, administratori moraju u ovo polje da kopiraju
kod iz svog OptiMonk naloga.

2. Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ukoliko nije aktivna, usluga neCe biti dostupna
administratorima.
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OptinBox

OptinBox je online marketin$ki alat koji pove€ava konverzije veb stranica i poboljSava korisniCko
iskustvo. Omogucava prilagodljive notifikacione vidzZete, poput kupona i informativnih poruka, kako bi
podstakao angaZovanje korisnika. Lako se integriSe i pruZa detaljne statistike za optimizaciju
marketinSke strategije.

OPTINBOX | optincen

sevighatisck megralisa

1. Ugradni kod — Administratori treba da unesu ugradni kod kopiran iz svog OptinBox naloga u ovo
polje pre nego Sto kliknu na dugme ,,SaCuvaj“ kako bi zavrSili podeSavanje usluge.

2. Aktivno — Odreduje da li je usluga aktivna ili ne. Ako je deaktivirana, usluga nece biti dostupna
administratorima.

reCAPTCHA zaStita na kontakt formama

Kontakt forme sada mogu biti dodatno zaSti¢ene reCAPTCHA tehnologijom, koja efikasno pomaze u
filtriranju neZeljenih poruka i automatskih botova. reCAPTCHA je sigurnosna tehnologija razvijena od

strane Google-a, Ciji je cilj da razlikuje stvarne korisnike od automatizovanih sistema.

™

I'm not a robot

Zahvaljujuci ovoj funkciji, veb prodavnice dobijaju poboljSanu zaStitu od spam poruka i botova.
PodeSavanje reCAPTCHA sistema jednostavno se vrSi preko administratorskog panela, a nakon aktivacije
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automatski se integriSe u kontakt forme, Cime se obezbeduje da proces komunikacije sa kupcima ostane
brz i nesmetan.

U Admin, pod eksternim servisima, izmedu ostalih usluga, moZete pronaci:

PNGoogle | recaprcna
CAPTCHA

Integracija usluga

Za dodatnu pomot p
Na sistem podrzav

iji spoljasnje usluge, posstite sledecu stranicu: . e o
APTCHA v2 verziju sa opcijom *fm ot robot”. Molimo vas da podesite reCAPTCHA u skladu sa tim, jer druge verzie trenutno nisu podrZane.

Ex3
1. Site key — Usluga dodeljeni site key vrednost

2. Secret key — Usluga dodeljeni secret key vrednost

3. Aktivan — Prikazuje da li je prodavnica vidljiva kupcima. Ako je neaktivan, prodavnica nije vidljiva
kupcima.
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Upravljanje obrascima

Obrasci

Na administrativnom interfejsu sada postoji moguénost kreiranja proizvoljnih

obrazaca koji se mogu u potpunosti prilagoditi.

Obrasci se mogu slobodno sastavljati od razli€itih tipova polja, kao $to su ime, e-mail,

lozinka, otpremanje fajlova, padajuce liste ili dugmad, a ova polja se mogu dodavati u

proizvoljnom broju. Raspored elemenata je takode fleksibilan — polja se mogu postavljati

jedno pored drugog i slobodno pomerati. Gotovi obrasci se lako mogu umetnuti u bilo

koji tekstualni sadrZzaj pomocCu shortcode-a, kao Sto su €lanci, statiCne stranice, stranice

proizvoda, galerije ili stranice brendova.

Lista obrazaca

JEZICI

Magyar

English

“ v Lista obrazaca m Q + Dodajnovi
(2. (3] 0 (5] 12

O 1 ne 1 ol Kod obrasca Opcile
o = Obrazac @ [form id="3"] ﬂ\ iz &

Jezici — Odreduje jezik na kojem su obrasci prikazani. Izabrani jezik Ce se koristiti i
prilikom kreiranja novog obrasca.

ID — Jedinstveni identifikator obrasca.
Naziv — Naziv obrasca.

Aktivan — Prikazuje da li je obrazac vidljiv kupcima u prodavnici. Neaktivni obrasci nisu
vidljivi kupcima.

Kod obrasca — Kod koji je potrebno kopirati i umetnuti u statiCki sadrzaj.
Kopiraj kod — Kopira kod obrasca.
Pregled poslatih obrazaca — Prikazuje sve popunjene obrasce za izabrani obrazac.

lzvoz poslatih obrazaca — Omogucava izvoz poslatih obrazaca u Excel datoteku. Izvoz
sadrzi identifikator svake prijave, korisnika, datum slanja i sve podatke unesene u
obrazac.
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9. Kloniranje — Kreira kopiju izabranog obrasca sa novim ID-jem.
10. Klikom na dugme ,,Izmeni*, vlasnici prodavnice mogu uredivati postojeCe obrasce.

11. Ako obrazac viSe nije potreban, vlasnici prodavnice ga mogu obrisati klikom na dugme
,0brisi (korpa).

12. Klikom na dugme ,,Dodaj novo®“, administratori mogu kreirati novi obrazac za izabrani
jezik.

13. Za pretragu obrasca po nazivu, unesite njegov naziv u polje za pretragu i kliknite na ikonu
lupe.

Kreiranje i uredivanje obrazaca

Za kreiranje obrazaca jednostavno prevucite Zeljena polja sa desne strane po sopstvenoj
Zelji. Da bi obrazac mogao biti poslat, potrebno je da sadrZi dugme za slanje.

Izmeni obrazac:

v [ Akiivno @ ﬂ

[ Email obavestenje @

it

Obrazac

| Obrazac

f— 1. |
test@gmail.com x

Spski

Vrsta odgovora @ ﬂ

@ preusmeravanje @ (O Iskoéniprozor @ () Stranica zahvalnosti @

URL za preusmeravanje *

2a prikaz gotove forme, dodajte odgovarajuci shortcode u opis sadrzaja
Primer upotrebe shortcode-a: [form id="1"
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Prevucite polje sa desne strane u ovu oblast

1. Ime — naziv obrasca

I3 Polje za tekst

B 1zaben

B Tekstualna oblast
ﬁ Polje za datum

# Broj

7= Grupa powvrdenih kucica
= Grupa radio dugmadi
L. otprema datoteka

i Skriveni unos

= Dugme

H naslov

9 Paragraf

2. Aktivno (podrazumevano uklju€en) — odreduje da li je stranica vidljiva kupcima

3. E-mail obaveStenje — ako je ukljuCeno, sistem Salje obaveStajni e-mail na

navedene adrese nakon uspeSnog slanja obrasca

4. Kontakt e-mail adrese — sistem Salje obaveStenja na unete e-mail adrese tokom

popunjavanja obrasca
5. Jezik — moguce je izabrati na kom jeziku e obrazac biti dostupan

6. Vrsta odgovora — moguce je izabrati kako Ce stranica preusmeriti korisnika nakon

Sto kupac popuni obrazac

Nakon Sto je obrazac napravljen, jednostavno kopirajte shortcode sa stranice sa listom i

postavite ga u statiCki sadrZaj:
Opis

@ - -~ ) ) O m = QO ® B e B 1zvorni kod

-}
~
[
7]
*
xm
=
P
1]
i
L
3
mw
11
ik
1]

Polje za tekst

Kada se kreira tekstualno polje, korisnik e imati moguénost unosa teksta.
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L N

Obavezno - Ovde moZemo odlu iti da li je polje u formi obavezno za popunjavanje
ili opcionalno.

Etiketa - MoZemo uneti naslov koji se prikazuje iznad tekstualnog polja.

Tekst za pomoc - MoZemo detaljnije objasniti $ta mislimo ili $ta traZimo u datom
polju.

Primerak teksta - Sta treba da se pojavi u tekstualnom polju pre nego Sto kliknemo
na njega.

Klasa - Ako Zelimo kasnije dodeliti stil pomoCu koda, vredi dodeliti prilagodenu
klasu.

Ime - Naziv polja se postavlja ovde.

Vrednost - Ovde moZemo dodeliti vrednost tekstualnom polju, ako je potrebno.

Tip - MoZemo postaviti koji tip vrednosti o€ekujemo u tekstualnom polju.
Maksimalna duzina - MozZemo odrediti maksimalan broj karaktera koji tekst moze
imati.

10. Sirina - MoZemo postaviti Sirinu ulaznog polja u formi.

Kako se prikazuje na frontendu?

Polje za tekst

Izaberi

Prilikom odabira korisnik ima mogucnost da izabere izmedu viSe opcija.
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wwwwwww

opcile

Dodaj opciju +

1. Obavezno — Ovde moZemo odrediti da li je polje u formularu obavezno za
popunjavanje ili je opciono.

2. Etiketa — MozZemo uneti naslov koji se prikazuje iznad tekstualnog polja.

3. Tekst za pomoc — MoZemo detaljnije objasniti $ta se traZi u tom polju.

4. Primerak teksta — Tekst koji se prikazuje unutar polja dok korisnik ne klikne na
njega.

5. Klasa — Ako Zelimo da naknadno dodamo stil putem koda, preporuCuje se
dodeliti posebnu CSS klasu.

6. Naziv— Ovde se unosi ime polja.

7. Oznaka (za opcije) — Kod opcija moZemo podesiti Sta e pisati iznad polja za
unos.

8. Vrednost — MoZemo odrediti koliku vrednost ima odredena mera, Sto je vazno
za statistiku podataka.

9. Select2 - MoZzemo omoguciti pretragu medu ponudenim opcijama.

10. Sirina — MoZemo podesiti Sirinu polja za unos u formularu.

Kako se prikazuje na frontendu?

lzaberi

Opcijal v

Opcijal

Opcija 2
Opcija 3
Y=

578



sellvio

sales starts here

Tekstualna oblast

Okvir za unos teksta je sliGan polju za unos, jer korisnik prilikom kreiranja ima moguénost
unosa teksta. Razlika je u tome Sto je okvir za unos teksta pogodan i za unos duzih
tekstova.

‘‘‘‘‘‘

1. Obavezno — Ovde mozZemo odluciti da li je polje u formi obavezno za
popunjavanje ili opciono.

2. Etiketa — MozZemo uneti naslov koji se prikazuje iznad tekstualnog polja.
Tekst za pomo€ — MoZemo detaljnije objasniti Sta mislimo ili Sta trazimo u
datom polju.

4. Primerak teksta — Tekst koji se pojavljuje u tekstualnom polju dok ne kliknemo na
njega.

5. Klasa — Ako Zelimo naknadno dodati stil putem koda, korisno je dodeliti
prilagodenu CSS klasu.

6. Ime — Ovde se unosi ime polja.
Vrednost — MozZemo dodeliti vrednost nekoj metriCkoj jedinici; to je vazno za
statistiku podataka.

8. Tip — MozZemo definisati koji tip vrednosti oCekujemo u tekstualnom polju.

9. Maksimalna duzina — MoZemo odrediti maksimalan broj karaktera koji se mozZe
uneti u polje.

10. Redovi — Ovde moZemo odrediti koliko redova ima tekstualna kutija.

11. Sirina — MoZemo postaviti Sirinu polja u formi.

Kako se prikazuje na frontendu?
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Tekstualna oblast

Polje za datum

Pomocu polja za datum korisnici mogu jednostavno da odaberu Zeljeni datum.

aaaaaaaaaaaaa

\\\\\\\\\\\\\\

1. Obavezno — Ovde moZemo odluCiti da li je polje u formularu obavezno za
popunjavanje ili opciono.

2. Etiketa — MozZemo uneti naslov koji se prikazuje iznad tekstualnog polja.

3. Tekst za pomoé — MozZemo detaljnije objasniti Sta mislimo ili $ta traZimo u
datom polju.

4. Placeholder — Tekst koji se prikazuje u polju dok korisnik ne klikne na njega.

5. Klasa — Ako Zelimo kasnije dodati stil putem koda, korisno je dodeliti sopstvenu
CSS klasu.

6. Naziv— Ovde moZemo postaviti naziv polja.

7. Vrednost — MozZemo definisati koliku vrednost ima odredeno polje. Ovo je vazno
za statistiku podataka.

8. Tip — MozZemo definisati koji tip vrednosti oCekujemo u tekstualnom polju.

9. Min — MoZemo postaviti najraniji datum koji je moguce izabrati.

10. Max — MozZemo postaviti najkasniji datum koji je moguce izabrati.

11. Korak — Ako unesemo broj x, biCe moguce izabrati svaki x-ti datum.

12. Flatpickr — Ovim mozZemo promeniti izgled forme za unos datuma.

13. Sirina — MoZemo podesiti Sirinu polja u formularu.
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Kako se prikazuje na frontendu?

Polje za datum

mm/dd/yyyy [=]

March 2025 -

Su Mo Tu
23 24 25

2 3 4
16 17 18

23

30

Broj

| PRIJAVI SE

Polje za broj omogucava korisniku da unese numericku vrednost.

2
H

Sirina 100% (12/12)

Obavezno — Ovde mozZemo odluditi da li je polje u formularu obavezno za
popunjavanje ili opciono.

Etiketa — MoZemo uneti naslov koji se prikazuje iznad tekstualnog polja.

Tekst za pomo¢ — Mozemo detaljnije objasniti Sta mislimo ili Sta trazimo u
datom polju.

Primerka teksta — Tekst koji se prikazuje u polju dok korisnik ne klikne na njega.
Klasa — Ako Zelimo kasnije dodati stil putem koda, korisno je dodeliti sopstvenu
CSS klasu.

Ime — Ovde moZemo postaviti naziv polja.

Vrednost — MoZemo definisati koliku vrednost ima odredeno polje. Ovo je vazno
za statistiku podataka.
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8. Tip — Mozemo definisati koji tip vrednosti o€ekujemo u tekstualnom polju.
9. Min — MoZemo postaviti najraniji datum koji je moguce izabrati.

10. Max — MozZemo postaviti najkasniji datum koji je moguce izabrati.

11. Korak — Ako unesemo broj x, bice moguce izabrati svaki x-ti broj.
12.Sirina — MoZemo podesiti Sirinu polja u formularu.

Kako se prikazuje na frontendu?

Broj

Grupa potvrdenih kucica

Grupa za potvrdu omogucCava korisnicima da izaberu viSe od jedne opcije medu
ponudenima.

VVVVVV

1. Obavezno — Ovde moZemo odluCiti da li je polje u formularu obavezno za
popunjavanje ili opciono.

2. Etiketa — MoZemo uneti naslov koji se prikazuje iznad tekstualnog polja.

3. Tekst za pomo¢ — MoZemo detaljnije objasniti Sta taCno trazimo u datom polju.

4

PrekidaC€ — Ako se ova opcija uklju€i, umesto Cekboks polja pojavljuje se prekida¢
(switch).
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5. U liniji — Podrazumevano se opcije prikazuju ispod jedna druge, ali ako se ova
opcija uklju€i, prikazuju se jedna pored druge.

6. Klasa — Ako Zelimo kasnije da stilizujemo polje putem koda, korisno je dodeliti
mu sopstvenu CSS klasu.

7. Ime — Ovde moZemo uneti naziv polja.

8. Oznaka (za opcije) — MoZemo podesiti Sta Ce biti prikazano iznad opcija unosa.

9. Vrednost — MoZemo odrediti koliku vrednost ima neka metrika. Ovo je vaZno za
statistiku podataka.

10. Sirina — MoZemo podesiti Sirinu formularskog polja.

Kako se prikazuje na frontendu?

Grupa potvrdenih kuéica
Opcijal
Opcija 2

Grupa radio dugmadi

Grupa radio dugmadi omogucava korisniku da izabere jednu opciju medu viSe
ponudenih.

1. Obavezno — Ovde moZemo odluCiti da li je polje u formularu obavezno za
popunjavanje ili opciono.
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2. Etiketa — MozZemo uneti naslov koji se prikazuje iznad tekstualnog polja.
Pomoc¢ni tekst — MoZemo detaljnije objasniti Sta taCno traZimo u datom polju.

4. U jednom redu — Podrazumevano se opcije prikazuju jedna ispod druge, ali ako
se ovo uklju€i, prikazuju se jedna pored druge.

5. Klasa — Ako Zelimo kasnije dodati stil pomocCu koda, korisno je dodeliti sopstvenu
CSS klasu.

6. Ime — Ovde se postavlja ime polja.

7. Oznaka (za opcije) — Omogucava da se postavi tekst iznad opcija unosa.

8. Vrednost — Ovde moZemo definisati vrednost neke metrike. Ovo je vazno za
statistiku podataka.

9. Sirina — MoZemo podesiti irinu polja u formularu.

Kako se prikazuje na frontendu?

Grupa radio dugmadi
® Opcijal
(O Opcija 2
(O oOpcija 3

Otprema datoteka

PomoCu otpremanja fajlova korisnici mogu jednostavno priloZiti i poslati Zeljene
dokumente ili slike.
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Obavezno — Ovde mozete odluciti da li je polje u formularu obavezno za
popunjavanje ili opciono.

Etiketa — MoZete uneti naslov koji se prikazuje iznad tekstualnog polja.

Tekst za pomo€ — MozZete detaljnije objasniti Sta mislite ili Sta trazite u datom
polju.

Primerak teskta — Sta treba da se pojavi u tekstualnom polju dok se ne klikne na
njega.

Klasa — Ako Zelite kasnije primeniti stil pomocCu koda, vredi dodeliti sopstvenu
klasu.

Ime — Ovde moZete postaviti ime polja.

ViSe datoteka — Ovde mozZete omoguciti postavljanje viSe fajlova odjednom.
Dozvoli slike — MoZete podesiti da li je dozvoljeno postavljanje slika ili ne.
Dozvoli dokumente — MoZete podesiti da |i je dozvoljeno postavljanje
dokumenata ili ne.

10. Sirina — MoZete podesiti Sirinu polja u formularu.

Kako se prikazuje na frontendu?

Skriveni unos

Skriveno polje omoguCava slanje podataka putem obrasca koje korisnik ne unosi

direktno.

Otprema datoteka

No file chosen

1.
2.

Ime — MoZete uneti naziv skrivenog polja.
Vrednost — MoZete dodeliti vrednost skrivenom polju, koju kasnije mozZete
iskoristiti. (Ovo polje nece biti prikazano u formularu)
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7.

Etiketa — MoZete uneti tekst koji se prikazuje na dugmetu.
Tip — MoZete odrediti koji tip dugmeta Zelite.

VAZNO: Da bi forma mogla da se poSalje, njen tip mora biti postavljen na
,Posalji”.

Stil — MoZete izabrati stil dugmeta.

Klasa — Ako kasnije Zelite primeniti sopstveni stil putem koda, preporuduje se
dodeliti posebnu klasu.

Ime — Ovde moZete uneti naziv polja.

Vrednost — MoZete odrediti koju vrednost dugme treba da ima.

U liniji — Ako se uklju€i, dugme necCe zauzimati ceo red u formularu.

Kako se prikazuje na frontendu?

Naslov

Pomocu zaglavlja moZe se uneti naslov obrasca.

NNNNNN

1.

Etiketa — MoZete uneti tekst oznake.

2. Tip — MozZete odrediti koji tip dugmeta Zelite.
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3. Klasa — Ako kasnije Zelite primeniti sopstveni stil putem koda, preporuCuje se
dodeliti posebnu klasu.

4. Sirina— MoZete postaviti Sirinu oznake.

Kako se prikazuje na frontendu?

Naslov

Paragraf

PomocCu pasusa mogu se uneti duZi opisi i objaSnjenja u obrascu.

1. Sadrzaj— MozZete uneti duzi tekst u formi.
Tip — MoZete odrediti koji tip dugmeta Zelite.
Klasa — Ako kasnije Zelite primeniti sopstveni stil putem koda, preporuduje se
dodeliti posebnu klasu.

4. Sirina — MoZete postaviti Sirinu oznake.

Kako se prikazuje na frontendu?
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Poslati obrasci

Pregled poslatih obrazaca je neophodan kako bismo mogli da pratimo podatke koje su korisnici
uneli.

Nakon Sto korisnik popuni i poSalje obrazac, poslati podaci se pojavljuju ovde, gde ih je lako
pregledati i upravljati njima.

Lista poslatih obrazaca

n Uit postath abrazeca B
e e " -
B n u - °
,,,,,,

1. Jezici — odreduje jezik na kojem su formulari prikazani. Izabrani jezik Ce se
koristiti i prilikom kreiranja novog formulara.

Obrazac — ovde se prikazuje naziv formulara

Korisnik — ovde se vidi ime korisnika

Datum slanja — ovde moZete videti kog datuma je formular popunjen

vk wnN

Pretraga — da biste pretrazili formular po nazivu, jednostavno unesite ime u
pretrazivaC i kliknite na ikonu "lupa".

6. Klikom na malo "i" dugme moZete videti Cime je taCno korisnik popunio

formular.

Pregled popunjenog obrasca:

Submitted form details #4

Poljezatekst:  Primer
Izaberi:  Opcija1
Tekstualna oblast:  “Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eli, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commaodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehendert in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.”

Poljezadatum: 20250325

Broji 5

Grupa potvrdenih kudica:  Opeija 1

Grupa radio dugmadi:  Opcija3

Otprema datoteka:
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